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BEVEZETES

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A javak tovabbitdsanak biztonsaga egyidds magaval a tevékenységgel, azaz az aruk
helyvaltoztatasi igényének felmertilésével és magaval a szallitdssal. Minden kor embere
érzékelte a fenyegetettséget és igyekezett a védelembdl, a téle és az adott korszaktol
telhetd legtobbet kihozni az arubiztonsag érdekében. Az elddjeinket fenyegetd
veszélyekre, mint példaul az id6jaras viszontagsagaira, az aruk sériilékenységére vagy a
dézsmalas jelentette kockazat felismerésére és kezelésére jorészt sikeriilt technologiai
tamogatast kialakitani. Ilyen védekezésre fel lehet hasznalni példaul a modern
meteoroldgiat vagy a csomagolastechnikat. A fenyegetettség azonban a torténelem soran
nem sziint meg ¢és nem is csokkent. Eppen ellenkezéleg. A régi veszélyek mellé jottek
ujak. Néhanyuk pusztitobb, fenyegetobb és karosabb a kordbbiaknal. Ilyen példaul a
ramming, azaz a gazolasos tamadas, korunk terroristainak terjeddben 1évo eszkdze,
melyet egyre gyakrabban aruszallitd jarmiivekkel kovetnek el. Az arubiztonsag
kérdéskore ily modon Osszekapesolodott a személyi biztonsaggal és a terror elleni
védekezéssel. Kutatdsom soran bebizonyosodott, hogy az eldttink 4allo, a
szallitmanyozast is nagyban érinté valtozasok hatasanak vizsgalata hianyteriilet.
Kérdések sora meriill fel az darutovabbitds menedzsmentjével kapcsolatban.
Kialakithatoak-e automatizalt, rendszervezérelt szallitaslogisztikai platformok?
Eldéllithatoak-e a sziikséges bemeneti feltételek: mérdszamok, szabvanyok,
mindségmenedzsment? Felmeriil a kérdés, hogy hogyan és mennyivel novelhetd a
biztonsag a szallitmanyozasi ipar digitalizaciojaval? Fenn tud-e maradni a
szallitmanyozas a jelenlegi formajaban ¢és kiterjedésében? Interdiszciplinaris
egyiittmiikddéssel lehet-e rendszerlogisztikai védelmi rendszert 1étrehozni a nagyobb
személy- és vagyonbiztonsag érdekében? E kérdésekbdl tudoményos probléméat
fogalmaztam meg, mely szerint a szallitmanyozas varhat6 digitalizaciojanak hatasait
tudomanyos eszkozokkel feltarni és elemezni sziikséges, annak érdekében, hogy a
szallitmanyozas fejlodéstorténetének kovetkezd fejezetét aktivan irdnyitani és a
biztonsagtudomanyok szolgalataba allitani lehessen. A szakmai aktualitason tul, a teriilet

tudoményos aktualitdsat bizonyitja, hogy a szdllitmanyozids Onmagaban is egy

! Ramming: angol kifejezés, jelentése: gazolds.



alulkutatott teriilet, annak digitalizaciojaval és jovoértékeivel kevesen foglalkoznak. A
fellelhetd szakirodalom jellemzdéen a kapcsolodod tudomanyteriiletekkel foglalkozik,
eltéré célkitiizésekkel. Igy tehat eddig nem vizsgéltak a kozati fuvarozoknal tapasztalhato
eltéré szintli biztonsagtudatossag Osszefiiggéseit sem. Feltételezem, hogy a termeld
vallalatoknal az ellatasi lanc és kockazatmenedzsment-eszkoz hasznédlatban megfigyelt
[1] fejlett és fejletlen klaszter a kozati arufuvarozoknal is kimutathatoan jelen van. Nincs
bizonyitva a fuvarozéi vallalatméret ¢és a menedzsmentképességek hatdsa a
biztonsagtudatossagra. Feltételezem, hogy a kettdé erdsen Osszefiigg. Nincs olyan
alkalmazott kutatas, mely mindezeket figyelembe véve, algoritmizalva felvazolna egy
rendszervezérelt szallitmanyozasi rendszert. Nem bizonyitott, hogy 1) tavlatokat nyitva,
csupan rendszerszervezési alapon, infokommunikacios eszkozokkel is elképzelhetd a
terror elleni védekezés hatékony tamogatasa.

A logisztikai ipar meghatarozé szerepléinél és beosztasaiban szerzett tobb mint 20
éves szakmai tapasztalatom megfeleld hatteret és szaktudast biztosit, hogy a kérdés
megoldasara megfeleld logisztikai védelmi megolddsokat dolgozzak ki. Palyam soran,
mar a kilencvenes évektdl kezdve megfigyelhettem, hogy a betelepiilé nemzetkdzi high-
tech nagyvallalatok (IBM, Nokia, Samsung stb.) hogyan alakitjadk sajat védelmi
képességeiket. Illetve, hogy a dontéshozok hogyan mérlegelnek a felmeriild
fenyegetettség mértéke és a koltséghatékonysag viszonyrendszerében. A megfigyelések
alapjan a velem egylittmiikodé munkatarsaimmal piaci szolgaltatasokat alakitottunk ki,
¢és azokat sikeresen értékesitettiik tigyfeleinknek. Mindezek soran az értékteremtést
mindig ko6zépponti célomnak tartottam. Az arubiztonsag ndvelése, mint piaci
értékteremtés a munkam soran gyakran visszatérd kérdés volt. Megoldésainkat széles
korben tudtuk alkalmazni a megjelend kereslet hatdsara. Karrierem egyik
tapasztalatokban intenziv idészaka volt, amikor a vezetésemre bizott osztallyal, a fent
emlitett vallalatok szallitmanyozojaként, évente 25.000 rakomany magas aruértékii
elektronikai termék szallitdsanak lebonyolitasaért feleltem.
jelenlegi munkaadomnal (Kiithne+Nagel) 14 orszag kozati operacids tevékenységét
szerveztem. Az orszagcsoport kiilonleges 0sszeallitasa (A, AL, BIH, CY, CZ, GR, H, HR,
MK, MNE, SRB, SK, SLO, KS)? lehetéséget adott diverzifikalt kulturalis és tizleti

2 Nemzetkozi autdjelzések alapjan.



modellek tanulmanyozasara. 2014 6ta ligyvezetd igazgatoként vezetem a Kiithne+Nagel
hazai leanyvaéllalatat, mely az elmalt négy alkalommal elnyerte a ,,Ev Szallitmanyozoja”
rangos Kitiintetést, és vezeti a hazai logisztikai ipar toplistajat. Elsé szamu vezetéként, a
fentebb megfogalmazott biztonsdgtudomanyi probléma mellett, Iényeges motivaciomnak
tartom a hosszu tavi stratégiai gondolkodast és az ipardg jovOjének kutatasat.

Kutatdsomat e két szempontrendszer koré szerveztem.
A kutatas tudomanyteriiletének behatarolasa

A kutatas tobb tudomanyteriilet interdiszciplinaris értelmezésére €s azok egymast
erdsitd szinergiainak védelmi célu felhasznalasara torekedik. A biztonsagtudomany, mely
a katonai miiszaki tudomanyaghoz van besorolva, alapvetd értelmezése is ebben rejlik.
Kutatasom célzott, alkalmazott tipust kutatds, mely a megfogalmazas szerint: ,, fervezett
kutatas vagy kritikus vizsgalat, amelynek célja uj ismeretek és szakértelem megszerzése
uj termékek, eljarasok vagy szolgaltatasok kifejlesztéséhez, vagy a létezo termékek,
eljarasok vagy szolgaltatasok jelentés mértékii fejlesztésének elosegitéséhez. Magaban
foglalja az alkalmazott kutatashoz sziikséges komplex rendszerek dsszetevoinek
létrehozdsat is, a prototipusok kivételével. ’[2] Az érintett tudomanyteriiletek az élettelen
természettudomanyok koziil a matematika, illetve a miszaki tudomanyok. El6bbi a
jellegében szociologiai  kérdéives  kutatasban, utobbi az informatikai és
kozlekedéstudomanyi teriiletek bevonasanal jatszott jelentés szerepet. A logisztika a
biztonsagtudomanyhoz hasonlatosan interdiszciplinaris, ugyanis eredete hadtudomanyi,
civil teriileten pedig miiszaki- és gazdasagtudomanyi vetiiletei vannak. Az értekezés
gazdalkodastudomanyi megkozelitést alkalmazva jut el olyan biztonsdgtudomanyi
eredmények kifejtéséhez, melyhez az emlitett tudoményteriiletek iddszerii téziseit is
felhasznélja. Ertekezésemben a felhasznalt tudomanyteriileteket 11j biztonsagtudomanyi
eredmények elérésére hasznaltam fel, azok kelld6 mélységli értelmezése ¢és
interdiszciplinaris szintézise révén. Nem része az értekezésnek az egyes teriiletekbol
felhasznalt eredmények sziikségesnél mélyebb alkalmazasa, azokat az operativ modellek
és végso Osszefiiggések kialakitashoz sziikséges mértékben ismertetem. Kutatdsomat a
szallitasi logisztikan beliill a tehergépjarmiivel végzett, kozti aruszallitasi és
szallitmanyozasi tevékenységre hatdroltam le. Eredményeim ezen a teriileten beliil

értelmezhetoek.
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1. 4bra Kutatési teriilet a Magyar Tudomanyos Akadémia tudoménynémenklataraja
szerint

Forras: sajat szerkesztés, MTA noémenklatira alapjan [3]

A téma kutatasanak hipotézisei

H1. Feltételezem, hogy Ilétrehozhato egy infokommunikacio alapu
szallitmanyozasi rendszer, melynek architekturaja mar ma is felvazolhato.
Bizonyitani kivanom, hogy a szallitmanyozéasra hatd infokommunikacids trendek és a
kialakulo rendszerlogisztikai szemlélet hatasa lényeges valtozasok elé fogja allitani a
szallitmanyozasi ipart. A digitalizacio feltételei mar ma is adottak, de feltételezem, hogy
az a rendszerlogisztikai egyiittmiikodés hianydban nem valésul meg. Ertekezésemben
olyan infokommunikécids architektira megtervezésére torekszem, amely az egyes
szereplok tizleti érdekeit szem el6tt tartva valosul meg.

H2.  Valésziniisitem, hogy a koziti arufuvarozok esetében is igazolhatoak Nagy és
Venter termelévallalatra vonatkozo megfigyelései [1], hogy létezik egy
kockazatmenedzsment szempontjabol fejlett és egy fejletlen klaszter.

Bizonyitani kivanom, hogy a kozati arufuvarozok biztonsagtudatossaga, ezaltal
megbizhatdsaga nem egységes, azokat legalabb két, vallalatméret szerint jol elkiilonithetd

klaszterbe lehet sorolni.



H3.  Feltételezem, hogy a koziti fuvarozéi biztonsagtudatossagot szamszeriisiteni
lehet.

Valészintisitem, hogy lehetséges olyan biztonsagtudatossagi mérészamot kialakitani,
amely matematikai alapon tiikr6zi a fuvarozok varhatd biztonsagi szintjére hato fobb
tényezoket, amelyeket ezaltal egy automatizalt kivalasztasi rendszerben algoritmizalni
lehet.

H4.  Feltételezem, hogy Drotter menedzsmentranglétraval kapcsolatos elmélete
[4][5] magyarazatot ad a megfigyelt fuvarozoi magatartasra, elmélete a kutatas
alapjan biztonsagtudatossagi elemekkel tovabbfejlesztheto.

Drotter és szerzétarsainak a munkéja elméleti hatteret nytjthat a megfigyelt fuvarozoi
csoportok biztonsdgtudatossdgi megoszlasara. Feltételezem, hogy a menedzsment-
képességek Osszefiiggnek az egyes kozuti fuvarozok biztonsdgtudatossagéval és az
elmélet biztonsagtudomanyi jellegli kiegészitése az alapkutatas eredményeit is igazolja.
H5.  Feltételezem, hogy az infokommunikacios rendszerlogisztika kozremiikodése
lehet6séget nyujt olyan védelmi rendszer létrehozasara, ahol csokkentheté a fizikai
akadalyok telepitési igénye az aruszallité jarmiivekkel elkovetett gazolasos
terrortamadasok veszélyének csokkentésére.

Az értekezés soran targyalt elméletet gyakorlati alkalmazasban kivanom bemutatni,
melynek segitségével a védelmi képességek javulasa varhato a biztonsag koré szervezett

rendszerlogisztikai egytittmiikodéssel.

Kutatasi célkitiizések

A logisztika, mint integralt tudomanyteriilet és a biztonsagtudomanyok kozott a
migracios valsag és a nemzetkozi terrorfenyegetettség novekedése teremt ésszerli és
1ddszerii kapcsolatot. Kutatdsom alapvetd célja, hogy az infokommunikacios rendszerek
egylttmiikodésének értelmezésével javaslatot tegyek egyes rendszerlogisztikai €s
biztonsagtudomanyi problémak megoldasara, és ezt Uj tudoméanyos eredményként
fejtsem ki doktori értekezésemben. A  témakorben a rendszerlogisztikai
infokommunikaciés megoldasok alkalmazasa elengedhetetlen. Ertekezésem alapjan egy
biztonsagtudomanyi infokommunikécios rendszer kialakitasa sziikségszerii kovetelmény.

Feltételezésem szerint az egyes ellatasi lancok és infokommunikacios rendszerek
halézatkozpontli szervezésével és integralt felligyeleti- és menedzsment megoldasai
révén a biztonsag jelentés novekedése érhetd el. A hatékonysag rugalmassaggal,
biztonsaggal ¢és jelentdés eredményndvekedéssel parosul, igy a kialakult halozat
versenyképessége €s biztonsagi szintje 0sszességében is javul. A kutatas eredménye egy
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rendszerlogisztikai szemlélet kialakitdsa, melyben az egyes tagok kozott végbemend
tudds ¢és  informaciomenedzsment  altal ~magas szinti  ellatasbiztonsagi
biztonsagtudomanyi rendszer valosul meg. A rendszerlogisztikai latdismod és eszkoztar
kialakitsa, valamint ennek az arutovabbitason keresztiil bemutatott biztonsagi hatasa és
gazdasagi hasznossaga jelenik meg eredményként.

A tudomanyos probléma megoldasahoz elvégzem a rendszer kulcsszereplinek és
kiemelten fontos tulajdonsagaiknak a kutatasat. E szereplok a kozati arufuvarozok,
akiknek a biztonsagtudatossagat kutatom, tovabba az eszkoz nélkiili kozvetitdként,
szervezOként jelenlevd szallitmanyozok biztonsaghoz hozzaadott értékét vizsgalom.
El6bbiek egy aruszallitasi rendszer mikroszintli tagjai, akik a végrehajtasért felelnek,
ezért a biztonsdghoz vald hozzdalldsuk kozvetlen hatast gyakorol a teljes rendszer
biztonsagara. Utdbbiak a szallitmanyok szervezdi, a jarmiiturak tervezoi, akik eszkdzzel
nem rendelkeznek, de mikddésiik alapvetéen valtoztathatja meg egy rendszer
karakterisztikajat. Szerepilkk a biztonsagtudatossag rendszerszintii kialakitasaban
lényeges, azonban a kor technikai vivményai megkérddjelezik miikodésiik jelenlegi
form4jat. Felmeriil tehat a kérdés, hogy van-e sziikkség a jové rendszereiben
szallitmanyozora, és ha igen, akkor milyen hozzaadott értéket fog képviselni az ellatasi
lancokban?

Kutatasomban a szallitasi logisztikai teriilet  Osszefliggéseit elemzem
biztonsagtudomanyi nézépontbol, olyan infokommunikacids eszkdztar meghatarozasa
érdekében, mely lehetdve teszi egy magasabb vagyonvédelmi szint €s ellatasi biztonsag
elérését rendszerlogisztikai kornyezetben. Az értekezés elméleti alapjat a témaban
fellelhetd kutatasok eredményeivel is alatamasztom. A kapott informaciokat elmélet koré
szerveztem, és egy mitkdddképes rendszermodell kialakitasara torekedtem. A kutatés
kiterjed a téma biztonsagtudomanyi vetiileteire, de elsdsorban a valds idejli
kockézatkezelés ujszerti atgondolasara és a rendelkezésre allo vagy kifejlesztendd

technikai eszk6zok rendszerszemléletii felhasznalasanak lehetdségeire 6sszpontosit.

Kutatasi célkitiizések részletezése

KC1 Megvizsgalni, sziikség lesz-e a jovOben szallitmanyozéra a logisztikai
rendszerekben, vagy teljesen kivaltja Oket az ujfajta infokommunikacié. Milyen
hozzéadott érték teheti a szallitmanyozot a rendszer alapvetd szerepldjévé a jovoben?
KC2 Feltarni a logisztika, ellatasilanc-menedzsment és a halozattudoméanyok

kapcsolatrendszerét egy 0j tudomanyag, a rendszerlogisztika jobb megértésének
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érdekében. A teriilet a kutatdsom szakmai alapja, ezért annak részletes bemutatasa

elkeriilhetetlen.

KC3 Feltarni a kozuti fuvarozok altal képviselt biztonsagi szintet, annak

sebezhetdségét és tovabbi Gsszefliggéseit, hatasat az ellatasi lanc biztonsagara.

KC4 Megvizsgalni, hogy a fuvarozoéi kutatds eredménye dsszhangban van-e iranyado

elméletekkel. Milyen 1) kovetkeztetéseket lehet levonni a hazai 4ruszallitasban

résztvevok biztonsagtudatossaganak tekintetében?

KC5 A gazolasos terrortdmadasok statisztikai vizsgalataval feltarni az elkdvetés

modszereinek atfedéseit a szallitasi logisztika teriiletével. Az ilyen esetek

kikiiszobolésére célul tliztem ki a kutatds eredménye szerint legjobban illeszkedd
infokommunikacios logisztikai-védelmi rendszer kidolgozasat a haldzatkozpontu
rendszerlogisztika alkalmazasi feltételeinek a kialakitasan keresztiil.

KC6 Szandékom kdovetkeztetésekre torekedni a megismert dsszefiiggésekbol tovabbi

tudomanyos eredmények megallapitasanak érdekében. A megismert tényeket irodalmi

feldolgozassal egészitem ki, hogy a legujabb elméletek felhasznalasaval tehessem meg
javaslataimat a feltart probléma kezelésére.

Kutatdsomat 2019. marcius 1-én zartam le.

Kutatasi médszertan

Kutatasom sordn torekedtem a kutatdsi modszerek széleskorli alkalmazasara.

Célom az volt, hogy a hipotéziseket egyértelmiien igazoljam, vagy elvessem.

Ertekezésemet ezért kevert modszertannal készitettem el.

e Szakirodalom feldolgozasa. A kutatasom alatt az aktualis szakirodalmat dolgoztam
fel, melynek elsé 1épése konyvek, szakkonyvek, monografiak, tudomanyos cikkek
nagy mennyiségli felkutatdsa volt, majd az olvasottak értelmezése soran a
tudomanyos eredményeket témam kontextusaba helyeztem; a kutataisom szamara
relevans informaciokat, definiciokat, osszefliggéseket Osszegytijtottem, és logikai
gondolatmenetem kialakitasahoz hasznaltam fel. Témavezetém segitséget nytjtott a
kapott eredmények értelmezéséhez és kontextusba allitasahoz.

o Torténeti Aattekintés modszere. A  szdllitmdnyozas multjanak ¢és jelenének
feldolgozasdhoz a torténeti modszert hasznaltam, relevans tankonyvek
felhasznélasaval és a mindennapi gyakorlat elemzésével vontam le kovetkeztetéseket,

¢s allitottam szembe a jelent a multtal. A fejlédési irdnyok mélyebb megértésével és
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az innovacids lehetdségek szambavételével prognosztizdltam a  jovObeli
szallitmanyozas hozzaadott értékét és ezaltal helyét az aruszallitasi folyamatokban.
Logikai moédszerek: dedukcid és analizis. A rendszerek €s halozatok elemzésével
dedukcios moédszert hasznaltam, hogy az egész megértésén keresztiil eljussak az
elemi Osszetevok vizsgalatanak az igényéhez.

Kvantitativ kutatds: kérdéiv. A kérddives kutatds alapja egy mar elkészitett
ellenérzdlap, melybdl értékes Osszesitett informacidt és tudomanyos eredményt
tudtam levonni matematikai modszerekkel. Az eredmény megerdsitése érdekében
tovabbi empirikus és logikai modszereket alkalmaztam.

Kvalitativ kutatas: interji. A kérddives felmérés kiegészitéseként, az eredmények
pontosabb vizsgalata érdekében kvalitativ kutatdsi eszkozt, mélyinterjuzast is
alkalmaztam. Az interjuk célja az volt, hogy feltarja annak okait, hogy az egyes
vallalatcsoportok eredményei miért nem illeszkednek egymdashoz. A feltételezett
magyarazatokat az interjuk soran vallalati vezetOkkel értékeltettem, valamint a
beszélgetések alapjan tovabbi okokat is feltartam.

Logikai modszer: szintézis: A megismert kutatasi eredmények szintéziseként
ramutattam  Osszefiiggésekre, torvényszeriiségekre, melyeket Uj tudomdanyos
eredményként egy védelmi rendszermodell megalkotasaban is felhasznaltam.
Logikai modszerek: fogalomalkotas és kovetkeztetés. Ertekezésemben a
kovetkeztetés modszerét daltaldnosan alkalmaztam. Nem vallalkoztam a
rendszerlogisztika fogalmi meghatarozasara, de a vonatkoz6 fejezet modszertanilag a

fogalomalkotas egyes elemeit alkalmazza.
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1 SZALLITMANYOZASI TRENDEK

A 2000-ben bekdszontott harmadik évezred 0j kihivasok elé éllitja a szallitmanyozo
szakmat. A keresett informacio egyre jobb internetes elérhetdsége, a térinformatikai
megoldasok, az okostelefonok, a kozosségi halok rendszere, valamint az ezekre épiild
alkalmazasok, szamitastechnikai megoldasok alapjaiban kérddjelezik meg a
szallitmanyozo szerepét a logisztikai rendszerekben. Az 1j, innovativ technologidk
megjelenésével a szallitmanyozas 1éte kérddjelezodhet meg. A szallitmanyozasban
érdekelt vallalatok felsdbb vezetdi a munkajuk részeként tobb évtizedre eldre tekintve
foglalkoznak stratégiai tervezéssel. A kirajzoloddo jovOkép aggasztoan fest a
hagyomanyos szallitmanyozasra nézve. Egyre tobb start-up® vallalat foglalkozik a
szallitmanyozas k6zosségivé formalasaval, digitalizalasaval. A kozosségi logisztika vagy
szallitmanyozas mar jelen van, bar még nem terjedt el széles korlien. Hogy néhany példat
emlitsek, megjelent az amerikai piacon a Shipster, a Shipstr (Fleet) és a Postmates nevii
szolgaltatds. Ez utobbi az Uber teherszallitasra szakosodott kistestvére. Barki lehet
fuvarozo6, akinek van hely az autdja csomagtartdjaban, és barki megrendelhet tolik egy
belfoldi fuvart egy mobiltelefonos alkalmazason keresztiil. A Postmates ez esetben
teljesen kikapcsolja a szallitmanyozot, de a hagyomanyos fuvarozokat is. Az iizleti
modell 1ényege az utiranyonként jelentkezd szabad kapacitasok kihasznalasaban van. Ez
tehat a kozosségi logisztika eldszobaja. A hasonld nevii Shipstr (Fleet) és Shipster két
olyan start-up, amely kifejezetten a szallitmanyozas kikapcsolasara torekszik,
gyakorlatilag egy logisztikai IKEA-szolgaltatas, ahol a vasarl6 nem igényli, hogy a
szolgaltatast egységbe szervezve kapja meg, hanem az egyes elemek Osszeillesztését
maga vallalja.

A fentiekbdl is kitlinik, hogy a szallitmanyozas értékvalsag elétt all. A jelenkor
vezetdinek feladata a véllalatukat ezen az értékvalsagon atvezetni. Az egyik lehetséges
mod a szallitmanyozo hozzaadott értékének definidlasa, és egy ezen alapuld stratégia
kidolgozasa.

Iddszerti tehat a kérdés, vajon milyen értéket képviselt a multban, a jelenben, ¢€s
vajon milyen értéket fog képviselni a szallitmanyozé a jovében? Miért és milyen
esetekben valasszunk szallitmanyozot egy eszkdzzel rendelkezd fuvarozoval szemben?

A fejezet célja, hogy a szallitmanyozéas hozzaadott értékének torténelmi valtozasan

3 Start-up: angol kifejezés, az Ujonnan alapitott, nagy ndvekedési potenciallal rendelkezd, induld
vallalkozasokat jelenti, melyet tobbnyire termék- vagy iizleti modell innovéaci6 jellemez.
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keresztiill megalapozza az értekezés HI1 hipotézisét, amely a halozatkdzponta
egytttmiikddést és a biztonsagot, mint kiemelt értéket helyezi a jovo szallitmanyozasanak
kozéppontjaba. Az értekezés nem 0sszpontosit a szallitmanyozas technikai részleteinek a
pontos kifejtésére, viszont képet ad a szallitmanyozo vallalatok multbeli, jelenlegi és

varhat6 jovobeli hozzaadott értékérol.

1.1 Torténelmi attekintés

A mult feldolgozasahoz Magyary Istvan [6] kéziratat hivtam segitségiil, aki
megfelelo ralatassal elemzi a kozlekedés, a fuvarozas €s a szallitmanyozas kialakulasat,
mikodésének alapvetd mozgatorugoit. A kézirat megallapitasait kiegészitem sajat
tapasztalataimmal, amelyeket a szakmaban eltoltott évek alatt szereztem.

A szallitmanyozas kialakulasa a torténelem folyaman a 17. szazadra vezethetd
vissza. A kereskeddk szamdra egyre fontosabb lett, hogy aruiknak tovabbitasihoz mindig
elegendo fuvareszkoz alljon rendelkezésére. A fuvarozonak pedig az volt az érdeke, hogy
folyamatosan kapjon fuvarozasi megbizdsokat. E feladat megolddsdra jottek létre a
fuvarozasi iigynokségek, melyek egy-egy korzetben szamon tartottik a fuvarozasra varo
drukat, és rakomannyal lattak el a fuvarért jelentkezd fuvarosokat. Kozvetité szerepet
toltottek be a fuvarosok és a fuvaroztatok kozétt. Sajat fuvareszkoziik nem volt, masok
Jjarmiiveivel tovabbitottak masok aruit. A fuvaroztatokkal kétott megallapodasukban arra
vallalkoztak, hogy dijazas ellenében gondoskodnak az elszallitasra varo aruk
tovabbitasarol. A veliik szerzodéses viszonyban levo fuvarosokkal szemben arra
kotelezték magukat, hogy dij ellenében fuvart szereznek a szamukra. A 17. szazad végére
Eurdpa minden jelentésebb kereskedelmi és kozlekedési gocpontjaban miikodtek mar
fuvarozasi iigynokségek, melyek egymas kozott is fuvaroztak a kiildeményeket. A
fuvarozasi megbizasok kozvetitésén kiviil az aruk helyvaltoztatasaval jaro valamennyi
feladatot is elvégezték. Egyeztették az drukat a fuvarlevél adataival, megszervezték a be-
és kirakodast, az atrakodast. Hazhoz fuvaroztak a kiildeményeket, kiszamitottdak az arut
terheld illetékeket, beszedték, illetve kifizették a fuvardijat. A szarazfoldi fuvarozais
tigynokségeivel egy idoben megalakultak a hajozasi tigynokségek is, melyek
gondoskodtak a tengeri kikétobe érkezo druk tovabbitasarol és a hajoter
megszervezéserol. A tengeren érkezett arukat szerzodéses fuvarozokkal szallitottak
tovabb. Kozvetito szerepiik volt az drutulajdonosok, a hajozasi vallalkozok és a
szarazfoldi fuvarosok kézott. Elvégezték a rakoddasi feladatokat, raktaraikban atmenetileg

taroltak az arut, kiallitottak a tengerhajozasi okmdanyokat, megkototték a biztositdsi
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szerzodeseket. A kereskedok az aru atvételerdl kiallitott tigynoki elismervények alapjan
fizették ki egymdsnak a vételarakat.” [6, p.17]

A gozgeép feltaldlasa korszakalkoto valtozast jelentett a kozlekedéstechnikaban is.
A 19. szazadban létrejottek az elsé vasutvonalak, és rovid ido alatt halozatta
terebélyesedve kapcsoltik ossze az ipari, mezogazdasagi és kereskedelmi korzeteket.
Egyre tobb szakértelemre volt sziikség annak eldontéséhez, hogy milyen fuvareszkozzel,
melyik utvonalon tovabbitsik az arukat. A helyes valasztas id6- és pénzmegtakaritast
Jjelentett. Ebben siettek a megbizok segitségére a szallitmanyozok. Azokat a vallalkozokat,
akik megbizojuk helyett megszervezték az druk tovabbitasat, a 19. szdzad végetol
speditoroknek, azaz szallitmanyozoknak, munkdjukat pedig spedicionak, azaz
szallitmanyozasnak nevezik.” [6, p.18]

Ezen a ponton sziikséges tisztdzni a fuvarozas €s a szallitméanyozas alapfogalmait,
mert a szallitmanyozoi szolgaltatdsok igénybevételének a helyettesitd terméke a
fuvarozoval kotott kozvetlen megallapodas lehet.

A fuvarozds az a miivelet, amelyet az aru helyvaltoztatasa érdekében, dijazés
ellenében, fuvareszkdz igénybevételével kell elvégezni. A helyvaltoztatas kezddpontja
rendszerint a termelési vagy taroldsi hely (gyar, iizem, banya, termdhely, raktar),
célpontja a felhasznalas, illetve a rendeltetés helye. Az e célra szervezddott és szakosodott
vallalkozok, a fuvarozok: vasutak, kozuati fuvarozocégek, hajotarsasagok, légitarsasagok
veégzik. A fuvaroztatd, mint a fuvarozasi szerzOdésben részes fél megnevezése feladora
valtozott a PTK 2014-es hatalyba 1épése ota.

A fuvarozasnal bovebb szolgaltatast foglal magaba a szdllitmanyozads. A
szallitmanyozo koteles a kiildemény tovabbitasahoz sziikséges fuvarozasi és egyéb
szerzodeéseket megkotni, valamint az drutovabbitdsdaval kapcsolatos egyéb teendoket
elvégezni pl. a csomagolast, az drudarabok megjelélését, a hatosagi vizsgadlatok
lebonyolitasat, a raktarozast.” [6, pp.14-15]

A szallitmanyozo egyébként sziikségszerlien feladdo is, mert megbizdsabol
szarmazoOan elvallalta azt a kotelezettséget, hogy megkdti a fuvarozoval a fuvarozasi
szerzOdést. A fuvarozd szempontjabol kozombos, hogy ki a feladd, szdmara csak a
megbizas elnyerése fontos. A szallitmanyoz6 és a fuvarozo egyrészt érdekkdzosséget
alkot biztonsagi szempontbol, feladatuk a rajuk bizott kiildemény maradéktalan,
sériilésmentes, id6ébeni célba juttatdsa, a megbizas teljesitése. Mdasrészt a fuvarozo

érdekrendszere kiilonbozik is a szallitmanyozoétol.
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A fuvarozo6 elsédleges érdeke:
a fuvareszkoz kihasznaltsaganak a novelése,
a rakottan megtett tavolsag maximalizalasa,
az allasidOk csokkentése, a hasznos 1d6 ndvelése,
a fuvarozasi sebesség maximalizalasa, a legnagyobb koltséghatékonysag elérése,
karbantartasi és finanszirozasi koltségek leszoritasa,
a lehetd legmagasabb fuvardij elérése,
altalanos tizembiztonsag,
elégséges arubiztonsag.
A szallitméanyozo elsédleges érdeke:
a megbizdi igények maximalis kielégitése,
a kiildemény célba juttatasa éppen idében,
a nyereség maximalizalasa, amely tobb modon is elérheto:
o lehetd legalacsonyabb alvallalkozoi dijak elérésével,
o Dbevételeinek novelésével,
o hatékonysag noveléssel,
o gylijtészallitmanyozassal,
o hatékony arubiztonsaggal.

A szallitmanyozo6 alapvetd érdeke tehat, hogy tevékenységével elsddlegesen a
megbizot képviselje. A fuvarozonak csak a sajat eszkozének a kihasznaltsaga az elemi
érdeke. A felad6 ¢€s a szallitmany csak a rendszernek bizonyos elemei. A szallitasi
logisztika szerepldi a fentiek ereddjeként eltérden viszonyulnak az aru védelméhez: a
fuvarozé egy tobbnyire sajat maga altal meghatarozott elégséges arubiztonsagi szintre
torekszik koltségeinek alacsonyan tartasa érdekében, mig egy szallitmanyoz6 az druhoz
ill6 leghatékonyabb védelmi megoldast kell, hogy valassza. Ertekezésem H2 hipotézise
kapcsolodik a fenti megallapitashoz. Az értekezés késobbi fejezeteiben bizonyitast nyer,
hogy a fuvarozok biztonsagtudatossagi szintje lényeges kiilonbségeket mutat, nem
homogén. Egy alland6 biztonsagi szint betartasdnak biztositasa sziikségképpen feladoi
vagy szallitmanyozdi feladat, hozzaadott érték. A megbizhatosag, mint a szallitmanyozas

alapvetd értéke az allandosult, hatékony biztonsagon keresztiil valosulhat csak meg.

1.2 A szallitmanyozas hozzaadott értéke a multban
A széllitmanyoz6 — eltéréen a fuvarozotol — a szallitasi tevékenységek megszervezése

soran az ligyfél megbizottjaként, annak érdekeit képviselve 1ép fel a szakmai ismereteit

17



felhasznalva. Tekinthetiink a szallitmdnyozora Gigy, mint a termeldvallalat kiszervezett
tudaskozpontjara. Fuvarozé alkalmazasa esetén a vallalaton beliili szaktudas
elengedhetetlen. Analdgiaként azt emlithetném, amikor az egyénnek hitel felvételére van
sziiksége. A helyzet egyszerli abbol a szempontbol, hogy a hitelt egy bank fogja nyujtani
a hirdetményben szerepldé kondiciéval. De vajon mindenki érti-e, hogy a kondiciok,
hivatkozasok pontosan mit is jelentenek? Azon tilmenden, vajon az dsszes bank, dsszes
ajanlatat 0sszevetették-e? Az 0sszevetés egyszerli-e annyira, hogy csak néhany szdmot
(kamat, fuvardij) egybevetiink? A valasz egyértelmiien nem, hacsak az egyén nem képzett
szakember, akinek belefér az idejébe, hogy az Osszes ajanlatot megvizsgalja és lehetdleg
a sajat keresleti mennyiségénél fogva engedményeket is érjen el. A szallitmanyozas
vilaga hasonloképpen miikddik, mint a bankvildg. Ha valamihez nincs szakértelmiink,
nincs idonk vagy képességiink ré, akkor szakemberhez fordulunk. A szallitmanyozés
multbeli elsddleges hozzaadott értéke tehat az volt, hogy a szaktudast nem kellett
megszerezniiik és allandd szinten tartaniuk az egyes vallalatoknak, hanem azok iigyleti
alapon is elérhetdek voltak.

Egy széllitményoz6 munkavégzése a 90-es években abbol allt, hogy a beérkezd
megbizasokat a sajat alvallalkozo6i kapcsolatrendszerén beliil igyekezett megszervezni.
Ez azt jelentette, hogy a szallitmanyozonak birtokaban kellett lennie annak a tudasnak,
hogy melyik fuvarozé melyik viszonylatban fuvarozik, mikor és hol lesz elérhetd
kapacitasa. Természetesen a fuvarozoknak egy rangsora is létezett, mely sorba allitja 6ket
szaktudas, mindseég, ar és a teljesités mindsége szempontjabol. A szallitmanyoz6 a fentiek
alapjan kezdte el keresni a feladathoz legjobban ill6 fuvarozdt. A megbizd felé
ugyanakkor szakmai, szakértdi segitséget is nyujtott Gitvonalbeli vagy egyéb, mar emlitett
szervezésbeli kérdésekben.

A fentieknek az alternativdja a fuvaroztatd szempontjabol csak az lehetett, ha
kinyitja a Szaknévsort* vagy a telefonkdnyvet a fuvarozoknal, és sorban felveszi veliik a
kapcsolatot. Természetesen miikodhet a ,,csinald magad” modszer is, de kénnyen
belathatd a szallitmanyozo értéke a folyamatban, amely megjelenik 1d6- és
energiaraforditasban, a biztonsadgi kockazatok csokkentésében. A széllitmanyozo
alapvetd hozzaadott értéke a kapcsolati halgja volt €s a szallitmanyozas technikai know-

hows-ja.

4 Szaknévsor: iizleti telefonkdnyv.

5 Know-how: szellemi alkotas vagy vagyoni értékii gazdasagi, miiszaki, szervezési ismeret, tapasztalat.
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A szallitmanyozo multbeli értékteremtését tekinthetjik a hagyomanyos
szallitmanyozas értékének is, a mai szallitmanyozads alapjanak. Ezen értékek a
felsorolasszerlien a kovetkezdkbal alltak:

e Hajozasi €és a fuvarozasi ligynokségek nélkiil lehetetlen lett volna a gazdasagi
sziikségletek kielégitése.

o Szakértoként a megbizd érdekeit ugy tudta képviselni, hogy az hasznot hozzon.

o Csokkentették a szallitasi koltségeket.

e Osszegytijtotték a kisebb tételekbd] 4116 kiildeményeket.

e Rakomannyal l4ttak el az iiresen kozlekedd jarmiiveket.

e Raktérak fenntartasaval tették egyenletesebbé a fuvarozast.

e A rakodas gyorsitasaval segitették a forduloidd csokkentését.

e Javitottak az drutovabbitas mindségét azzal, hogy a fuvarozoé és a szallitmanyozé
kozott szorosabb egylittmitkddés alakult ki.

oAz aruhoz az adott korilményekhez a legmegfelelobb csomagolast ¢és
fuvareszkozt tudta hozzarendelni.

e Gondoskodni tudott a legbiztonsagosabb, a fuvardij alakulas szempontjabol
legkedvezdbb elrendezésrdl a fuvareszkdzben.

e Ezzel képes volt csokkenteni az aru egységére jutd fuvardijat, a rakodasi koltséget,
valamint a hibas csomagolasbol adodo atcsomagolasi koltséget.

e Nagy volumenii megrendeléssel és fuvarpiaci tapasztalattal kedvez6 fuvardijakat
és fizetési feltételeket értek el.

eBiztositottak a lehetd leggazdasagosabb ¢és legbiztonsagosabb tutvonal
kivalasztasat. [6]

Osszefoglaléan, a szillitmanyozoval szemben a kovetkezd alapvetd elvarasai
voltak a megbizonak, amennyiben ezeket teljesitette, hozzaadott értéket képviselt:

e Frtsen ahhoz, hogyan lehet a kiildeményeket biztonsagosan eljuttatni egyik
foldrajzi pontrol a masikra. Ez a szallitmanyozasi és aruvédelmi know-how.

e Tudja, kikkel kell szerzédést kotni, milyen okmanyok és hatosagi intézkedések
szlikségesek, felhasznalva a kapcsolati t6kéjét, illetve a halozatat.

e Mindezt csinalja olcsobban, mint a megbizd sajat maga, beszerzési oldalon a
mennyiségi arhatés és a jarmiivek pozicidismeretének kihasznalasaval.

e Operativ oldalon az arualap szinergidk jelenthetnek arelonyt.
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A szallitmanyozo tehat elsésorban szellemi tokéjét ertékesitette, amikor megbizoi
részere az drufuvarozds megszervezését bizomanyoskent vallalta, s elvégezte mindazokat

a teenddket, amelyek a megbizo feladatai lennének.” [7, p. 17]

1.3 A szallitmanyozas hozzaadott értéke a jelenben

A szallitmanyozas viragzo iizletagga valt, a speditérok szama gyorsan ndvekedett. A
fuvarpiacon elényosebb helyzetbe keriiltek a nagy szallitmanyozasi cégek. Az altaluk
kialakitott versenyfeltételeket a kisvallalkozok nem tudtdk teljesiteni, fokozatosan
tonkrementek vagy beolvadtak a nagyvallalatokba. Eurdpaban szallitmanyozasi
vilagcégek alakultak ki. A kombinalt fuvarozas jelentOs fejlesztése is megkdvetelte, hogy
a szallitmanyozok egyiittmiikodve kapcsolodjanak be a logisztikai folyamatok
lebonyolitasaba.

A globalis logisztikai piacot jelenleg nem tobb mint egy tucat multinacionalis
vallalat dominalja, dket tobb kisebb cég koveti, amelyek szdma Osszesen Otven alatti. A
teljes globalis kereskedelem e vallalatok kozremikodésével zajlik. A piacvezetd
szereplok a DHL, Kiihne+Nagel, Schenker, UPS, Geodis, Expeditors, Agility, Ceva,
Hellman stb. Az elmult két évtizedben lezajlott a piac koncentracidja, dsszeolvadasok és
felvasarlasok torténtek annak érdekében, hogy az egyes vallalatok globalis halozatra és
ezzel egyiitt multinacionalis statuszra tegyenek szert. A legtobb piaci szereplé korabban
hagyomanyos szallitmanyozoként mukodott, f6 tevékenysége a szallitmanyok
konyvelése volt, ezt a feladd- és a célalloméasokon nytjtott szolgaltatasokkal egészitette
Ki. Amint a globalis iizleti gyakorlat megvaltozott, és az ellatasilanc-menedzsment keriilt
eldtérbe, a vallalatok felfedezték az iizleti potencialt abban, hogy egyszerre tobbféle
szolgaltatast nyujtsanak tigyfeleiknek egyablakos rendszerben. A cél érdekében sajat
beruhazasként, felvasarlasokkal 1étrehoztak a sziikséges raktar- és szerzodéses logisztikai
kapacitasokat. A legtobb ellatasi lancban a 3PL® szolgaltatok tovabbi kiszervezéssel
maguk is alvallalkoztatnak, tobb helyi szolgéltatd bevondséaval. Felmertil a kérdés, hogy
miért is ne lehetne a 3PL szolgaltatot kihagyni az alvéllalkoztatasi lancolatbol. Globalis
megoldasoknal ez azonban tobb okbol sem lehetséges jelenleg. A 3PL szolgaltatod
egységes eljarasi rendet és folyamatokat tud biztositani minden helyszinen €s orszagban.

Amennyiben a termeld-, kereskeddvallalat azonos 3PL szolgaltatoval dolgozik

® 3PL: third-party logistics provider, A 3PL egy integrélt logisztikai szolgéltatast jelent, mely soran a
megrendel6 rabizza a szallitast, raktarozast, informatikai megoldasokat és mas folyamatokat egy logisztikai
szolgaltatora.
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Eurdpaban, Azsidban és Amerikdban, minden iroda ugyanazon okmanyokkal,
eljarasokkal és folyamatokkal fog taldlkozni. Tovabba a 3PL szolgaltatd ismeri a helyi
szokasokat €s jogi kornyezetet, ezért a folyamatait konnyebben igazitja ezekhez. A
megbizd nem feltétleniil van abban a helyzetben, hogy a helyi torvényeknek,
vamszabdalyoknak vagy engedélyezési kornyezetnek teljesen megfeleljen, ezért jobb egy
3PL szolgaltatot haszndlni. A 3PL szolgaltatok méretiiknél fogva kiépitették az egyes
tevékenységekhez kotédd alapkompetencidkat és kapacitdsokat. Ezen tevékenységek
altalaban az aruszallitas, vamkezelés és a szerzodéses logisztika. A szolgaltatasukat egy
adni a tevékenység részleteir6l. A 3PL szolgaltatok manapsag mér nem csak specializalt
leltarmenedzsmentet és raktar-operaciot tudnak nyujtani. Kozvetlen vevoi megrendelések
kezelésére, egyszeriibb Osszeszerelésekre vagy egy kisebb piac igényeire alapozva az
integralt logisztikai szolgaltatas tovabbi hozzaadott értékli szolgaltatasként jelenik meg.
A 3PL szolgéltatok napjainkban egyre tobbet fektetnek épiiletekbe és disztribucios
szolgaltatasok kialakitdsdba, hogy az iigyfeleik igényeit ki tudjék elégiteni. Ezen feliil
egyre jobban specializalddnak az egyes iparagak kiszolgdldsara, ilyen agazatok példaul
az autoipar, a repilégépipar, a gyogyaszati vagy a kornyezettudatossaghoz kapcsolddo
logisztika. Ezen teriiletekre kiilon, nagy tapasztalattal rendelkezé szakértoket
logisztikai koltségeket tisztan valtozo, tranzakcids koltségekre probaljak konvertalni,
amely ellentétes irdnyu torekvés azzal, hogy sajat beruhédzéssal irdnyitsdk a logisztikai
tevékenységiiket. A legjobb tehat, ha ezt egy logisztikai szolgaltatora hagyjak, és annak
szinergiait kihasznalva érik el szakmai vagy koltség céljaikat. [8]

A jelenkor szallitmanyozdja kovetkezésképpen eldlépett globalis logisztikai
szolgaltatova. A szolgaltatasok alapjat még mindig a hagyoményos, multbeli értékek
adjak, de megjelenik egy azokra épiil6 iparag. A 3PL szolgaltato tallép az A-bol B-be
aruszallitas kérdéskorén, és egy ellatasi lancra vetitett optimalizaciot hajt végre. A sajat
kapacitasait is e szerint fejleszti, €¢s mar nem csak a hagyomanyos szallitmanyozas, hanem
egyre gyakrabban a szerzddéses logisztika is része tevékenységének.

A 3PL szolgéltaté mellett megjelent a 4PL7 szolgaltato is. A 4PL szolgaltatas a
megbiz6 komplett logisztikai tevékenységét tervezi, szervezi, kivitelezi. Az lizleti modell

lényege, hogy a megbizd oldaldn egyaltalan nem marad logisztikai szakember, vagy

74PL: fourth-party logistics provider.
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legfeljebb csak a szervezet vezetdje. Ebben az esetben a 4PL szolgaltatd tovabbi 3PL
szolgaltatokat biz meg, amelyek lehetnek akar a kdzvetlen versenytarsai is, hiszen a cél,
hogy ugy valasszon 3PL szolgaltatdt, ahogy azt az ligyfél maga is tenné. Nem cél az egy
halozathoz, vilagcéghez tartozas. Ebben a megoldasban mar megjelenik a modularitas és
esetenként a vildghaldzatok versenyeztetése. Adott esetben akar egy viszonylatban is
lehet tobb versenytars megoldasait alkalmazni, amennyiben azok eltéré szolgaltatasi
szintet jelentenek. A termeldvallalatnak gazdasagi hasznot jelent a 4PL szolgaltato
alkalmazasa, mert ilyen modon csak a 6 tevékenységének az elvégzésére koncentral, mig
a megtakaritasi és folyamatfejlesztési célokat a 4PL szolgéltato altalaban szerzédésben
garantalja. Kialakul a szolgéltatasoknak egy halozata, melyben a versenytarsak azonos
tgyfélkor érdekében miikodnek egyiitt. A helyzet eredményeképpen elkezdddik a
biztonsagtudomdnyi vetiiletek egységesitése. A logisztikai szolgaltatok kozos
szabvanyok kialakitadsaban valnak érdekeltté.

A kovetkez6 abra néhany értékteremtd szolgaltatast helyez el azok bevezetésének
1d6- és koltségbeli fiiggvényében gy, hogy a megtakaritasi lehetdségek mértékét is
mutatja. Lathatd, hogy a hagyomanyos széllitmanyozasi megoldasok ebben a koordinata
rendszerben a gyorsan bevezethetd, de relativ alacsony megtériilésti negyedben vannak,
¢és ahhoz, hogy magasabb megtakaritast érjenck el, mar egy komolyabb egylittmiikddésre
van szilikség. Ebben az egyiittmiikddésben a szolgaltaté a megbizé szervezetének része,
egyiitt terveznek, szerveznek. Az ilyen egyiittmiikodés csak fejlett infokommunikacios

eszkozok 0sszekapcsolasaval és harmonizalasaval lehetséges.
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2. abra A logisztikai szolgaltato értékteremtése az ido és koltség aranyaban
Forras: sajat szerkesztés a Kithnet+Nagel AG bemutatoja alapjan [9]

Osszefoglalva tehit: a jelenkori szallitmidnyozé komplex rendszerlogisztikai
szolgéltatova valt. A globalizal6do vilagban vele szemben tamasztott elvardsok mar
megkovetelik a versenytarsak szolgaltatasainak ismeretét és bizonyos esetekben az
tizletbe kapcsolasat, valamint az ligyfél infokommunikécios rendszereinek tdmogatasat.
A logisztikai szolgaltatd tevékenysége feloleli az altala felligyelt teljes rendszer
biztonsagi szabvanyainak meghatarozasat és miiveleti megvalositasat is. Hozzaadott
értéke, hogy a korabban vallalaton beliil tartott feladatok elvégzése egyedi, tigyleti alapon
1s elérhetd. A  feladatok jellemzéen menedzsment, hatékonysagnovelés,
koltségesokkentés, valamint szakértdi beavatkozast igényldek is lehetnek. Az értekezés
szempontjabol Iényeges érték a hibdk szakértd kivizsgéldsa, értd elemzése és rendszer
szintli biztonsdgi rezsim miikodtetése. A jelen szallitmanyozéasi tevékenységének

hozzaadott értékei a multbeli értékeket kiegészitve, azokra épiilve jelennek meg.

1.4 A szallitmanyozas varhato hozzaadott értéke a jovoben

Vizsgalatom targya, miutan sorba vettem a mult és a jelen szallitmanyozai értékeit,
hogy milyen létezd vagy varhato fejlesztések befolyasolhatjak a jovo szallitmanyozasi
ipardt. A tovabbiakhoz elengedhetetlen Osszesiteni, hogy az innovécionak milyen
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megjelenési formai lehetnek, ¢és azok koziil melyik gyakorolhat hatast a
szallitmanyozéasra. A téma targyaldsa igen fontos, hiszen az elmélet megfeleld
alkalmazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy annak eldnyeit realizalni, veszélyeit pedig
felmérni lehessen. A szallitmanyozasban tobbfajta fejlesztési iranyt lehet megfigyelni.
Vajon melyik lehet ténylegesen felforgato hatast és melyik jelent innovaciot vagy csupan
technologiai tovabblépést?

Schumpeter az innovacion szakmai fejlodést értett. Elmélete szerint a kapitalizmus
Iényege az innovacio lehetdségeinek keresése, melynek sordn az innovacid az egyensuly
agressziv lerombolasara vald torekvést jelenti. A kdrnyezet nem adott, hanem alland6
harcot és mozgast: ,kreativ rombolast” fejez ki, ezzel is egy dinamikus, érzékeny
szelekcids folyamatot hozva 1étre. Az innovativ vallalkoz6é az innovacié motorja, aki
tevékenysége soran modosit az aktualis helyzeten. Schumpeter tanulmanyaban az
innovacionak 6t alapesetét irja le:

o 1j javak eladadsa vagy régi javak ujszert eloallitasa,

o 1j szallitasi modszerek bevezetése,

o 1j piacok feltaréasa,

e 1j termelési anyagok (nyersanyagok vagy félkész aruk) hasznalata,

o1 piaci helyzet kialakitdsa (pl. G monopolhelyzet megteremtése, illetve régi
megsziintetése). [10]

Clayton M. Christensen és Joseph Bower kdzgazddszok 1995-ben jelentették meg
a disruptive innovation elnevezésii elméletiiket. Az angol kifejezés forditdsa: rombold
vagy felforgatd innovacié. Olyan innovaciot vagy fejlesztést neveziink felforgatonak,
amely azzal, hogy létrehoz egy 0j értékhaldzatot és piacot, lerombol egy meglévot,
helyettesitve a jelenlegi piaci szereploket. [11]

Az elmélet az innovaci6 egy meghatdrozott formajara hasznalja a disruptive
innovation kifejezést. Ezekben az esetekben egy kisebb piaci szerepld, amely lehet akar
egy éppen piacra 1ép6 start-up vallalkozas is, jellemzden kevés eréforrassal, képes az
adott piacon régebb Ota jelenlévo szereploktdl piaci részesedést elhoditani. Az elméletben
a piaci részesedés megszerzésének a technikdaja mindig ugyanaz. A piaci szerepldk arra
Osszpontositanak, hogy a szolgaltatasaikat és termékeiket a legigényesebb ¢és altalaban a
legnagyobb nyereséget termeld tigyfeleiknek az elvarasai szerint fejlesszék. Ezaltal a
piacnak csak egy szeletére koncentralnak, mig parhuzamosan mas teriiletek hattérbe

szorulnak. Az 0j piacra 1ép0 e hattérbe helyezett szegmens szamara fejleszt olyan iizleti
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megoldasokat, melyek az 6 igényeiket elégiti ki. E megoldasok jellemzden olcsobbak,
hiszen a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos elvardsok is alacsonyabbak. A piac
résztvevOoi nem reagalnak az 10j szerepld belépésére, mert szamukra kevésbé vagy
egyaltalan nem nyereséges iizletrészt céloz meg. Az 0j piacra 1€pd késobb megcélozza a
piac felsébb szegmensét, melyben a jelenlegi piaci szereplok tevékenykednek. Késébb is
megtartjak a sikeriik alapjat képezo eredeti fejlesztést, de mar képessé valnak magasabb
elvarasoknak is megfelelni. Amikor a piaci szereplok elkezdik elvesziteni a legjobb
tigyfeleiket, a rombolas mar megtortént.[12]

Nem minden innovacio felforgato, akkor sem, ha az forradalmi. Példaul az
automobil feltalalasa nem volt rombolo hatasu a lovaskocsikra nézve, mert az autok,
torténelmiik elsé 30 évében luxuscikknek szamitottak. Az alacsony arfekvést Ford T-
Model 1908-ban megkezdett tomeggyartasa viszont felforgatonak bizonyult, mert
megvaltoztatta az egész kozlekedést.

Christensen kiilonbséget tesz low-end disruption és a new-market disruption kdzott.
A low-end disruption, vagyis az alacsonyabb elvarasokkal rendelkezé tigyfélkorben
torténd rombolasrdl akkor beszéliink, amikor a termék vagy szolgéltatds tulajdonsagai
tultesznek a vasarld elvarasain. A tobbletmindségért pedig csak egy inferior® termék
hianya miatt hajlandé6 magasabb arat fizetni. A felforgatd vallalkozas éppen egy ilyen
inferior termékkel 1ép a piacra, melynek mindsége még éppen elég jo, hogy a vasarlok e
szegmense atpartoljon. Az new-market disruption esetén a felforgatds egy 0j piac
megnyitasaval valosul meg és 1) vagy fejlédé piaci szegmensekre Osszpontosit,
amelyeket a jelenlegi piaci szereplék nem szolgalnak Ki. Egyszertien kifejezve ,,nem-
fogyasztokat” fogyasztokka tesz. Vegyiik példaként a kezdeti fénymasolasi technologiat.
A Xerox célfogyasztoi kore nagyvallalatokbol allt, akiknek magas &aron tudtdk
értékesiteni a termékeiket. Kisebb, alacsonyabb igényekkel rendelkezé cégek szamara
maradt az indigd vagy a stenciles sokszorositogép, mivel 6k a kialakult piaci drat nem
tudtak megfizetni. A 70-es évek végén megjelent a személyi nyomtato, mely egy 0j piacot
hozott létre, amivel elérheté megoldast nytjtott egyéneknek és kisebb szervezeteknek is.
A személyi nyomtatok ebbdl a kezdetben moderalt piaci jelenlétbdl veszélyeztették
késobb a Xerox f6 fénymasold piacat is. Az lizleti rombolassal kapcsolatos elmélet

megkiilonbozteti a felforgatd innovaciot az sustaining innovation-t6l, vagyis a fenntarto

8 Inferior: aldrendelt vagy alsobbrend(i javaknak nevezik a mikrookondmiai fogyasztaselméletben azokat a
javakat, amelyek a fogyasztdo vagy fogyasztok jovedelmének valtozasara keresletiik ellenkezd eldjelii
valtozasaval reagalnak.
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innovaciotol. Ez utdbbi a fogyaszto altal jonak mindsitett terméket tesz még jobba: 6todik
penge a borotvan, tisztdbb képmindségli televizid vagy jobb mobiltelefonhaldzat-
lefedettség. Ezek a fejlesztések lehetnek potldlagos elonyok vagy jelentds attorések, de
mindnek az a célja, hogy a vallalat tobbet értékesitsen a mar meglévo, nyereséget termeld

termékbdl az tigyfeleinek.[13]

~
Termék vagy
szolgdltatds
szinvonala

3. abra A felforgat6 innovacio
Forras: sajat szerkesztés, Clayton M. Christensen munkaja alapjan

A mai modern informécio- és tudasalapu technoldgidknak a célja és modszertana
egyseéges:

e integraljak a feladatokat, a munkaer6t, a tudast,

etilmutatnak az elméleti ¢s adminisztrativ tevékenységek klasszikus
szétvalasztasan,

enovelik a rendszerszemléletii latasmodot,

e cldtérbe helyezik az 6nbizalmat, az dnkiszolgalast, az innovaciot €s a kreativitast.

Ezzel szemben a hagyomanyos technologiat, fiiggetleniil attol, hogy mennyire 1j,
komplex, vagy halad6, még mindig jellemzi:

e a feladatok, a munkaeré és a tudas megosztasa,

e a specializacio novelése,

e a felosztas €s a fliggdség eldtérbe helyezése,

e kozvetitok fenntartasa,

eaz egyéni kezdeményezés korlatozasa.
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A technologiai fejlesztések iranya visszatiikrozi azt, ahogy a tudds dominancidja
felilmulja a tokét, munkaerdt és nyersanyagot, mint kozgazdasagi erdforrasokat. A
technologidk gyorsan valtoznak a kozponti hierarchiaktdl a szétosztott halozatok
irdnydba. Manapsag a tudds nem egy szuperagyban, szuperkonyvben vagy
szuperadatbazisban van, hanem hélozatok komplex viszonyrendszerében, mely eldsegiti
a feladatok egyéni megoldasat.

A korunkban elérhetd innovacios kezdeményezések jellemzden a szallitmanyozas
atlathatosagara torekszenek. A digitalizacidé megvaltozatja az lizleti modelleket, ezaltal 0j
értéket és bevételi forrast is teremt. Az eszkozok kozotti kommunikacio, az ,,0ko0s”
megoldasok és az internet egyre jobb elérhetdsége és felhasznalasa tonkreteszi a
hagyomanyos értéklancokat, noveli az arak atlathatosagat, ezaltal megvaltoztatja magat
az arazast is. Esetiinkben a fuvarozok fenntarté innovacidja a szallitmanyozora hathat
romboloként, hiszen az esetek nagy tobbségében a szallitmanyozas inferior terméke a
fuvarozas. A fuvarozod szempontjabdl a fejlesztések tobbsége csupan a verseny
elengedhetetlen részeként jelenlévd fenntartd innovacidként jelenik meg, amellyel 1épést
kell tartaniuk. A széllitményozas viszont nem csak a fuvarozo kozvetitésébdl all, ezért
egy komplexebb széllitmanyozasi ligyletet nézve a szallitmanyozas alternativaja egy
csinald magad logisztika, melyhez egyre jobb terepet nyujtanak a legujabb fejlesztések.
A fejlesztések révén egy ,logisztikai IKEA-vilag” jon 1étre, ahol a kelld mennyiségii
nyersanyag €s szerszam rendelkezésre all, de az Osszeszerelés mar a fogyasztd dolga.
Ilyen innovacionak mindsiil a Shipster, a Fleet, melyek a széllitmanyoz6 kivaltasat
célozzdk, a Timocom ¢és egyeéb fuvarborzék vagy a Colo21° a gylijtdszallitmanyozas
vilagaban. Ez az innovacio felforgatja a szallitmanyozast, de nem minden esetben. A
Colo21 példaul gytijtészallitmanyozasi rendszereket kapcsol 0ssze, gy, hogy a fogyasztd
maga valaszthatja meg, melyik terlileten melyik szallitmanyozoval szeretne
egyiittmiikddni. Igy hat a rendszer alapja maga a szallitmanyozas, viszont az egyes
kozpontositott hierarchidkat felforgathatja a jov6ben. Ervényesiil a modern tudasalapu
technologidk mddszertana a hagyomanyossal szemben. Az atlathatosag miatt a Colo21
vilagaban elemi szinten kell 1épést tartani a versenytarsakkal.

A jovO ugyanis ebbe az iranyba tart: az egyre atlathatobb, halézat- vagy
kozosségalapu rendszerekben a verseny az egyes részfeladatok szintjén jelenik meg.

Amennyiben nem tetszik az egyik szerepld altal nyUjtott részszolgaltatds ara,

% Colo21: német start-up vallalat.
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hatékonysaga vagy piaci értékelése, akkor az konnyen cserélhetd lesz. Egy webes
alkalmazas segitségével egyszeriien lecseréljiik a szolgaltatot. A ,logisztikai IKEA”-
alapt technoldgiaknak vannak hatranyai is: feltétleniil hisznek a piac 6nszabalyozé
szerepében, elsOsorban a mindségértékelések altal, vagy egyfajta uralom nélkiili rend
vizidjaként. A piac Onszabalyozo6 hatdsa valoban lehet realis feltevés, am az alaptalan,
ellendrizhetetlen kritikak kdnnyen tonkre is tehetnek egy vallalkozast. Elégedetlenkeddk
mindenhol vannak, gondoljunk csak arra, hanyan reklamalnak a legjobb éttermekben is.
Azonban a reklamaci6é (vagy akar a dicséret) ténye Onmagaban még nem igazit el
benniinket annak a terméknek vagy szolgaltatdsnak valddi hatterét illetéen. Nem
tudhatjuk, hogy a biralat célja felhivni a figyelmet egy rossz szolgaltatasra, produktumra,
gyartmanyra, esetleg a szinvonal javitasanak szandéka all hatterében, vagy arengedmény
reményében torténd tudatos és Onds magatartds. A jelenleg lathato értékelési rendszerek
jellemzben csak az elsé esetet veszik alapul, tehat a reklamaciéo ma még egyet jelent a
hibas teljesitéssel. Képzeljiik el, hogy a weben keresztiil 6sszekdtiink két ismeretlen tizleti
felet, amelyek egyikének sincs semmilyen szakmai képzettsége, kdvetkezésképpen azt
sem tudja, mit varhat el a szolgaltatotol. A skala nagyon széles: tobb szolgaltatast, jobb
elbanast, alacsonyabb arat. Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a jelenleg lathato
szallitmanyozasi innovaciok kockazati koltsége igen magas. Ezek akkor mitkddhetnek,
ha az ligyfél maga is jaratos a szallitmanyozésban, és tisztaban van a helyi szokéasokkal,
izleti kornyezettel, tovabba az iizletvitelére nem hat zavarolag a kiilonféle eljarasokbol
adodo tobblet munkateher.

A jovo szallitmanyozasanak egyik fejlodési iranya egy digitalizalt, just in time
(JIT) infokommunikacion alapuld decentralizalt, esetenként kozosségi megoldasokkal
kiegészitett, modularis, elemi szinten versenyeztetett tevékenység. A ,,logisztikai IKEA”
azonban nem vélhat egy kizardlagos jovoképpé, alternativijaként a szallitmanyozok a
fejezetben kifejtettek alapjan a tudasigényesebb teriiletekre 6sszpontosithatnak, vagy egy
még komplexebb szolgaltatds irdnyaba mozdulhatnak el, ahol a rendszerszervezoi
képességek dominalnak. A digitalizacio terjedésével egyfajta online globalizacionak
lehetiink tanti, melyben mar az eszk6zok is részt vesznek. Hatdsdra a legtobb
szallitmanyozoi érték eltiinik. A széllitmanyozas jovOobeli hozzaadott értéke mar nem a

multban kialakult értékek alapjan képzddik. Varhatd, hogy azokat az értékeket, amelyek

10 Just in time: angol nyelvii logisztikai szakkifejezés, jelentése: éppen id6ben. Anyagaramlésban az ,.éppen

idében” érkezd termelési anyagok a készletszintek csokkenését eredményezik.
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digitalizalhatéoak, a kozeljovoben mobilalkalmazds vagy szoftver formajaban
vasarolhatjuk meg, ilyen a szallitmanyozasi know-how jO része, a fuvarozoi
kapcsolatrendszer, az arualap és jarmi-taraatvonal szinergiak, a logisztikai halozati
pontok képességei, amelyek alapjan kialakithat6 egy automatikusan képzett versenyképes
tranzakcios ar. Az 10j piacra 1épOknek képesnek kell lenniiik &rutovabbitasra
biztonsagosan, darabaron, j6 koltséghatékonysag és atlathatosag mellett.

A kovetkezd abra kék szinii egyenese abrazolja a széllitmanyozd jelenlegi
hozzaadott értékét a logisztikai komplexitas ndvekedésének fiiggvényében. A vizszintes
tengelyen abrazolt komplexitast a kozuti szallitmanyozasi teriilet egyes szolgaltatasaibol
kiindulva helyeztem kontextusba, ahol az FTL az angol full truck load, az LTL, a szintén
angol less then truck load kifejezések roviditései, és a komplett-, illetve részrakomanyos
szallitmanyozasra utalnak. A szolgaltatdsokon beliil is 1étezik egy komplexitasi skala,
tehat a vizszintes egyenesre felmérhetd lenne példaul, csak az FTL szallitmanyozas
komplexitas novekedése is. Ebben az értelmezésben a megrendelések volumenének és a
szallitasi viszonylatoknak a fluktualasa, illetve a specialis igények jelenléte ndvelné a
komplexitast. A kék egyenes értéke szigorian monoton ndvekvd, ahogy a komplexitas
emelkedik, amely igy jelzi, hogy az Osszetettebb logisztikai feladatokra sokkal inkabb
alkalmas egy széllitmanyoz6 a fuvarozoval szemben, hiszen nem koti a sajat
eszkdzmenedzsmentjének a terhe. A digitalizaci6é hatdsara a gorbe alakjanak
megvaltozasat prognosztizalom, ugyanis varhato egyes fentebb emlitett értékek eltlinése.
A halozatkozpontu logisztikai (tovabbiakban: HKL) gondolkodds megjelenésével a
komplexitas egy jelenleg még nem érzékelhetd szintre emelkedik, melyet egy jelenleginél
Osszetettebb logisztikai szolgaltatassal lehet miikddtetni, ezért a piros gorbe a jovében

metszi a kéket, uj hozzdadott értéket alkotva.
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4. dbra A szallitmanyozas hozzaadott értékének varhat6 valtozasa
Forras: sajat szerkesztés

A piros gorbe alatti teriilet a jov6 hozzaadott értékét szemlélteti, amelynek egy
Kisebb része a mar ma is jelenlévo specialis feladatok elvégzéséhez sziikséges know-how.
A teriilet tovabbi, egyre nagyobbra nyildé része pedig a szallitmanyozo altal végzett
megbizhatosagot célzo értekteremtési tevékenységeket mutatja. A megbizhatosag ebben
az esetben azonosithatd az egyes biztonsdgtudomanyi teriiletekkel, ezért a teriiletet
biztonsagnak neveztem el.

A széllitmanyozas hozzdadott értéke lényegesen megvaltozik a jovoben és
kiilonlegesen nagy fokuszt kap a biztonsag: az informacioé, az iizleti érdeké, az arué, a
szolgaltatasé és a mindségé, mivel ezen alapsziikségletek terén a digitalizacio hatdsa
éppen ellentétes. A mindent athatd transzparencia és dsszekapcsoltsag eldnyei kozott
kiemelt hasznossaggal bir a gyorsan hozzaférhetd kapacitas €s az Gsszetett halozatok
kialakitasanak lehetdsége, de mindez ndveli a visszaélések és gondatlan karokozasok
kockazatat is. A szallitmanyozo maga vallalkozhat az egyes piaci szereplok transzparens
értékelésére, ezaltal a ,logisztikai IKEA” egyik szerepldjévé is valhat, melynek
kovetkeztében a megbizok képesek lesznek eldonteni, melyik alvallalkozdval, milyen
mindségi szinten akarnak egylittmikodni. Meglatasom szerint a logisztikai szolgaltatok
lesznek a jovo szallitasi rendszereinek a biztonsagi feliigyeleti szervei, garantdlva az

egész rendszer megbizhatosagat és miitkodoképességét. Ez a tevékenység viszont
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korlatozodni fog a hagyomanyosan nagy volumeni szallitmanyozasi formakra a
kapacitassal jol lefedett viszonylatokban. A szallitmanyozodra tovabbra is sziikség lesz
egzotikusabb, kihivasokat rejt6 feladatoknal, ahol a szallitmanyozo specialis know-how-
jara van sziikség.

1.5 Osszegzé megallapitasaim

A fejezetben bemutattam a szallitmanyozas kialakulasanak torténeti okait, valamint
jelentéségét az egyes korszakokban. A szallitmanyozas jelentdsége a hozzaadott
értékében rejlik, de ez a hozzaadott érték folyamatosan valtozik, ahogy a
szallitmanyozasnak is sziikséges megujulnia. A fejezetben harom iddszakot
kiilonboztettem meg, bemutatva a valtozd piaci koriilményeket és a szallitmanyozas
kihivasokra adott valaszat. A kérdés, hogy a jovOoben valtozik-e a szallitmanyozd
hozzéadott értéke a digitalizdcid ¢és az innovativ technologidk gyorsuld iitemi
megjelenésével, elddlt. A jelenleg szamba vehetd fejlesztések irdnya az atlathatosag és a
kozosségi megoldasok alapjain nyugszik. Ezeknek a megoldasoknak piaci elterjedése a
szallitmanyozo eddigi alapértékének tekintett kapcsolati rendszert értéktelenné teszi. A
szallitmanyozasi szakma kénytelen atalakitani az értékrendszerét a fennmaradéasa
érdekében. A fejezetben kifejtetem a szallitmanyozas varhato jovoértékét, és abrazoltam
az addig bekovetkez6 valtozasokat. Legfobb megallapitasaim a kdvetkezdek:

o Kiemelt feladat megfelelni a digitalizacio altal gerjesztett biztonsagi kérdésekre.
Ezek a kérdések feldlelik a biztonsagtudomany tobb teriiletét, amelyek koziil kiemelkedik
az informaciobiztonsag, az ellatasi biztonsag €és az arubiztonsag.

e A digitalizaltsag egyiitt jar a jelenlegi hozzaadott értékek automatizalasaval,
kozosségivé formalasaval. Az értékek nem egy vallalathoz kapcsolédnak majd, hanem
tranzakcios alapon lesznek elérhetdek az online térben.

e A leginkabb digitalizdlhaté hozzaadott értékek vezettek a szallitmanyozas
torténelmi kialakulasahoz. llyenek az alvallalkozoi kapcsolatrendszer, a jarmiivek és
rakomanyok elérhetdségei, illetve a mennyiségi hatas, melyekbdl egyiittesen szinergidk
¢s jelentds arhatasok érhetdek el.

e A legkevésbé digitalizalhato hozzdadott értékek keriilnek a szallitményozas
jovobeli fokuszaba. Nem digitalizalhat6 a tudas és tapasztalat egy specidlis része, mely a
réspiacok  kiszolgdlasdhoz elengedhetetlen. Az értekezés szempontjabol a

leglényegesebb, hogy a biztonsagi kultura, a biztonsagtudatossag sem digitalizalhato. A
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megbizhatdsag és ezaltal a biztonsagi teljesitmény allandd szinten tartdsahoz kozdsen
megalkotott szabalyzok és mindsitett értékelok rendszerének kialakitasa sziikséges.

¢ Megjelennek 1j, nagy komplexitasu logisztikai halozatokbol képz6dé rendszerek,
melyeknek tudatos kialakitdsa és menedzsmentje a jovo logisztikai szolgaltatdinak
feladatat képzi. A legfobb célkitlizés a nagy mennyiségii informacié szervezésén til, a
fizikai megvalosulés feltételeinek a kontrollja. A jovo relevans veszélyforrasanak tiinik,
hogy a digitalizaci6 nem csak a valdsagot, hanem az azt modositd tényezdket is
megjelenitheti, egyarant negativ €és pozitiv eltéréssel. Amennyiben nincs fizikai
visszacsatolds, a helytelen informécid, adat vagy értékelés virusként terjed az
Osszekapcsolt halozatokban tényként kezelve azt. A biztonsdgos, rendszervezérelt
szallitméanyozas ezért csak a jelenleginél is magasabb biztonsagi fokusz mellet alakulhat
ki, annak érdekében, hogy a rendszer megfeleldssége széles korben elfogadott legyen.

Kutatasom e szakaszdban igazoltam, hogy a jové onmikodd szallitmanyozasi
rendszerei  logisztikai  korszakvaltast  hordoznak  magukban, melyben a
biztonsagtudomanyoknak kozponti szerepet kell betdlteniiik. Valaszt kerestem a
szallitmanyozas €s a biztonsagtudomanyok kapcsolatrendszerének fejlodésére, valamint
arra, hogy a szallitmanyozasi trendek milyen kihivasokat allitanak a jové elé. Feltartam
az infokommunikacids szallitmanyozas elézményeit és az arra hat6 elemeket. Igazoltnak
latom, hogy a szallitmanyozas hosszl tavon fenntarthatd hozzéaadott értéke az allando

szinten tarthatd biztonsag.
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2 A BIZTONSAGKOZPONTU RENDSZERLOGISZTIKA

A halozatok tudoménya kozponti kérdéssé¢ valt minden tudomanyteriileten, de a
logisztikdban kiemelten. Az infokommunikaciés forradalom eredményeként uj
tudomanyteriilet korvonalazddik a logisztika és ellatasilanc-menedzsment teriiletén, ez a
rendszerlogisztika. A fejezet tisztazza az ehhez kapcsolodo fogalmak korét, a kialakulas
elézményeit, és meghatarozza a rendszerlogisztika elemeit, valamint bemutat egy
automatizalt, Dbiztonsagkozponti  fuvarozoi kivalasztasi rendszert, amely a
rendszerlogisztikai alapokon nyugvo szallitmanyozas kdzponti eleme lehet.

A logisztika és annak fogalomkore jelentds valtozasokon ment keresztiil az idok
soran, de ezt a valtozast inkabb fejlodésként kell felfogni, mint fundamentalis
valtozasként. Az egyes fejlodési fokok vagy 1épcsdk mind a logisztika, mint atfogo,
rendszerszemléletli tudomany kialakulasanak az iranyaba mutatnak. Ilyen fejlodési
Iépcsdk a globalizacid eldrehaladtaval kialakuld ellatasi lancok megjelenése, vagy a
kilencvenes években teret hoditd internet altal gerjesztett valtozasok logisztikai
adaptacioja. A jelen kor ujabb kihivas elé allitja, és alkalmazkodasra kényszeriti a
logisztikat. A vildgon infokommunikdaciés forradalom zajlik. A digitalizacié 6nmagédban
csak az analog, papir alapu technologidk és folyamatok gépesitését jelenti, ugyanakkor
szamos tovabbi fejlodési tendencia alapjat is képezi. A jovoben értéket képviseld
potencialok mar kozismerten szerepelnek a szaksajtoban, ilyen a Big Data't, 10T, ipar
4.0, illetve a logisztika 4.0, melyek mindegyikérdl jelenleg intenziv parbeszéd folyik. A
fogalmak mogott rejlé jelentéstartalmak még nem kiforrottak, az azoktdl varhato
hozzéaadott értekek még nem definidltak. Jelen fejezetnek nem célja e fejlesztési teriiletek
mélyebb kutatasa, viszont ramutat arra, hogy a logisztikat a multban és a jelenben
befolyasolo tényezdk jelentds része kotddik a halozatok tudomanyahoz. A fejezet tobb
tudomanyteriilet interdiszciplindris egyiittmiikodésének alapjait vizsgalja tudoményos

jelleggel.

2.1 Szakirodalom
Az elmult évtized logisztikai rendszerekkel és halozatokkal kapcsolatos kutatasait
tekintettem aktualis allaspontnak, melyek részint egyéni megallapitasokat, részint
altalanos konkluziokat vontak le [14][15], de torekedtem az egyes megkdzelitések hazai

fejlédésének bemutatasara is. A logisztika €s ellatasi lanc fogalma a szakirodalomban

11 Big Data: adatbanyaszat, mely nagy mennyiségii adatfolyamot értelmez
12 Internet of Things: dolgok hélozata, ahol eszkdz kommunikal eszkdzzel
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tobb korabbi meghatdrozéas szintéziseként jelenik meg. A szerzdk jellemzden,
felsoroldsszertien idézik a forrdsok altal definialt jelentéseket, majd sajat kovetkeztetést
vonnak le, és 0j definicioval szolgalnak, tobbek kozott a magyar kutatok is: Foldesi,
Szegedi, Vanyi [16][17][18][19][20][21]. A fejezet a halozat- és rendszerclmélet
szempontjabol relevans részeket dolgozza fel és eltekint az alapfogalmak tjabb
értelmezésétol, ezért tobb neves professzor (Knoll, Chikan, Porter, Christopher), sokat
hivatkozott miiveit kiindulasi alapnak tekintem [22][23][24][25]. A halézattudomanyt az
Egyesiilt Allamokban kutato Barabasi Albert Laszlo korszakalkot6 munkajat
[26][27][28] logisztikai szemlélettel egészitem ki, amihez Estok [14][29][30] és
Cservenyi [15] meglatasait hasznaltam fel. A hal6zatok matematikai leirdsara hasznalt
grafelmélet Barabasi, Friedler és Kovacs [31][32] kutatasi eredményeit alkalmazza.
Ebsco és Scopus adatbazis attekintése soran nem taldltam az elmult évtizedben relevans
kutatasi beszamolokat sem a Network Centric Logistic, sem a Systems Logistic

kifejezésre keresve, igy a terliletet ujszertinek talaltam.

2.2 Rendszer a logisztikaban

A logisztika filozofidjanak klasszikus definicidja szerint, olyan gondolkodasmod
és ebbdl fakado tevékenység, mely ellatdsi és szolgaltatdsi folyamatok egymdshoz
kapcsolodo részrendszereit atfogo tudomdnyos szemlélettel szintetizalja.” [22 p. 9] Knoll
1999-ben megjelent konyve tényszerlien ramutat, hogy a logisztika valéjaban nemcsak
egy tevékenység, hanem gondolkodasmdd is egyben. Ez a megkdzelités kozel all jelen
kutatas gondolatmenetéhez, ugyanis magaba foglalja mindazon megallapitasokat, melyek
tovabbi kovetkeztetések alapjai:

o A logisztika rendszereket kezel.

e Ellatasi (és szolgaltatasi) folyamatok allnak a tevékenység kozéppontjaban.

e A logisztika szintetizal.

A rendszerek és halozatok kapcsolata a logisztikaval valojaban ennél még régebbre
nyulik vissza, hiszen Pfohl 1972-es definicidja szerint ,,a logisztika tartalmaz minden
olyan tevékenységet, amellyel egy halozatban mozgasokat és tarolasokat alakitanak ki,
irdanyitanak és szabdlyoznak. Az egyiittes miikodés a halézatban targyak és informaciok
aramlasat inditjia meg ugy, hogy a teret és az idot minél eredményesebben hidaljdk at.
Gysi 1975-6s definicioja szerint: A logisztika nem mdas, mint a rendszerelmélet
alkalmazasa az anyagdaramlas teriiletén. Jiinemann 1989-es definicioja szerint: A

logisztika anyagok, személyek, energidk, és informaciok rendszereken beliili aramldasanak
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tervezésével, szervezésével, iranyitasaval és ellendrzésével foglalkozo tudomany.” [33, p.
5]

Knoll azonban tovabbmegy ¢és eljut a kovetkezd definicidhoz:,, 4 logisztika
osszefliggo gazdasagi és tarsadalmi folyamatok datfogo, egyben integralt kezelésének
tudomdnya. Célja a mikro-, és makrokérnyezet hatdsvizsgalataira folyamatosan
tamaszkodva, a lehetséges maximalis gazdasagi és tarsadalmi eredmény elérése.” [22, p.
készletezés, a fogalom kiteljesedik az egész makrokdrnyezetre. Megjelenik az integralt
¢s atfogd egylittmiikdodés, mint a logisztikai tevékenységek alapja. Knoll az ellatasi
lancot, ,logisztikai ellatdsi lanc”-nak nevezi, mely tulnytlik a vallalat hatarain, és az
egyes alrendszerek kapcsolodasanak ,,zavartalan megvalositasa a logisztika egyik
legfontosabb feladata. ” [22, p. 9] A korai megfogalmazas szerint a logisztika tehat eszk6z
az ellatasi lanc megszervezésére, folyamatainak integralt, atfogd szintetizaldsara.
Azonban ezt a megkozelitést a tudomany mara részben meghaladta. Az integraciod
kifejezés felvaltotta a szintetizalast ,, azzal az indokkal, hogy valtozasok hatnak a vallalati
dtszervezésben az ellatasi lancra, ahol egyszerre integraciot és teljes- vagy részleges
datalakitast sziikséges megvalositani.” [29, p. 48] A vallalati atszervezés alapvetd eszkoze
az tizleti folyamatok menedzsmentje (angolul: Business Process Management), melynek
alapja az tzleti folyamatszervezés (angolul: Business Process Reengineering), illetve
annak specialis aga, mely az ellatasi lanc folyamataira koncentral (angolul: Business
Process Reengineering/Supply Chain). A folyamatok optimalizalasa az ellatasi lanc
el6térbe keriilésével tobb figyelmet kap a funkcionalisan szervezett logisztika mellett.

A logisztikai gondolkodasmo6dbol fakaddan a logisztikus egy olyan szakember, aki
., a folyamatok alrendszereit onmagukban (mikro-elem), illetve Osszefiiggé egészként
(makro-rendszer) megszervezi, ha lehetésége van rd, irdnyitja, sét megfeleld koordinadlo
és értékeld munkat is elvégzi.” [22, p. 13] Osszegzésként a logisztikai értékteremtés ide
vonatkoz6 pontja alatt Knoll kiemeli, hogy ,,olyan ellatdsi lancot kell kialakitani,
melynek elemei dndlloan is miikédjenek ugyan, de egy dllando makro ratekintést, illetve
atfogo kezelést a logisztika biztositson.” [22, p. 22] Erre a vallalaton talnyulo feladatra
kiilén koordinacids osztalyt javasol, melyet atfogd jellegénél fogva tipikus logisztikai
feladatként emlit [22, p.133]. A kooperacidra kozos infrastruktarat (IT), beruhazast és
lizemeltetést javasol. Megjelenik egyfajta centralizalt vallalatok feletti tevékenység, egy
virtualis kooperacio, mely ko6zos érdekeltség alapjan, de a vallalatok oOnallosagat
megtartva jon létre [22, p. 139]. A fenti gondolatok ) megvilagitasba keriiltek a
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halozatkézponta logisztika [28] gondolataval, melyet a modern kori rendszerlogisztika
elofutaranak tekintek. A rendszerlogisztika (systems logistics) kifejezést ugyanis mar
Hutchinson is hasznalta 1987-es konyvében [34], és {6 feladatat az 6sszevont operativ és
a termékértékesités utdni logisztikai feladatok Osszességében jelolte meg. A
rendszerlogisztikat az operativ logisztikandl tdgabb fogalomban hatarozta meg, mely
alaptulajdonsédgaiban is eltér attol, miszerint az elébbit a statisztikdk és a matematikai
valoszinliség-szamitas vezérli, mig utobbit kifinomult piaci eldrejelzések ¢és aktualis
vasarlasi adatok.

Knoll szemléletét tovabb erdsitik Foldesi és szerzotarsai [16], akik szerint szlikség
van ,, a logisztikai vonzatu tevékenységek az eddiginél is atfogobb (globalis) szemléletére,
annak érdekében, hogy jobban megismerjiik azok egymas kozotti kapcsolatait és
egymdsra gyakorolt hatdsat...”, illetve ugyanitt emlitést tesznek a rendszerelmélet
kozismert tételérdl, miszerint ,,a rendszer részrendszereinek szub-optimuma nem
feltétleniil jelenti az egész rendszer optimdlis viselkedését” [16, p. 10]. Ez a megallapitas
az elézdekben bemutatott Knoll-i centralizalt logisztikai elképzelés és gondolatmenet
alapja. Fontos megemliteni, hogy az tigynevezett M elvekben (id6vel az M-ek szama
n6tt:6M,7M...) az M minden esetben megfeleldséget jelent, amely ismét ravilagit, hogy
nem feltétleniil a legjobb megoldast kell valasztani, hiszen egyes elvek konfliktusba
keriilhetnek egymassal. Tipikus ellentmondas a legjobb 4ar, legjobb szolgaltatas,
leggyorsabb kiszolgalds hadrmasa, melybdl altalanosan barmelyik kettd teljesiilhet, de
mindharom egyiitt ritkan. A logisztikai rendszer barmely teriiletén végrehajtott valtozas
kihat a rendszer mas teriileteire is. Az egész rendszerre kihatd egyiittes dontések
hataselemzéseknek a technikajat, angol kifejezéssel trade-off analizisnek nevezziik.

Az ellatasi lancot a logisztika részeként definialdé meghatirozasok sora
végelathatatlan [35][36]. Foldesi és szerzétarsai egy rovid definicioban foglaljak dssze a
Iényeget: ,, 4 logisztika anyagok, informaciok daramlasanak szervezése, iranyitdsa
valamely tudatosan vdlasztott célrendszer megvalositasa érdekében. Vagyis a logisztika
a gazdasagi életben a teljes ellatasi lanc szervezésével és iranyitdsaval foglalkozik.” [16,
p. 12]

A rendszerlogisztika, mint fogalom értelmezéséhez elkeriilhetetlen a logisztika
elkiiloniilt szintjének a bemutatasa. Ezek a szintek a mikro-, a makro- és a meta logisztikai
rendszerek. LeegyszerUsitve, ,,a mikro logisztikai rendszereket azonositsuk a vallalati
logisztikaval, a makro rendszereket a regiondlis és hadlozati logisztikai logisztikaval.”

[16, p. 13] A legtobb kutatas a mikro szinttel foglalkozik, de a makro logisztika is egyre
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tobb figyelmet kap. ,,4 metalogisztika az ellatasi, elosztasi, illetve visszutas lancban
mitkodo szervezetek logisztikai alrendszereinek egyiittmiikodésekent értelmezheto. A
metalogisztikaban érintett (bevont) szervezeteknek az adott koriilmények altal igényelt,
aranyos  beavatkozasi meértékii, egymas tevékenységét kiegészito  szinergikus
feladatrendszert kell idéiitemezetten, minimalis osszkoltség-raforditassal végrehajtani. A
versenyszferaban a logisztikat egyértelmiien a versenyképesség egyik lenyegi faktoranak
tekintik. A versenyképességnek viszont vannak ugynevezett mezo szinti értelmezési
tartomanyai is, ezert kutatasok zajlanak annak megallapitasara, hogy a logisztika
Jjelenlegi harom tevékenységi szintje kibovitheto/kibovitendo-e a negyedik, az ugynevezett
mezologisztikai szinttel.” [37, p. 80] A manapsag végbemend infokommunikacios
forradalom lehetdvé teszi a korabban elképzelhetetlen méretli kooperaciot, mely mar
messze nemcsak vallalatok kozotti egylittmiikddésrdl szol, hanem a Knoll altal a XXI.
szdzadi logisztika definicidjaként meghatarozott maximalis gazdasagi és tarsadalmi
eredményrél. A Knoll-i koordinaci6, kooperacid, kommunikaci6 harmasa adja az
operativ megvaldsitas alapjat. A jovo egylittmiikddését a legjobban az angol eredetii
mozaiksz6, a coopetition [17, p. 38] irja le. A coopetition két kifejezés, a cooperation
(egyiittmiikodés) és a competition (verseny) szavak elegye €s hiien adja vissza, hogy az
egyes rendszerekben egyiittmiik6do felek adott esetben egymas versenytarsai is egyben.
Magyar kifejezéssel egyiittmiikodd rivalizalasnak vagy versengésnek nevezném. Az
egylittversenyzésre példa a sportéletbdl az egyéni sportdgakban a klubtarsak esete, akik
adott helyen ¢és idOben adaz ellenfelek, de a versenypalyan kiviil vagy egyes esetekben a
versenypalyan is segitd egyiittmiikodok. Egy kerékparverseny dontd részben a mezony
egylittmiikddéssel halad, a célvonal el6tt viszont kibontakozik a verseny.

A gazdasagi és tarsadalmi rendszer eredményességének hdtterét egy jol
kézremiikodo logisztikai folyamat képzi, de azt az ellatasi lanc, vagy ellatdsi lancrendszer
alapozza meg.” [29, p. 45], melybdl ,jol lathaté, hogy a logisztikat csak
rendszerszemléletben lehet hatékonyan miikodtetni.” [16, p. 34] A logisztika elméletben
¢és gyakorlatban is kialakitotta a rendszerlogisztikai megkozelités alapjait.

2.3  Rendszer az ellatasilanc-menedzsmenten beliil

A fejezet az ellatasilanc-menedzsment és azon beliil a rendszer fogalmi
megjelenitésével foglalkozik. A fogalmi kor kialakulasa soran a haldzatok és rendszerek
kifejezéskészletének definicioszerli emlitése meghatdrozé motivum, habar a vonatkozo

elméleti munkakban azok mélyebb értelmezésére nem mindig keriil sor. Az ellatasi
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lancok ¢és haldzatok, rendszerek szoros kapcsolatdit nemzetk6zi és hazai kutatok
megallapitésai is alatamasztjak.

Lamberet ¢és szerzdtarsai mar 1997-ben feltették a kérdést, hogy vajon az ellatasi
lanc kifejezés valdban lefedi-e a valos helyzetet, vajon melyik metafora irja le jobban a
vallalatok azon rendszerét, amelynek kdzpontjaban az tigyfeleknek valo értékteremtés all.
[38, pp. 9-10]. Christopher [21, p. 5] szerint az ellatasilanc-menedzsment széles korben
hasznalt kifejezés, amelyben az ellatas szot ki lehetne cserélni keresletre, a lanc kifejezést
osszekapcsolt és egymastol fiiggd szervezetek halozata, amelyek kozosen és
egytittmiikodoen segitik egymast, annak erdekében, hogy kontrollaljak, iranyitsak és
fejlesszék az anyag- és informdcioaramlast a beszallitoktol a végfelhasznalokig.” [39, p.
2]

Mentzer és szerzOtarsai az ellatasilanc-menedzsmentet menedzsmentfilozofianak
tekintik, melynek egyik jellegzetessége a teljes ellatasi lanc rendszerkdzponta
megkozelitése. [40, p. 7] Ugyanitt kifejtik, hogy az ellatasilanc-menedzsment egy
rendszerszer(i stratégiai egyiittmiikodés taktikai és hagyoményos {izleti szinten, az egyes
vallalatok azonos funkciodira kiterjesztve, azzal a céllal, hogy javitsak a résztvevo
vallalatok hosszl tavi teljesitményét. [40, p. 18]

A Tenessee Egyetemen létrehozott Ellatasi Lanc Kutatocsoport 2004-ben
hasonloan hatarozta meg az ellatasilanc-menedzsmentet, amely a hagyomanyos iizleti
funkciok rendszerelvii, stratégiai koordinacidja egy vallalaton beliil és az ellatasi lancban
tizletileg 0sszekotott résztvevOkon ativeld jelleggel, azzal a céllal, hogy javitsak az egyes
vallalatok és az egész ellatasi lanc hosszl tavu teljesitményét. [41, p. 22] Mindez Mentzer
szerint annyit tesz, hogy a globalis ellatasilanc-menedzsment alapja, hogy nem csak egy
vallalat koltség és profit céljai teljesiilnek, hanem az Osszes vallalaté, amely a globalis
ellatasi lancban részt vesz.[42, p. 5]

Hazai szerzOk koziil a Chikan—Demeter szerzOparos megallapitasa szerint ,,az
ellatasi lancok, [...] ahol a lanc tulajdonképpen egy kiragadott szadl, a vallalatok koriil
létrejott halozatok egy adott keresztmetszete, ahol a szal végen egy adott készterméek all.
Az ellatasi lancok tehat mar nemcsak két egyiittmiikodo vallalat kapcsolatat olelik fel,
hanem a fogyaszto érdekeit elotérbe helyezo, az anyag-, az informdacio- és a pénzaramldsi
folyamatok vallalathatarok nélkiili osszhangjara torekvé vallalatok egész sorat

tartalmazzak.” [43, p. 346]
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A jelenleg elfogadott allaspont szerint az ellatasi lancra inkabb az ellatasilanc-
halézat kifejezést kell alkalmazni, mivel a lancok bonyolult, szévevényes haldzatot
alkotnak. A szakirodalomban megjelenik egy, a halozati szemléletmodot tiikrozo
harmadik generacios ellatasi lanc. [17, p. 24] Katonai kornyezetben a negyedik
generacids hadviselést az ennek megfelelden elnevezett negyedik generacids katonai
logisztika hivatott tamogatni. Az 6todik generacios katonai logisztika integralt ellatasi
lancokat, halozatokat feltételez. [29, p. 122]

Joggal gondolhatnank, hogy az ellatasilinc-menedzsment egy logisztikai
tevékenység, €s, ahogy az eldzdekben lattuk, a 2000-es évek elejéig ez a gondolkodas
volt a mérvadd. Ekkor viszont megjelent az ellatasilanc-menedzsment, mint kiilon
tevékenység. Elfogadott definicioja szerint ,, az elldtasi lanc minden olyan tevékenységet
magdadban foglal, amely a termék eloallitasaval és kiszadllitdsaval kapcsolatos, a beszallito
beszallitojatol kezdve a végso fogyasztoig bezarolag. A négy folyamat — a tervezes, a
beszerzés, a gyartas, a kiszallitas —amely az ellatasi lancot meghatarozza, magaban
foglalja a kereslet-kindlat menedzselését, az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a
gydartast, az osszeszerelést, a készletezést, a rendelés-feldolgozast, a disztribuciot és a
végsd fogyasztohoz valo kiszallitast” [44, p. 20]. A SCOR-modell (angolul: supply chain
operational reference) nem mas, mint ,,a hatékony kommunikacio modellje, amely
magdba foglalja a benchmarkingot, az iizleti folyamatok gyokeres ujjdaszervezését, a
folyamatok mérését stb. Mig az ISO 9001 nem foglalkozik a szamvitellel és a pénziigyi
funkciokkal, a SCOR a miikodo elonyck mellett a pénziigyi eredményeket is szamba
veszi.” [45, p. 1] A , logisztika tudomdnyok hatarait atlépd, elldtdasi lanc olyan
tudomanyteriileteket vonz magahoz, amely mar nem a logisztika teriiletéhez tartozo
alrendszernek szamit, hanem az interdiszciplindris tudomadnyok teriiletéhez.” [29, p. 47]
Az ellatasi lanc tulndtt a logisztikan, és hoditod utjara indult. Az ellatasi lanc fokuszba
keriilése egyre nyilvanvalobb, hiszen egyetemi szakokat, tanszékeket és vallalati
egységeket neveznek at logisztikardl ellatasilanc-menedzsmentre. A logisztika
értelmezése a tovabbiakban egy vallalat funkciondlisan szervezett tevékenységét
jelentette. A jovében nem gyarak, hanem ellatdsi rendszerek fognak halozatként
egymassal versenyezni €s sziikkség szerint egylittmiikodni, igy azok egy meghatarozo,
kozponti, értékteremtd erévé valnak. Cservenyi munkajaban ramutat, hogy ,,az elldtdsi
lanc-menedzsment megkozelités azt hangsulyozza, hogy lényeges feladat a tevékenységek,
folyamatok szervezeten beliili és szervezetek kozétti oly modon torténd integrdacioja és

koordinacioja, hogy a folyamatok a vallalatok hatarain beliil és tul a leheto
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legoptimalisabban  keriiljenek dsszehangolasra. Az Osszehangolas mérdfoka a
hatékonysagi, eredményessegi és gazdasdagossagi mutatokban szamszeriisitheto. Az
ellatasilanc-menedzsment fo sarokkévei a konzultativ, hosszu tavu partneri
egylittmiikodes, a win-win szemlélet (egyiittmiikodve mindenki nyer), a globalis halozati
kapcsolatok szinergidja, amely oOsszességében egy komplex globalis stratégiai
koncepcioban fogalmazhato meg és kozvetithet6 az ellatasi lanc minden szereploje felé.”
[15, p. 32] A rendszerlogisztika fogalmi értelmezésének igényéhez éppen az a felismerés
vezet el, miszerint a logisztika vallalaton beliil, funkciondlisan szervezett, az ellatasi lanc
vallalatokon is ativeld folyamat koré szervezett, de sziikség mutatkozik egy vallalatokon
ativeld, funkcionalisan szervezett tevékenység definidlasara is. A rendszerlogisztikanak
ennek érdekében a logisztika és az ellatasilanc-héalozat rendszerszemléletli elemeit kell

szintetizalnia.

2.4 Halozat és rendszer kapcsolata

A rendszerlogisztika pontos értelmezéséhez sziikséges a halozat és rendszer
fogalmak tisztazasa. A halozatok fogalmarol publikalt Munk Sandor egy tanulmanyt [40].
kovetkeztetései elvezetnek a haldzati topologia vilagaba. Alapvetden kétfajta halozatot
kiilonboztet meg. ,,Az elsé csoportot a vonalasnak nevezheté halozatok képezik,
amelyekben az alapveto, elsodleges elemek vonalas objektumok (folyok, erek, utak, stb.)
és kapcsolataikat ezek taldlkozasai képezik. A masodik csoportba tartozo halozatok
kézponti elemei a csomopontok és a kapcsolatokat az ezek kozott fennallo fizikai vagy
absztrakt oOsszekottetések, osszefiiggések alkotjak.” [46, p. 181] Rendszerlogisztikai
szempontbol mar ez a topoldgiai megfigyelés is jelentds. Mig korabban az ellatéasi
lancokat ,,lancszertien” abrazoltdk, azaz az egyes résztvevok egymadst kovetd sorban
kapcsolodtak egymassal, a legiijabb abrazolasok mar inkabb egy egymashoz tobb ponton
kapcsolodo topologiat mutatnak. Munk a halozat altalanos fogalmat is Osszefoglalja:
,,meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezé elemek (csomopontok) és az ezek kozott
fenndllo, meghatdrozott tulajdonsagokkal rendelkezé kapcsolatok dsszessége.” [46, p.
184] A haldzatok esetében a legfontosabb a kapcsolat létrejotte, mégpedig valamilyen
tulajdonsag szerinti azonos elemek kapcsolodasa. Egy logisztikai haldzatot a logisztikai
tulajdonsaguk kot ossze. A halozat viszont 6nmagaban nem feltétleniil szervezett, és a
kapcsolodas nem feltétleniil jelent kozos célrendszert €s tevékenységet, bar annak

lehetdségét kétségteleniil magaban hordozza, éppen az Osszekapcsoltsdg miatt. A
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crevs

foglalkozik. A tudomdany célja a sériilékenység €s a kiilsé tdmadasok természetének a
megértése, hogy idével modellezni tudjak példaul egy virus terjedési sebességét.
Newman feladat-meghatarozasa 9sszekottetést jelent a rendszerek vilagaval, miszerint ,, a
halézattudomany a rendszerek strukturdjat tanulmanyozza”. [47, p. 167]

A rendszer és a halozat kapcsolata ugy irhat6 le, hogy a rendszer ,, mindig tobb mint
egy 'halozat’, sot ugyanazt a rendszert kiilonbozo vizsgadlati szempontok, nézopontok
alapjan kiilonbozé 'hdlozatok' ivjik le, kiilonbozé halozatoknak tekinthetdk.” [46, p. 184]
Hogy miben all az, hogy a rendszer tobb mint a haldzat, a rendszerelmélet alapjait letevo
magyar szdrmazasu, osztrdk kutatd, Bertalanffy definicigja konnyiti meg.
Ertelmezésében a rendszer kolcsonhatasban 16vé elemek egyiitteseként értelmezhetd,
ahol az elemeket fizikai vagy fogalmi entitdsnak (valamely dolog tulajdonsdganak az
Osszessége) értelmezziik [48]. A meghatarozas egyértelmiisiti, hogy akkor nevezhetiink
egy halozatot rendszernek, ha azok elemei egyiittesen is értelmezhetd egységet mutatnak.

A mai magyar nyelvben a rendszer sz6 gyakran jelenik meg egyes halozatok
szinonimajaként, pontosan tigy, ahogy az el6z6 mondatban is szerepel. A haldzat azonban
nem maga a rendszer, csak része annak. Lényegi kiilonbség, hogy a rendszer mindig egy
adott célra szervezett, az elemei sziikségszeriien kozremitkodnek a cél elérése érdekében,
ami egy halozat tagjair6l nem mondhaté el. Nagy Jozsef elfogadott rendszerdefinicidja
szerint a rendszer egy értelmezés szerint egymassal kolcsonhatasban, kapcsolatban allo
elemeknek olyan egyiittese, amely meghatarozott koriilmények kozott egészként
szemlélhetd. A struktira pedig az elemek elrendezddésének, kapcsolodasanak madja,
formaja [49]. A struktGra tehat a halozat topologidja, melynek kutatasat a
halozattudomény tiizte ki célul. Az Egyesiilt Allamokban kutaté, magyar szarmazasu,
Barabasi Albert Laszl6 a véletlen hdlozatok kialakuldsit és miikodését a halozatok
foglalkoztato, skalafiiggetlen halozatok elméletével [26] alapjaiban valtoztatta meg a
haloézatok kutatési irdnyait, és 0j lendiiletet adott tobb tudomanyteriilet képviseldinek.
Els6ként jott ra szerzbtarsaival, hogy a véletlen haldzatok topologidja eltér a korabbi,
szintén magyar matematikus szerzéparos, Erdds és Rényi altal felvazoltaktol. A 1ényeges
eltérés a csomopontok fokszdmeloszlasaban van, mely Erdds €s Rényi esetében a véletlen
kovetkezménye, tehat Poisson-eloszlast kovet, mig Barabasi felfedezése az volt, hogy az
hatvanyeloszlasu. Ez a matematika nyelvér6l leforditva annyit tesz, hogy egyes

csomopontok, kdzponti csomdpontként magukhoz vonzzak a legtobb kapcsolatot, igy
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kialakul egy olyan topologia, melyben kevés nagy és egyre tobb kis csomdpont van. A
feltevést tobb véletlen halozaton is kutattdk (internet, szinészek, tudomanyos kutatok
kapcsolatai) €s mindenhol alatamasztva lattak az elméletet. Jelen értekezés szempontjabol
is emlitésre mélto tény, hogy a természet is kovet egy adott topologiat, mely vezérli az
egész ¢letiinket, és jelenleg megmagyarazhatatlan modon az ember altal kialakitott
struktirdk egy része is koveti azt.

Egy rendszer nem feltétleniil halozat alapu. A kdéznyelvben a rendszeres szot
hasznaljuk minden olyan ¢lethelyzetre, amikor egy jelenség ismétlodést mutat. A
rendszeres sz6 itt is egy mesterséges hattérre, rendezettségre utal, de nem feltétleniil
haldzati struktira az alapja. Rend akkor van, amikor az ember szdmara értelmezhetd
modon megjelenik vagy 1étrejon egy logikai struktira. A rendszer alapja lehet egy
halézat, melyet a halozattudomény vizsgdl, de nem sziikséges feltétele a haldzat egy
rendszer létrejottének. A haldézat dnmagaban csak az Osszekapcsoltsagot jelenti. Egy
kozlekedési hasonlatban a halozat az autdpalya, a rendszer viszont magéba foglal mindent
¢s mindenkit, aki a kozlekedéssel kapcsolatba hozhat6. A rendszer és haldzat fogalmakrol
elmondhat6, hogy tobb parhuzamos értelmezésiik van, melyekrdl nehéz eldonteni melyik
helyes vagy helytelen. Mind a kéznyelvben, mind a tudomanyos nyelvezetben keverten
létezik. A tovabbiakban a sajat meghatarozasomat hasznalom a rendszerfogalom
alapjaként.

A rendszer véleményem szerint, logisztikai értelemben véve, mesterségesen
iranyitott struktara, melynek kdzpontilag szervezettnek kell lennie. A rendszerlogisztika
ebben a megkozelitésben logisztikai céli strukturak tervezésének és szervezésének a

tudomanya.

2.5 A rendszerlogisztika célja és eszkozei

A fejezet eddigi tartalma arra koncentralt, hogy a rendszerlogisztikat tudomanyos
modszerrel, a tudomanytertilet korbehatarolasaval, és az aktualis kutatasi eredmények,
tézisek bemutatisaval megalapozza. A kovetkezd feladat a cél- és eszkdzrendszer
meghatarozasa. A rendszerlogisztika célja, hogy értéket teremtsen. Az érték teremtése
ebben a kornyezetben az ellatasi folyamatok magasabb szintli szervezése, ahol mar nem
csak az dru, anyag €s informacié dramlasat kell megszervezni, hanem tekintettel kell lenni
a kapcsolodo halozatokra gyakorolt hatdsukra is. Az egyes aramlasi iranyok logisztikai
abrdzolasaban az egymasutanisag jelenik meg a leggyakrabban. Egyes folyamatok

befejezte utdn jon egy kovetkezd, melyet az adott aramoltatott tényez6 megeldz, egylitt
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mozog vele, vagy koveti [22] azt. A rendszerlogisztika célja ezek egyiittes szervezésének
a megvalositdsa. Az informdcié ebben az esetben nem a folyamat része, hanem
kozpontilag szervezett, JIT rendelkezésre allo. A mai kor feladata a nagymennyiségii
rendelkezésre all6 adat, informacidé megszervezése (Big Data), mely id6k6zben kéretlen
modon is kétirdnyuva valt, s6t, most mar eszk6zok is kommunikalnak egymassal (IoT).
Célként tlizhetd ki a 1ényeges logisztikai- és menedzsment-informaciok lekérdezés alapti
azonnali elérhetdsége. A jovoben varhatd a fentiek tervezésére és szervezésére egy loT
szervezet vallalati megjelenése, ¢lén egy IoT vezetdvel, mely az ipar 4.0
megvalositasanak egyik pillére kell, hogy legyen. Az okos megoldasok kialakitasa és
szervezése a jovo nagy feladata, melyet nem lehet csupan egy teriileten jartas szakemberre
bizni. A megfeleld szakember interdiszciplindris tudédssal bir, melyet akar a vallalatokon
ativelé feladatkorokben is kamatoztat. Az infokommunikacié a kor elvitathatatlan
hajtomotorja, jelentésége Oridsi, de még nem tanultunk meg banni vele. Estok
munkajaban megjelenik két vilagszinti kézpont [14], melyek a rendszerlogisztika-
menedzsment kozpontjai, és a fenti probléma lehetséges megoldasi eszkozel. Mas
megoldast kinalnak az egyre-masra felbukkand sziliciumvolgyi start-up-ok. A Bitcoin
kriptovaluta hattér-technologidja, a blokklanc lehetdvé teszi elosztott adatbazisok
kezelését, ezaltal egy bizalmatlansaggal teli haldzatban is biztositani tudja az informacio
és egyedi elektronikus joszagok (pénz, okmany sStb.) biztonsagos cseréjét. A
platformszolgaltatd start-up vallalkozasok lényeges veszélye, hogy szakismeret nélkiili
partnereket tesz szolgaltatova. Ilyen az Uber vagy az Airb’n’b. Bekapcsolodik egy olyan
fogyasztoi réteg, aki korabban nem engedhette meg, hogy hotelben aludjon, vagy taxival
jarjon, most is megteheti, de olyanokkal, akik eddig nem taxiztak és nem foglalkoztak
vendéglatassal, ez véleményem szerint sharing economy*3 legnagyobb vitapontja. Képes-
e a piac dnmagat szabalyozni? Kialakulhat-e egy igényre reagdl6 ilizleti megoldas? Az
egyén képes-e racionalis, esetenként az egész rendszert figyelembe véve dontést hozni?
Résziinkrdél most az a tény fontos, hogy egy magas szinten megszervezett rendszerben
lehetséges az egyes felmeriil6 igényeket adni és fogadni, akar a legalsobb szinten is, ekkor
a koztes szervezeti szintek eltlinhetnek, de a rendszer egészét tovabbra is irdnyitani, az
igényeltolodasokra kozpontilag reagalni sziikséges. Tovabbi kutatast igényel a
rendszerlogisztika humén oldali korlatja, hogy megvalositas elott feltarasra keriiljenek az

egyes motivaciok, tamogato és ellenzd attitidok. A vélt vagy valds korlatokat a rendszer

13 Kozosségi gazdasig, amelyben az egyének a tobblet javaikat osztjak meg egymassal, igy a fogyasztok
sziikségletiik mértékében férnek hozza, anélkiil, hogy meg kellene vasarolniuk.
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mikodtetésének megkezdését megel6zéen kezelni sziikséges. Az egyik nagyon fontos
eszkoz a végrehajtoi szint szabvanyainak kidolgozasa, vagy az elégséges szolgaltatasi
szinvonalra vonatkozo altalanos kdzmegallapodas elérése, mellyel biztosithatjuk egyes
szolgaltatdsok szinvonalat, vagy a logisztikaban ndvelhetjiik a megbizhatosagot.

A rendszer egy jaték favarhoz hasonldan, azonos szabvanyt kovet6 épitéelemekbdl
all. A rendszer célja egy var épitése a mikro szintli elemek egyiittmiikddésével, melyek a
szabvany fa épitéelemek halmazanak (haldzatanak) részei. A rendszerlogisztika pedig a
favarak épitéséhez sziikséges szabalyozo, mindsitd és iranyitd kornyezet, célja az anyagi
¢s biztonsagi szinergiak maximalizalasa.

A kozelmultban alakult ki a halézatkdzpontii gondolkodas, mely olyan elemeket
kapcsolt 6ssze, amelyeket korabban még elképzelhetetlen volt. Példankat kdvetve, ez a
gyakorlatban t6bb elkiiloniilt jatékrendszernek a szintézisét jelentené. A gondolkodasmod
megjelenik tobb tudomanyteriileten, példaul a hadtudomanyokban (halézat kdzponta
hadviselés) és a logisztikdban is (halozat kozponti logisztika: HKL [29]). A
halézatkdzpontu logisztika korai definicidja szerint ,,az informdcio és halozatkozpontu
miiveletek koordindlt egyiittmiikodését és halozatok kézotti partneri kapcsolatokat jelenti,
amelyek az informdciora, az informacio alapu folyamatokra és az infokommunikdacios
rendszerekre épiilnek. Az informacio a logisztikai halokbol, ellatasi lancokbol és a
vallalati partnerektol kapott kép, hang, video, adat, digitdlis jelformatum alapjan képes
a kezdo ponttol a végpontig aramlani és tamogatni a logisztikai halok céljainak
megvalésuldsat.  Igy a  hdldikat, rendszereiket és  folyamataikat — hatékonyan
optimalizalhatjak, tevékenységeiket a szinergia hataselemek dramldasaval és haloi
kozrehatasaval fokozzak. Eredményeiket minden haloban a valos és egyidejii
informacioaramldssal noveljék a nagy térbeli kiterjedésii elhelyezkedés koriilményei
kozott is.” [29, p. 71] A halozatkozponth logisztikat a rendszerlogisztika eléfutaranak
tekintem, mely a kordbban bemutatott rendszerelméletek alapjain nyugszik. Estok
tajekoztatasa szerint a HKL elmélete mar a fentiekhez képest is tovabbfejlodott.
Ujdonsdga a halézatok horizontalis és vertikalis Osszekapcsoltsiganak —a
megteremtésében van. Mas szerzOk a rendszerszemléletet, mint lehetséges eszkozt
mutatjdk be: ,, 4 rendszer lényegét tekintve egymassal kolcsénhatasban lévo elemek,
valtozok, részek, vagy objektumok halmaza, amelyek funkcionalisan kapcsolatban dllnak
egymassal és 0sszefiiggo csoportot alkotnak. Réviden a rendszert ugy definidalhatjuk, mint
egymassal kolcsonhatasban 1évo elemek halmazat. Ezek a rendszerelemek lehetnek

kiilonbozo eroforrasok, ugymint anyagok, berendezések, szoftver, adat, szolgaltatas,
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személyek stb. Maguk a rendszerek is kiilonb6zé formaban jelenhetnek meg, pl.
termeldiizem,  kereskedelmi druhdzlanc, informatikai halozat, energiarendszer,
kozlekedési rendszer sth. A rendszer egészének megfelelé miikodése fontosabb, mint a
részeké kiilon-kiilon!” [16, p. 34]. A rendelkezésre allo eszk6zok koriil a trade-off analizis
nyujt segitséget a rendszerben keletkezd dsszhatasok elemzésére. Az egyik nemkivanatos
hatds az ostorcsapds effektus, mely az egyik tagnal felmeriilé6 probléma (példaul
készlethiany) lancon keresztiili kumulalédasa. Amennyiben egy rendszerben el6fordulhat
az ostorcsapas effektus, annak szerepl6éi bearazzak annak pénziigyi hatasat. Ebben az
esetben beszélhetiink hatvanyeloszlasrol, hiszen kevés szamu eset fog hatalmas pénziigyi
karokat okozni. Ezek kizarasa az egész rendszer koltségét csokkentik, mas szoval értéket
teremt. A koOzponti vallalatoknak tehat kozvetlen érdekében dllna egy ko6zos
rendszerlogisztikat ,,coopetition” forméban miikddtetni. A rendszer igy nem egy vallalat
ellatasi halozata, hanem egy nagyobb iparagi rendszer, ahol tobb versenytars is részt vesz.
Ostorcsapas ugyanis ezekben a rendszerekben éppen a szinergiara valé torekvés vagy a
skalafiiggetlen természet miatti nagy beszallitéi atfedések eredményeképpen egy masik
ellatasi lancra is kihathat. A megoldds a pontos héaldzati topoldgia feltérképezése, és
adekvat matematikai eszk6z0k azonnali alkalmazéasa. Az érdekek egyeztetése és az iizleti
hatasmechanizmusok felmérése még elére lathatd ideig emberi beavatkozast, dontési
kényszert és kreativitast igényel, ezért nevezhetjiik a haldzatokat és rendszereket kdzponti
kérdésként kezel6 logisztikai megkdzelitést ,,miivészetnek” is.

Szegedi [17] a rendszerintegrator-menedzsment szemlélet alatt a vizsgalando
folyamatok korét a még altalunk jol atlathatdo méretiire sziikiti. Magyarazata, hogy a teljes
ellatasi lanc atlatasara ,,ma nem vagyunk képesek”, helytallo, de a rendszerlogisztika az
Uj technologidk megjelenésével éppen erre vallalkozik. Béarhonnan nézziik, a
rendszerlogisztika kialakul6félben van, annak alapcéljait korabban mar tobb szerzd is
meghatarozta, de eszkdzrendszere nincs kialakitva, annak miikodésére még nincs példa.
Lényeges kiilonbségnek vélem az eddigi menedzsment folyamatokkal szemben a dontési
id6faktort, mely Iényegesen lerdvidiilt. A rendszereket nemcsak atlatni sziikséges, hanem
minden id6pontban ismerni kell annak allapotat, és képesnek kell lenni azonnali
beavatkozo dontéseket hozni. Mindez csak fejlett infokommunikacids és matematikai
eszkozok, algoritmusok alkalmazéasaval lehetséges.

A matematikai eszk6zok koziil kiemelt szerepet kapnak a grafok, melyek a
halozatok modellezésére és az optimalis Gitvonalak meghatarozasara a legalkalmasabbak.

A rendszerlogisztika szamara a hasonld problémdékra mar bizonyitottan jol hasznalhato
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matematikai algoritmust eredményez6 [31][32] iranyitott P-grafok felhasznalasa tobb
szempontbol is alatamasztott. A legfontosabb, hogy ,,az optimalizalas soran egy
algoritmussal eloallithatoak azok a P-grafok, melyek kombinatorikusan megvalosithato
halozatokat reprezentalnak. Fontos, hogy csak a kombinatorikusan megvalodsithatoakat!
Egy irodalmi példaban adva volt 35 miiveleti egység, tehat ebbdl 2*° féle hdalozatot lehetne
felépiteni. Ez tobb mint 34 milliard halozat, amit ha egy programmal végig akarunk nézni
megvalosithato megoldasok utan kutatva, bizony nagyon sokat kell varni. A P-graf
modszertan megoldo algoritmusai viszont kihasznalva az 6t axiomat és a grafelméleti
megkozelitést, csak megvalosithato halozatokat adnak eredményiil, nem vizsgalnak meg
feleslegesen megvalosithatatlanokat. Az emlitett irodalmi példaban igy 34 milliard
helyett csak 3465 kiilonbozd hdlozatot néz végig az algoritmus.” [50, p.19]

Az interdiszciplinéris rendszerlogisztika eszkdzkészlete csakigy, mint maga a
tudomanyteriilet kialakuléban van, melyet mind a matematikai kutatdsok, mind az
infokommunikacio fejlédése gerjesztenek. ,, Az elmult évtizedek fejlédését kiovetéen a
modern logisztikatudomany kapuja még nagyobbra nyilik, hiszen az eléttiink allo fejlédés

liteme egyre gyorsabb és gyorsabb lesz a kozeli és tavolabbi jovében.” [14, p.284]
2.6 Blokklanc a logisztikai folyamatokban

A blokklanc-technoldgidhoz kapcsolhatd logisztikai témdji kutatdsok rovid
bemutatdsa és  értelmezése  nélkiilozhetetlen az  értekezésemben  kifejtett
infokommunikécids védelmi eszkéz mikodésének megértéséhez. A kutatasoknak tobb
iranyvonala létezik, melybdl kiemelkednek azok, amelyek folyamat alapu megkdozelitést
alkalmaznak, 6 céljuk egy teljes ellatasi lanc digitalizacidja [51][52], vagy egyszeriien
csak az aruforgalom nyomon kovetésének fejlesztése [53][54]. Az aruforgalomban
megkeriilhetetlen a kérdés, hogy mikor érkezik a kiildemény. Az ebbdl adodo
kommunikéci6 rengeteg id6t és energiat emészt fel az ellatasi lancok minden tagjanal
[55]. A nyomon kovetés pontossaganak igénye a logisztikai rendszerek globalis
kiterjedésével, a készletek csokkentésével egyre erdsebben jelentkezik. Nem csoda, hogy

a blokklanc technologia felhasznalasat széleskoriien kutatjak [56][57][58][59][60].
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Nemzetkozi kutatok dsszefoglaldan a kovetkez6 megallapitasokat tették [62]:

e A blokklanc nyilvanos elérési lehetdséget teremt a termékek nyomon kdvetésére
a szarmazasi helytdl a végso fogyasztoig. A decentralizalt struktura pedig azt a
képességet teremti meg, hogy az ellatasi lanc minden szerepldje hozzaférjen az
adatokhoz. A blokklanc kriptografiai alapu, megvaltoztathatatlan természete
biztositja az adatbiztonsagot, de hozzaférést biztosit a tevékenységekhez
kapcsolddo informaciokhoz az ellatasi lancon beliil [63].

o Az ligyfeleknek lehetdséget biztosit az egyes tényezok, mint példaul termék,
szolgaltatas, beszallito, fuvarozo dontést megel6zo kiértékelésére [63].

e Lechet6vé teszi a szallitmanyok monitoringjat, nyomon kovetését [63].

e Leegyszerisiti az arucsere és fizetési folyamatokat [64].

e A blokklanc jellege: adatbazis felépitése, biztonsaga, a smart contract
beépithetdsége vagy az egyes szoftverekkel vald Osszekapcsolhatésaga mind
olyan eszk6zok, melyek lehet6vé teszik egy koltséghatékony és rugalmas digitalis
ellatasi lanc felépitését [51].

Sajnélatos modon, az atlathatosadg hidnya nem az egyetlen kihivas a logisztikaban.

Tovabbi Iényeges akadalyok is hatnak az iparagra [65]:

14 Okos szerzédés: blokklancba épitett program, eldre rogzitett események hatasara indul
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e A vallalatok nem osztanak meg egymassal relevans informaciokat, inkabb tobbnyire
ugy dontenek, hogy megtartjak sajat maguknak.

e A hatalmas, termékekkel és dokumentacioval Osszekothetd adathalmaz konnyen
elveszhet a teljes ellatasi lancban.

e Egyik résztvevé sem hajland6 felfedni az egyes termékek szarmazasi helyét, csak
azért, hogy a mindségét igazolja [62].

Az éaruszéllitdis nyomon kovetése esetén a két fontos blokklancfunkciéd az
1dobélyegzd ¢és a rogzitett, megmasithatatlan sorrend. A funkcié hasznalataval
elkeriilhetdvé valnak a jarmuivek érkezés-indulasaval kapcsolatos vitak, valamint a pontos
helyzet is megallapithat6. Nyomon kdvetés esetén nem cél informacios adatbazis épitése,
de a blokklanc hasznalataval ez is keletkezik. A technologia valaszt ad a versengd
egylittmiikddés technologiai kihivasaira is, ezért felhasznéltam a doktori értekezésemben

bemutatott védelmi rendszer kialakitasakor.

2.7 Fuvarozoi kivalasztas rendszerlogisztikai modellje

A rendszerlogisztika miikodését egy gyakorlati probléma megoldasaval mutatom
be. Kutatasomnak ez a része alkalmazott kutatasi teriilet. Célom az volt, hogy az elméletet
gyakorlatba iiltethetd megoldasokkal erdsitsem, ezért logikai mddszertannal a fuvarozoi
kivalasztas feladatat oldottam meg. Ebben a rendszermodellben a fuvarozok a mikro
szinti elemek, melyek fuvarhoz kapcsolasat rendszervezérelten kell megoldani. A
kozponti dontéshozatal matematikai szamitasok alapjan kapcsolja 0ssze a legkdzelebbi
elérhetd kapacitast a megbizok altal rogzitett kiilldeményekkel. Elozéekben kifejtettem,
hogy az iranyitott P-grafok matematikai alapjai lehetnek egy ilyen szamitassorozatnak.
Az 6nmitkodd kozponti vezérlés 1ényege, hogy nem sziikséges hozza emberi beavatkozas.
Ez aldl a szabaly aldl csak rendkiviili intézkedések igénye lehet kivétel. Akkor
beszélhetiink rendkiviili intézkedésrdl, ha a rendszeroperator altal megbizott management
hibat, fennakadast vagy egyéb eldre be nem programozott feladatot észlel és old meg. A
rendszerhez sziikségszeriien tartozik managementfeliigyelet is, mely lehet a rendszer
operatora sajat maga vagy kiilonleges keresztfunkcioji feladatnal kiilsé, akar
rendvédelmi erd is. Az értekezés mindkét esetre kitér, jelenleg az elObbit targyalom. A
masik eset az értekezés folyaman késobb kifejtett védelmi rendszer, ahol az
egyiittmiikdddk biztonsagi célokat tliznek ki, melynek ellendrzését nem egymasra, nem

egy kozponti véllalatra, hanem rendvédelmi szervekre bizzak. Az itt targyalt rendszer egy
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automatizalt szallitasi-logisztikai jovOkép, melyben szerepet kapnak megbizok,
fuvarozok ¢és szallitmanyozok is.

A rendszer céljai:

e Egységes eurdpai szallitaslogisztikai rendszer 1étrehozasa.

e Szallitasi rendszerek oOsszekapcsoldsaval maximalis gazdasagi és logisztikai
szinergiak elérése.

e Gyorsabb, 6nmiikddo dontéshozatallal elérhetd szinergidk és idohatas elérése.

e Az euroOpai ellatas- és arubiztonsag novelése.

e Kornyezeti terhelés csokkentése.

A rendszer résztvevoi:

e Fuvaroz6: végrehajtod halozat tagja, eszkdzzel rendelkezik.

e Megbizo: a kiildemény feletti rendelkezési joggal bird jogi személy.

e Szallitmanyozd: eszkdz nélkiili logisztikai vallalat, ebben a rendszerben
megbizoként és fuvarozoként (gyijtéforgalom, részrakomanyok esetén) vagy
mindsitéként is felléphet.

A rendszer miikodési teriiletének behatarolasa:

e Nemzetko6zi, kozuti teherfuvarozasra korlatozodik.

o Kereskedelmi aruszallitasi igényt elégit ki.

¢ A nemzetkozi fuvarozasban nagy szamban hasznalt jarmi- és szerelvénytipusokra
korlatozodik. Nem terjed ki a rendszer egyedi kategoriakra, melyekben a versenyhelyzet
korlatozott, ezért szinergiahatas elérésére 1ényegesen kevesebb a lehetdség.

o A résztvevok a teljesitésért pénziigyi felelsséget vallalnak.

A rendszer miikodésének a hatékonysagat a folytonos, tobbszintli mindsités
biztositja. Az egyes szereplok értékelése nélkiil elképzelhetetlen egy hosszu tavon
fenntartato 6nmiikodo rendszer. Az értekezésem H2 hipotézise €ppen azt feltételezi, hogy
az elemek tulajdonsagai kézel sem homogének, arra rendszert €piteni kockéazatos, ahogy
a korabbi példaban emlitett favar is 6sszeddl, ha a fakockak nem szabvanyosak.

Ebben a rendszerben a kdvetkezdket kell mindsiteni, alapvetden a fuvarkapacités
keresleti oldalon:

e Megbizd: a rendszer szempontjabol rendszeres vagy csak alkalmi partner. A
rendszeres megbizd megbizhatdsagi szintje (bonitas, fuvarkondiciok helytallosaga, stb.)

ismert és skalazhato.
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eFuvar: lényeges megismerni, hogy a felajanlott fuvar a teljes rendszer
szempontjabol okoz-e nehézséget. A korfuvarok csekély tires futas mellett teljesithetok,
illetve a frekventalt helyre iranyul6 egyiranyos feladatok is konnyen kezelhet6k. Azonban
el6fordulhat, hogy egy megbizd csak a piac szamara rentabilisan megoldhatatlan
fuvarokra kér ajanlatot. Egyértelmii, hogy utobbi esetben a szinergiahatas csekély.

e A kialakuld, vevéi (megbiz6 altal fizetendd) fuvardijat befolyasolja még a
kiildemény természetébdl és a megbizo igényei kdvetkeztében kialakulo tobbletmunka €s
tobbletkdltség. Megkiilonboztethetiink: normal, magas vagy specidlis elvarasokat.

A fuvarkapacitas kinalati oldalanak mindsitési szintjei:

e Alapvetd kovetelmény, hogy a fuvareszkozok megfeleljenck egy alapvetd
normanak, szabvanynak. A legegyszerlibb megfogalmazas szerint, a jarmii legyen
miszakilag megbizhato, tizemképes allapotban és az aru jellegének megfeleld technikai
feltételeknek eleget tegyen a kiildemény biztonsagos tovabbitasanak érdekében. Fentieket
mar a megbizas elStt ellendrizni sziikséges. Altalaban a feladd tovabbi kiilonleges
elvarasokat is megkdvetel, példaul a jarmi kornyezetvédelmi besorolasara, tisztasagara
vagy kiils6 megjelenésére, feliratokra vonatkozoan.

e Ertekezésem egyik alapvetd gondolata a fuvarozoi management-képességek
kiilonb6z6ségébol adddd mindségi eltérések mérése. A fuvarozd vallalkozasok
mindésitésével a harmadik fejezet foglalkozik. Megallapitasaim alapjan a fuvarozo, mint
vallalat értékelése elengedhetetlen a fuvar lebonyolitasanak sikeressége szempontjabol,
mely alapjan a kivalasztas alapvetden elddl. A fuvarozoéi kivalasztas lehet kényszerpalya,
vagy torténhet elére atgondolt kovetelményrendszer alapjan. Amennyiben a fuvaroztato
kényszer hatasara dont, jo, ha szdmba tudja venni, milyen veszélyekkel jar adott fuvarozo
megbizasa, és ennek érdekében a megfeleld ellenintézkedéseket foganatosithatja. Inkabb
jellemzd, hogy a gyakrabban fuvaroztaté vallalatok tapasztalataikra épitkezve
szabvanyokat irnak el6, melytdl nem térnek el. E szabvanyok jelenleg nem
egységesitettek, azok csak az egyes megbizok altal megfogalmazott elvarasoknak
felelnek meg, masképpen mondva: egy rendszeren belill lehetnek csak a fuvarozok
egymassal  csereszabatosak. Rendszerlogisztikai  célkitlizés az  szabvanyokat
egységesiteni, és széles korben kiterjeszteni.

e A fuvarozd6 maga is eldontheti, hogy részt kivan-e venni egy automatizalt
rendszerben, illetve ha igen, akkor milyen mértékben. Hozzaallasa szerint a rendszer

mindsiti 6t: lehet alkalmi vagy allando partner. Az alkalmi fuvarozo helyileg kialakult
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fuvarhidnyra keres megoldast, az alland6 munkat keresdk pedig az értékesitési
tevékenységliket igyekeznek részben vagy egészben kiszervezni. Az allando feladatokkal
ellatott jarmiivek ezért alacsonyabb fajlagos koltség mellett kdzlekednek, mig az alkalmi
fuvarozok elénye a jokor, jo helyen 1év6 jarmiibdl adodik.

A mindsitési feladatok architekturajat a kovetkezé &bran mutatom be.
Elképzelésem szerint az egyes értékelések egy értékelési rendszert képezve emelik az
egész rendszer hatékonysagat. Befolyasoljak a jarmiivek bevethetdségét, a fuvarozok
feladatra szabott alkalmazhatosagat, és ezek egyiittesen kialakitjak a fuvardijat. Megbizoi
oldalon a minésités nem mas, mint a fuvarfeladat specifikacioja, valamint a megbiz6 és
a rendszer viszonyanak értékelése. Az abran feltiintetett visszajelzések lehetnek a
rendszer altal generalt targyilagos valtozok, mint példaul a jarmi idében érkezik-e a fel-
¢s lerakodra, vagy a pénziigyi teljesités idOben torténik-€ a megbizo részérdl. Masrészt a
visszajelzések szubjektivek is lehetnek a résztvevok észrevételei alapjan. A kialakulo
0sszkép elegendd informaciot nyujt arra, hogy kimeritse a gondos kivalasztas fogalmat

egy automatizalt rendszerben is.

__________________________________________________________________ S
' Megbizd mindsités | Rendszeres fuvaraztatd | [ atkalmi fuvaroztats | i
______________________________________________________________ \
' Fuvar mindsités | korfuvar | | Alacsonvures futas kockazat | W I
———————————————————————————————————————————————————————————————— -
Vevdiarképzés | Normal elvarasok | I Magas elvarasck | | specialis |

-

Szinergia hatds

8-

Fuvarozdi arképzés

' Fuvarozdimindsités

' Fuvareszkdz mindsités

Novekvé koltség

6. abra: automatizalt fuvarozoi kivalasztas architektirdja

Forras: sajat szerkesztés
Az automatikus fuvarszervezés P-graf alapu algoritmusokat hasznalva koti 6ssze a
felmeriil igényeket a kapacitassal a minél nagyobb szinergiahatas elérése érdekében. A
jOovo technologiaja azonban a mesterséges intelligencia alkalmazasaban rejlik, melynek

hasznalata éppen a felvazolt feladatra lesz képes: gyors, és hatékonysdgaban a jelenleg
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ismert modszerekhez képest jobb megoldasokat nyujtani. A mesterséges intelligencia
egyik kutatasi irdnya a nagy mennyiségli adatok (itt: id6, tavolsag, kapacitas, értékelés
stb.) értelmezése egy nagy komplexitasu rendszerben, melyhez elengedhetetlen a gépi
tanulas képessége. Az elért szinergiahatas annal nagyobb, minél nagyobb foldrajzi és
tevékenységi teriiletet fed le a rendszer. A hatés tobbrétii:

e Gazdasagi: az ires futasteljesitmények csokkentésével csokken a fajlagos
fuvardij, illetve az alland6é megbizasok lehetdvé teszik, hogy a fuvarozoé csokkentse az
értékesitésre szant koltségeit.

e Biztonsagi: a rendszer hasznalata emeli az ellatasi és az arubiztonsagot. Példaul
JIT alapu ellatasi lancokhoz csak a legpontosabb fuvarozdkat és a technikailag
legmegbizhatobb jarmiiveket rendeli. Magas aruértékhez pedig a legjobban ill6, belsé
feliigyelettel és biztonsagtudatossagi szinttel rendelkezoket kapcsolja.

e Logisztikai: ide sorolom azon szinergiahatasokat, melyek révén olyan képességek
jonnek létre, amelyek kordbban nem voltak jelen, jellemzdéen a kiszolgalasi és
informacids szint emelkedése, az atfutasi 1dOk és készletszintek csokkenése varhato.

e Kornyezetvédelmi: a rendszerben kozlekedd jarmiivek karosanyag-kibocsatasa
jelentésen csokken.

A kivételek és rendkiviili események kezelése, valamint a rendszer feliigyelete és
karbantartasa egy kozponti menedzsment feladata, globalis kiterjedés esetén
beszélhetiink menedzsmentekrél is. A menedzsment azonban, ahogy a rendszer is,
neutralis szerepld, célja a miikddés biztositdsa. Akkor avatkozik be, amikor a helyzet
megkivanja, legyen az reklamacid vagy kiilonleges eljaras eredménye. Tovabbi teendd a
rendszer architektirdjanak a tovabbfejlesztése és a kozremitkddok jogosultsagainak
kovetése, valamint a kiilsé timadasok elleni sériilékenység csokkentése, figyelembe véve
kiilonleges jogositvanyokat szerz6 fél, példaul egy szallitmanyozo, amely rendelkezik
megfeleld mindségbiztositasi szervezettel. A szallitmanyozok jellemzd alaptevékenysége
a fuvarozok mindésitése. A rendszer altal elvart mindségi szabvanyok akkor vannak
megfeleléen megfogalmazva, ha azzal egy k6zos szakmai allaspont alakithat6 ki, ilyen
formaban a széllitmanyozo6 standardizalt mindsitése a rendszer alapja tud lenni. Az
automatikus kivalasztasi rendszer nem tud tehat egy kialakitott, standardizalt értékeld
halézat egylittmiikddése nélkiil megvalosulni. A kézremiikodok dijszabas alapjan végzik

a munkdjukat, melyet az értékelt koteles megtériteni, eredménye pedig az egész rendszert
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erdsiti. A szallitmanyozo jovobeli hozzaadott értékét tehat e logikai gondolatmenettel is
igazolni lehet. Elsédleges értéke tehat a biztonsag megteremtése, de nagy volument
megbizoként a rendszer hasznalatat elényére is fordithatja, amikor tobb, Kisebb
mennyiséggel rendelkezd feladot képvisel, ezaltal a mennyiségi ar elonyét tudja
kamatoztatni.

Azok a fuvarok, amelyek szétfeszitik a rendszer kereteit, ad hoc, vagy mas néven
spot feladatokként jelenhetnek meg, sorsukat az éppen elérhet6 kapacitas és vallalkozasi
kedv hatdrozza meg. Ilyen esetekben a rendszer csak egy online piactér, ahol azonban a
mindsitett partnerek vesznek részt. Az egyes szereplok eldonthetik, hogy milyen arszabas
mellett szerzédnek.

2.8 Osszegzé megallapitisaim

A fejezetben egy 01j tudomanyteriilet, a rendszerlogisztika behatarolasat végeztem
el. A kutatasom soran feltartam a rendszerlogisztika kialakulasanak el6zményeit és az
arra hato elméleteket is sorba vettem. Meghataroztam a rendszerlogisztika céljat és az
ahhoz kapcsol6dd eszkozrendszert. A tudomdanyteriilet kialakulasat a jelen kor
infokommunikacioés forradalma teszi lehetdvé, mely Uj interdiszciplinaris kutatési
kérdéseket vet fel a ma logisztikusai és matematikusai szdmara. A rendszerben és atfogo
modon vald gondolkodéas a logisztika alapja, egy ekkora feladatot csak logisztikai
megkozelitéssel lehet megoldani. Felmeriil a kérdés, hogy a rendszerlogisztikat kell-e a
fentiek alapjan kiilon tudoményteriiletként definidlni.

A rendszerlogisztika ismérveit a kovetkezOképpen Osszegezem:

e infokommunikaci6 alapn,

e logisztikai megoldasokat nyujt,

e funkcionalisan szervezett,

e vallalatokon ativelo,

e rendszerszemléletli és halozatkozpontt,

e rendszerek logikai struktardjanak kialakitdsaval foglalkozik,

e mikro szinti elemek dontési szabadsdganak meghagyasa és azok versenyzd,
egylittmiikddése jellemzi,

e dontési sebesség felgyorsitasaval versenyeldnyt biztosit,

e komplex és bonyolult rendszerek igényeit helyezi a kozéppontba,

e egy teljes rendszer atfogd, egyben integralt, interaktiv szervezésére vallalkozik,

e interdiszciplinaris tudomanyteriiletekkel kooperativan egytittmiikodik.
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A fejezetben bemutattam a jovo szallitmanyozédsdnak egy lehetséges modon
automatizalt architekturajat, mely alkalmas a mesterséges intelligencia felhasznalasara is.
Bizonyitottam, hogy a szallitményozasi tevékenység a jovOben is a szallitasi logisztika
egyik alappillére lesz, kozremiikodése megkeriilhetetlen, de jellegében atalakul.
Réamutattam, hogy a szallitasi logisztika el6ttiink allo, elkeriilhetetlen valtozasainak a
hatdsdra a rendszerszintii biztonsag keriil eldtérbe, magas szintli egylittmiikdés és
versengés mellett tudomanyosan szervezett rendszerck kialakitasaval. A rendszer
megtervezését 1), eddig még mas altal el nem készitett alkotasnak és 1) tudomanyos

eredménynek tekintem. A H1 hipotézist igazoltam.
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3. A FUVAROZOI KIVALASZTAS BIZTONSAGI
SZEMPONTJAI

Ebben a fejezetben felmérem a Magyarorszagon tevékenykedé kozati fuvarozok
biztonsagtudatossagi szintjét, és ramutatok annak alapvetd Osszefliggéseire, legyen az
vallalatméret, korabbi tapasztalat vagy egy megrendeld nagyvallalat rendszerszemléleti
logisztikai stratégiaja. Egy logisztikai rendszermodellben a fuvarozok megfeleltethetdek
a mikro szintli épitéelemeknek, melyek egységessége €s helyettesithetésége alapvetd
elvards egy erételjes ¢€s ellenalld struktira megtervezésénél. A rendszerlogisztika
kérdéseire valaszt keresve valasztottam ki azt a teriiletet, amely szerves része a
mindennapjainknak, a legtobb aru, kiilldemény kapcsolodik hozza, és fokozottan ki van
téve blncselekmények elkovetésének. Ez a teriilet a nemzetkozi kozati fuvarozas. A
kutatas aktualitasat altalanos arubiztonsagi kérdések is erdsitik, hiszen a magyar
kiilkereskedelem jelentds része Europan beliil zajlik. A kozati szallitdsok részaranya
folyamatosan novekszik a vasuti szallitdshoz képest. Ebbdl kovetkezik, hogy a legtobb
szallitmany koziton jut el a célallomésra. Eurépaban az egy év alatt a kozuti szallitas
kozben arubiztonsagi kérdéskorrel Osszefliggésbe hozhatd kar millios nagysagrendiire
n6tt Eurdban kifejezve [66]. Az arufuvarozashoz kapcsolhato biztonsagi kockazatok nem
meriilnek ki az aru eltulajdonitdsdban vagy megrongéildsaban. A tevékenység soran
felmeriil tobbek kozott a személyi és az ellatasi biztonsag is. Példaként a Calais-ben
migransok altal megtamadott gépkocsivezetd esetét elemezve, ahhoz, hogy az elkdvetdk
a gépjarmiibe bejussanak, tonkre kellett tennilik a potkocsi zarszerkezetét, késobb a
vezetofiilke ablakat is betorték, ezaltal a fuvareszkdozben kozvetleniil esett kar. A
gépjarmiivezetd bantalmazasa kapcsan a személyi biztonsadg kérdése is felmeriil. A
migransok raktérben tartozkoddsa az esetek tobbségében arukarral is jar, ahogy a
rakomany tetején mozognak, a csomagoléds teteje benyomoddik, szennyezddik. Sajat
tapasztalat, hogy ezeket az kiildeményeket, amennyiben atjutnak a csatornan, Nagy-
Britannidban zar ala veszik, majd mikor az aru felszabadul, tetemes késéssel kertil
kiszallitasra. A cimzett jellemzden aruvizsgalat nélkiil a teljes rakomany visszaforditasa
mellett dont, ez kiilondsen méltdnyolhatd, amennyiben a migransok a kiildeményt
levizelték, de gyakran iiriilék is talalhato a raktérben. Ilyen esetekben mar a kereskedelmi

bizalmi viszony is sériil, és konnyen kialakulhat ellatasi zavar. Kutatdsom célja a

15 Az eset 2016 szeptemberében nagy sajto nyilvanossagot kapott.
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fuvarozok biztonsagtudatossaganak vizsgalata. Mennyire tiikrozédik folyamataikban,
biztositasi szerzddéseikben, illetve a fizikai biztonsagtechnikai eszk6zok alkalmazasaban
a biztonsag, mint alapérték. A biztonsadg fogalmanak terminoldgiai sokszinlisége miatt
Iényeges tisztazni, hogy értekezésem a kovetkezd hozzéallast képviseli: ,,4 biztonsag
létrehozasat dontéen egy dllando egyensulyra torekves jellemzi a jelen lévo és varhato
kockazati szint nagysdaga és a védelem ereje kozott. Idealis esetben statikus és dinamikus
védelmi elemek tervszerii egymdsba épitésével hozzuk létre. A biztonsag megléte tobb,
szigoruan szabalyozott, egymdsra dgyazott cselekménysorozat eredmeénye. A létrejott
allapot sohasem onfenntarto, folyamatos és a kornyezeti hatasoktol befolyasolt, vezérelt
szolgaltatasszerii iizemeltetést és erdforrast igényel.” [67, pp. 1-2] Célom, hogy tobb
szempontbol is igazoljam a hipotézist, miszerint a fuvarozok biztonsagi szempontbol nem
képeznek homogén egységet, azok egyes ismérvek alapjan jol jellemezhetok. Eredeti
hipotézisem (H2) alapja a biztonsagtudatossagi hozzaallas egységességének
megkérddjelezése volt. A profilok alapjan egyszerisodik a végrehajté halozat
menedzsmentje a varhaté biztonsdgi kockéazatok koriilhataroldsanak kovetkeztében.
Tagabb értelemben véve az ellatasi lancok megbizhatdsdganak egyik alapvetd tényezdje
a fuvarozo altal nyujtott biztonsag. Ebben a megkozelitésben egy fuvarozé értékét nem
az altala nyujtott alapszolgaltatasok, hanem a megbizhatdsaga testesiti meg. A fentiek
igazolasara a kovetkezd kutatasi részcélokat hatdroztam meg:

¢ A fuvarozok felmérése kérddives biztonsagi adatlapok alapjan.

e Mint4zatot taldlni az egyes kérdésekre adott valaszokban, és ezek alapjan
tipologizalni a fuvarozokat.

¢ Az igy kapott mintat szakirodalom és mélyinterjuk segitségével értelmezni.

3.1 Szakirodalom

A hazai kozuti fuvarozok biztonsagtudatossagi vizsgalatara ismeretem szerint
mindeddig nem keriilt sor. Kutatdsom alapjan a fuvarozok viselkedésnormait feltaro,
tudomanyos szintli eredmények hianyoznak a szakirodalombol. A kozati fuvarozas
témakorével is csak néhany hazai kutatas foglalkozik, példaul Olah tanulmanya [68], ahol
részletes elemzést talalhatunk a fuvarozasra hato legtijabb trendekrdl. A vizsgalt tertilettel
hatéros logisztikai alrendszerek kutatasa széleskorlien megvalosult. Ezek kozil a
legfontosabbak az ellatasilanc-menedzsment elméleti ¢és gyakorlati kérdéseivel
foglalkoz6  ismert  kutatok  (Dyer, @ Mentzer, Gelei, Nagy) munkai
[40][69][70][71][72][18][29], melyeknek egyes, alvallalkozoi kivalasztassal és
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értekeléssel foglalkozo részei relevansnak tekinthetdek a targyalt téma tekintetében.
Vanyi 2012-ben publikalt irodalmi attekintése [18] és Gsszefoglaldja az ellatasi lancon
beliili kapcsolatokra 6sszpontosit. Hasonloképpen tett Karmazin 2014-ben a logisztikai
szolgaltatok tekintetében [73]. Tovabbi kutatdsom szdmara relevans teriilet a hazai
vallalatok innovacios és fejlesztési kérdéseinek vizsgalt aspektusai [74][75][76]. Bokor
[77] a megbizhatosagot kivalasztasi kritériumként definialta, amely indirekt modon
tartalmazza a biztonsagot, mint alapvet6 értéket. Tanulmanya kovetkeztetéseket von le a
kozuti arufuvarozas tekintetében, és rendszerezi a kivalasztasi kritériumokat fuvarozasi
modonként. Alapvetd kovetkeztetése, hogy a kdzuti fuvarozas részaranya tovabb boviil
belathatd idétavon beliil. Bank [78] mas megkdzelitést hasznalt, mikor a varhatd
trendekrdl eldrejelzést készitett a magyar fuvarozok profitabilitas-vizsgdlatan keresztiil.
A fuvarozokon til a logisztikai szolgaltatokrdl is késziiltek tanulmanyok a kézelmultban
[73][79]. Nemzetkozi szinten a téma szempontjabdl az egyes biztonsagi kérdéseket érintd
kutatasok relevansak. Egyik legutobbi vizsgalat a kozlekedési ipar biztonsagi kultarajaval
foglalkozik [80]. Tobb tanulmany iranyul az alvallalkozoi kivalasztas és értékelés
kritériumrendszerére, melyekben a biztonsag, mint alapérték jbol megjelenik [81]. A
humaneréforras-rendszereken beliili toborzas és a szelekcid sordn a (személyes)
kompetencidk, személyiségjegyek, igy a biztonsagra torekvés is oriasi szerepet kapnak
[82]. Az ellatasi lanc biztonsag keretein beliil a tudatossag, mint a kockazat-menedzsment
fontos eleme jelenik meg. Eljarasokat és rendszerezett méréseket alakitottak ki a
megfeleld biztonsagi terv kialakitasara [83]. Tovabbi kutatok foglalkoztak a biztonsagi
kultura és a biztonsagi tevékenységek hatasaval az operativ teljesitményre [84]. Scopus
¢és Ebsco adatbazisban végeztem kiegészitd konyvtari kutatast a teljes szovegben keresve,
hogy megismerhessem a téma legfrissebb kutatasi eredményeit. Mindkét adatbazisban
rakerestem a security’®, awareness'’ és transport'® szavakra, mely 200 (Scopus) és 71
(Ebsco) eredményt hozott, a tovabbi szlikités dsszesen kilenc (mind Scopus) relevans
publikaciot mutatott. Szlikitésként kivettem a minden bizonnyal nem idevagod
tudomanyteriileteket (energia, matematika, gyogyszerészet stb.), valamint csak 2008
utani eredményeket listdztam. A fennmaradd cikkeket az absztrakt elolvasasa utdn

kategorizaltam, az egyértelmiien nem témaba illéeket kivettem. Hasonloan jartam el a

16 Security: angol kifejezés, jelentése: biztonsag.
17 Awareness: angol kifejezés, jelentése: tudatossag.
18 Transport: angol kifejezés, jelentése: szallités.
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driver®, behaviour®, security és a road®, cargo?, security szavak esetében is, az eredmény
rendre 7 (mind Scopus) és 1 (Scopus) tanulmany. Eredmény nélkiil zarultak a security,
awareness ¢€s transport, valamint a security, awareness ¢és measurement? kereséseim. A
konyvtari Scopus- és Ebsco-kutatas végiil 6sszesen csak két relevans publikacioval zarult.
Barrett, egy ausztral kutaté a kis vallalatok tulajdonosmenedzsereinek hozzaallasat
vizsgalta sajat kulcstulajdonsagainak fejlesztéséhez [88]. Urciuoli pedig a
szallitmanybiztonsag témakorét vizsgalta kockazatelemzési modszertannal [86]. A
mélyebb biztonsagtudatossagi kutatasok hianya is arra késztetett, hogy magam végezzek

el egy kutatast a magyar kozuti fuvarozok kdrében.

3.2 Kutatasi modszertan

A kérdéives felmérések pozitivuma Rubin és Babbie [87] szerint az, hogy jol
altalanosithatd eredményre vezet, mindamellett, hogy alkalmas nagy alapsokasig
jellemzdinek vizsgélatira és részletes elemzésére. A kérddivek hianyossaga, hogy
Oonbeszamolokat tud csak Osszegylijteni, azok érvényessége jellemzden alacsony. A
kutatasom kiterjed a fuvarozok altal onbevallassal megadott informacidok elemzésére,
valamint az interjuk soran feltart Osszefliggések értelmezése. A mintavétel soran nem
torekedtem az altalanos magyar fuvarozoi kort reprezentalé minta létrehozasara, sokkal
inkdbb olyan vallalatokra 0sszpontositottam, melyek adott iddszak alatt egy logisztikai

vallalatnal alvallalkozési szandékkal megjelentek.

3.2.1 Kvantitativ kutatas: Subco Vetting Form*

A kutatds kvantitativ részében egy hazai és nemzetkozi kornyezetben is
tevékenykedd, a vilag élvonalaba tartozé logisztikai szolgaltato® altal hasznalt, auditalast
megeldzd kérdéivekre adott valaszokat elemzem statisztikai modszerekkel. A vallalat
gyakorlata, hogy egy 0j alvallalkoz6 felvételét megel6zéen bevizsgdlja azt egy tobb
szempontu kérddiv segitségével. A kérddiv alapja egy, az adatgytijtést kvetd személyes
ellendrzésnek. A kérdoivek minden audit elott kikiildésre keriilnek, abban az esetben is,
ha az egy ismételt auditalési eljaras. Az eljaras megismétlésére jelentds hidnyok feltarasa

esetén, illetve mar foglalkoztatott fuvarozok idészakos Ujraellendrzésekor kertil sor. A

19 Driver: angol kifejezés, jelentése: jarmiivezetd.
20 Behaviour: angol kifejezés, jelentése: viselkedés.
2L Road: angol kifejezés, jelentése: ut, kozit.

22 Cargo: angol kifejezés, jelentése: aru.

2 Measurement: angol kifejezés, jelentése: mérés.
24 Alvallalkozoi kiértékeld lap.

2 Kiihne-Nagel Kft.
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vallalat 2012 utan felvett 101 kérddivét vizsgaltam, tekintet nélkiil arra, hogy a vallalatot
késébb alkalmasnak talaltdk-e az egylittmiikodésre. 2014 utan fokozatosan bevezetésre
keriilt egy online regisztralasi rendszer, mely azonban a vizsgalt paraméterek tekintetében
masképpen fogalmaz meg kérdéseket, igy az arra adott valaszokat nem lehet teljesen
egybevetni az el6z6 iddszak adataival. Az elsd adatfelvételt 2016 végén zartam le 101
darabos mintaval, amelybdl alapvetd Osszefiiggéseket allapitottam meg. Doktori
tanulmanyaim alatt e kérddivek elemzését és az eredmények publikalasat végeztem. A
kutatasi szakasz lezarasaként tovabbi kérdéiveket dolgoztam fel (18db), melyek az eltelt
idészakban késziiltek, 2019 elsé negyedévéig bezardlag. Célom az volt, hogy az eredeti
kutatéasi adataimat frissitsem, illetve az eltelt id0szak valtozasait megfigyeljem. A kutatas
aktualizaldsdnak eredményét a fejezet végén ismertetem, amely nem jart lényegi
valtozassal a tudomanyos eredmények tekintetében. A 119 darab kérddiv 84 vallalat
vizsgalatat tette lehetéveé, melyek Osszesen 1.888 jarmiivet lizemeltetnek. A kérddiv
metodikdja alapjan az alapsokasag (kozati fuvarozok) minden tagjanak azonos esélye van
a mintaba keriilésre, ezért ez valdszinliségi mintavételnek tekinthetd, amelyet a
felmérésben résztvevd vallalatok méreteloszlasa is visszaigazol. A minta, a piaci
viszonyoknak megfelelden tartalmaz nagyobb szamu kisvallalkozést és a vallalatméret
novekedésével csokkend mintaszamu nagyvallalkozast. Tekintve, hogy a hazai kutatoi
tapasztalat alapjan a 80-100 megvalaszolt kérddiv mdar kielégitének mennyiségnek
tekinthet6 [88], ezért a 119 darab valasz ez esetben is megfelelé mennyiségnek tekinthetd
tudoményos eredmények megallapitdsdhoz. A kérddiv eredményeit el0szor hotérképre
vetitettem ki, melyben a fiiggelékben taldlhato atlagszamitasok alapjan az egyes
fuvarozoi csoportokat megkiilonboztettem. Ezutan az eredményeket az SPSS statisztikai
program segitségével is elemeztem. A biztonsagtudatossdg méréséhez hasznalt kérddiv
rendelkezik az objektivitds tobb alapfeltételével is. Az egyik a kiértékelési objektivitas,
mely szerint az értékelt mar kitoltéskor szembesiil a mérés varhatdo eredményével. A
Subco Vetting Form ugyanis Ugy van felépitve, hogy nem megfeleld vélasz esetén
(alacsony biztositasi limit, folyamat hianya, stb.) az adott kérdés hattere pirosra valtozik,
¢s a kérdés szekcio fejlécében a szekcidhoz tartozod kiértékelés ,,failed”-re, azaz nem
megfelelosségre. Az értékelt innen azonnal értesiil, hogy mely pontokban varhat6, hogy
javito intézkedést kér a kiértekeld. A kiértékelési folyamat alapja a zart végli kérdésekre
adott feleletvalasztos valaszok sorozata. Nyitott végli, esszéisztikus kérdés csak az elso,
altalanos szekcioban talalhatd, és a korabbi biztonsagi események leirasara iranyul. A zart

végl kérdések ugyancsak az objektivitast erdsitik, oly modon, hogy azok kiértékelése
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azonnal nyilvanvalova is valik, az értékeldnek nincs lehetdsége attol eltérni. Az
egyértelmiiség biztositasa az objektivitas egyik legfontosabb eléfeltétele [89]. Az értékeld
személyébdl fakado szubjektiv szandékok megjelenését a fentiek miatt kizartnak tartom.
Az értelmezési objektivitast a kérdéiv a minél egyszerlibb kérdés megfogalmazassal
biztositja. A kérdések egyértelmlien kérdeznek ra, hogy a kérdés targya létezik-e. A
valasz lehet igen vagy nem. Példéul, ,,Van-e irott toborzasi folyamat?”, amennyiben a
valasz igen, azt ellendrzésként késobb be lehet kérni, ha a valasz nem, akkor a kérdés
alapszine pirosra valtozik. Tovabbi kérdéstipus az, amely egy Osszegre kérdez ra:
Gépkocsivezetok szama DiDb?*-ben? Ilyen esetekben a valasz egy természetes szam. A
kérd6iv hosszantarto alkalmazasa soran az értékel6 nem tapasztalta, hogy az abban foglalt
kérdések megértése nehézséget okozna, igazoltnak tekinthetd, hogy a kérddiv kdzérthetd,
¢és biztositja az értelmezési objektivitast. Adatfelvételi objektivitas alatt a tesztelési
helyzet pontos meghatarozasat értjiik. A vizsgalt vallalatok mind azonos kornyezetbdl és
azonos helyzetben toltotték ki a kérdéivet. Mindegyik vallalat partnerségi kapcsolatba
akart keriilni és ezaltal megbizésokat akart elnyerni a kérdez6tdl. A kérddivre adott
valaszokat tehdt nem torzitotta a vélaszad6 szédndéka az egyiittmikodésre. Mas
kérdéiveknél jellemz6 az alacsony valaszadasi hajlandosag, mert jellemzoen a kérddiv
szandéka valamilyen Osszefliggés altalanos feltarasa. A valaszaddo nem feltételez
semmilyen eldnyt a kérddiv kitoltésével. Ebben az esetben a kérddiv célja a
megfeleldsség vizsgalata. A valaszadas ezért nagyaranyl. A mogottes valaszadoi szandék
miatt az esetleges torzitasok ezért mind csak pozitiv eldjeliiek lehetnek. Nem életszerti,
hogy ebben a helyzetben a fuvarozok sajat folyamataikat vagy a beépitett
biztonsagtechnikai eszkdzok 1étezését letagadjak. A valaszokat elektronikus formaban
kell megkiildeni, az értékeltnek korlatlan ideje van a kitoltésre. A kutatds soran hasznalt
kérdéiv homogenitasa kdzepesen erds. A teszt jellegébdl adoddan a valaszmegtagadas és
a negativ valaszok er6s negativ korrelacioban vannak a végeredménnyel (r=-0,64), ahogy
ez varhatd volt. A biztositasi kérdések nem értékelt elemeinek alacsony item-total
korrelacidja (atlag r=0,15) is a metodika része. Elemzésemben e tételekkel kiilon
foglalkozok. A kérd6iv harmadik szekciojaban feldolgozott biztonsagi kérdések egyiitt
jarasa erésen pozitiv (4tlag 1=0,48). Osszességében kimondhatjuk, hogy a kérddiv belsd

konzisztenciaja erés, ez aldl kivételt képeznek azok a tételek, melyek a végsé

% DiDb kartya: gépjarmiivezetOk szakmai el6életét igazold, pozitiv diszkriminacion alapuld adatbazisban
regisztralt munkavallalok azonositasara szolgalé magneskartya. Jelenleg a regisztraltak Iétszama tobb mint
24000 £6 [90].
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kiértékeléstdl fliggetleniil, informacids szerepet toltenek csak be. Kutatdisom e
szakaszaban fuvarozok felmérését végeztem, miszerint foglalkoznak-e a biztonsag
alapveto teriileteivel, tudatosan alakitjak-e bels6 mikdodésiiket és egyéb adottsagaikat a
biztonsagi szintjiik fokozéasa érdekében. Az értékelési skala ez esetben kétfokozatu:
megfelelt vagy nem felelt meg, az eredmény ennél finomabb kiilonbségek
differencidldsara alkalmatlan, és nem is a kutatds része. A mérés megismétlésétél nem
varhatd, hogy a megbizhatdsagot igazolja, hiszen éppen az a felmérés egyik célja, hogy
ramutasson a meglévd alapvetd hidnyossagokra. A valaszadotol az varhatdo ebben a
helyzetben, hogy a felmérést a biztonsagi elvarasok megfogalmazasa altal egyfajta
tanulasi folyamat részének tekinti. Az ismételt teszt ez esetben a reflexiot méri, azaz az
értékeld elvarasa is, hogy az értékelt javuld eredményt mutasson. A Cronbach-alfa
szadmitasa az el6zdek miatt nem relevans, hiszen az egyes itemek kozotti korrelacio igen
magas, azok eredménye csak 1 és 0 lehet. A modszertani vizsgalat alapjan megéallapithato,
hogy a kérdoéiv eredménye kizardlag a vizsgalt vallalat tulajdonsagai alapjan jottek 1étre,
fiiggetlentil a kérddivet megalkotd piaci szereplétdl. Az objektivitas a tobb szemponti
kiértékelés alapjan egyértelmiien megéllapithato.
3.2.2  Kovalitativ kutatas: interju

A kérdodives felmérés kiegészitéseként, az eredmények pontosabb vizsgalata
érdekében kvalitativ kutatédsi eszkozt, mélyinterjuzast is alkalmaztam. Az interja célja az
volt, hogy feltarja annak okait, hogy az egyes vallalatcsoportok eredményei miért nem
illeszkednek egymashoz. A feltételezett magyardzatokat az interji soran értékeltettem,
valamint a beszélgetések alapjan tovabbi okokat is feltdrtam. Az interjuk a logisztikai
vallalat biztonsagi vezetdjével és mindségiigyi vezetdjével késziiltek. Az interju kérdései

a fiiggelékben talalhatok.

3.2.3 A Kkutatasban résztvevé vallalatok bemutatasa

A vizsgalt idészakban felvett kérddivekre valaszolok kore hatdrozza meg a
kutatasban résztvevoket. A futarszolgalatokat, azok eltérd jellegli munkavégzése és a
tevékenységhez kotddo elvarasok kiilonbozdsége miatt nem vizsgaltam. A kivalasztas
tovabbi kritériuma volt ezért, hogy a fuvarozd lasson el raklapos teherfuvarozasi
tevékenységet. A kérddivekbdl kivettem a teljesen érvénytelen valaszokat adokat is. Az
elsé idGszakban vizsgalt 101 kiértékeld lapbol 88 felelt meg a kritériumoknak, mely
Osszesen 66 céget takar, ebbdl 17 kétszer, 4 hdromszor és 1 vallalat négyszer keriilt

auditalasra. A vizsgalt sokasag jarmii darabszama Osszesen 935, atlagosan 14. A
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munkavallaloi 1étszam 1322, atlagosan 20. A vallalatonként {izemeltetett jarmi
darabszam 1 és 85 darab kozott van. A vallalatok jellemzOéen magyarorszagi bejegyzésti
kft.-k, ez alol 8 szlovakiai bejegyzésli Sro és 4 egyéni vallalkozo, illetve bt a kivétel. Az
adatok hibaellendrzése soran felszinre kertiltek hibas adatok, példaul 0 jarmi darabszam,
vagy kevesebb gépjarmiivezetd, mint jarmil, illetve tobb jarmiivezetd, mint alkalmazott.
A hidnyz6 vagy nem koherens adatokat egyéb forrasokbol pétoltam, ilyen az Opten?’

adattar vagy a vallalati bemutatkozé anyagok.

3.3 A Kkutatas eredménye

Korabbi kutatdsok kimutattak, hogy a hazai vallalati szereplok ellatasilanc- és
kockazatmenedzsment eszkdz haszndlatban jelentdsen eltérnek. Nagy és Venter 2012-es
mihelytanulményaban tobbek kozott arra a megallapitasra jutott, hogy létezik egy
egymastol jol elkiilonithetd fejlett és fejletlenebb vallalati klaszter. Tovabba, ,,a Fejlett
vallalati  klaszter is csak erds kozepes értékeket mutatott az egyes eszkozok
adaptalasaban, és azok koziil is elsosorban az informacio-megosztis és a koltség,
teljesitménymérés igazan jo, az anyagaramlasi eszkozok haszndlata e klaszter esetében is
gvengeébb” — fejtik ki tanulmanyukban [1, p. 43]. Bar Nagy és Venter az arukibocsajtasi
oldalt vizsgélta, kutatdsomban az adatokrdl készitett hdtérképek elemzése mar elsd
1épésben is jol lathatdan analdg eredményt hozott. A kozati fuvarozok is két £6 csoportra,

azon beliil is két-két alcsoportra oszthatoak. A hotérképeket fiiggelékben csatoltam.

3.3.1  Vaillalatméret szerinti bontas

Fuvarozo6 vallalatoknal a legjellemzébb paraméter a jarmiivek darabszama. Arra
torekedtem, hogy taldljak olyan jarmiidarabszdm szerinti véllalatcsoportositast, amely
egyértelmilen szétvalasztja a felmérésben résztvevoket, azok biztonsagtudatossagi szintje
alapjan. A kutatds soran azt taldltam, hogy a kdvetkezé csoportositds szignifikans
korrelaciot mutat, ezért a tovabbiakban igy alkalmazom:

e 1. csoport: 1-2 jarmivel rendelkezé tarsasagok, ahol jellemzden a tulajdonos,
illetve annak kozeli hozzatartozdja a gépkocsivezetd, az ligyintézést is 6k végzik.

e 2. csoport: 3-14 jarmiivel rendelkezd tarsasagok, ahol a tulajdonos mar ritkdn
vezeti a jarmuveket, a tdrsasag mar elindult a vallalatta valas utjan, megjelennek az irodai

alkalmazottak, sajat tulajdont telephely jellemzden nincs.

27 Opten: cégtar, céginformacios adatbazis.
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e 3. csoport: 15-30 jarmiivel rendelkezd tarsasagok, ahol jellemzd, hogy mar
megjelenik a sajat telephely, a vallalatnak mar komoly referenciai vannak, a tulajdonos
jO targyaloképességli, magasabb iskolai végzettségii menedzser.

e 4. csoport: 30 folotti jarmiivel rendelkezd tarsasagok, ahol nem ritkan pénziigyi
befektetok is megjelennek az adott régidoban fajsullyal rendelkezd vallalkozasnal.
Nagyobb kereslet kielégitésére 6nmagéban is képes.

3.3.2  Vaillalati egzisztenciavizsgalat

A kérdoiv elsd szekcioja a vallalat ellendrzésére szolgdl. A szallitmanyozotol
elvarhato alapvetd gondossag része, hogy meggy6zodjon a jogi, targyi feltételek
meglétérol, valamint vizsgalja a fuvarozo multbeli tevékenységét, felmérje a varhato
szolgaltatasi szintet. A kérdéiv elsé része referencidk megnevezését, multbeli
karesemények leirasat is kéri, azon tulmenden, hogy a vallalkozas azonositasara szolgald
adatokat is sziikséges megadni. A valasz negativ, ha nincs harom referencia megnevezve,
hianyoznak a leellenérizheté irodai elérhetdségek vagy nem szerepel az ado- és
cégjegyzékszam.

A viélaszadok koziil az 1-2 jarmivel rendelkezé fuvarozoknak komoly nehézségbe
itkdzott a referencidk, irodai elérhetdségek megadasa, illetve azok validdlasa. Ebben a
kategoriaban a valaszadok 47%-a keriilt elutasitasra. Feltételezem, ezért nagy a kitettsége
az ID? lopassal elkovetett biincselekményeknek az 1-es csoportban. Az ID lopas egy
olyan biinelkdvetési modszer, amelynek soran az elkovetdk egy létezd gazdasagi
szereplonek alcazva magukat, az adott gazdasagi szerepld nevével visszaélve kovetik el
a blincselekményt. A mellékelt abran (7. abra) lathaté az is, hogy a 3-14 jarmivel
rendelkezd vallalatok 23%-a sem tudott értékelhetd valaszt adni az alapvetd kérdésekre.

Az 0sszes fuvarozé atlagosan 77%-ban mutatott pozitiv eredményt.

2 1D: (identification), személyazonossag.
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7. abra: Vallalati egzisztenciakérdésekre adott pozitiv valaszok
Forras: sajat szerkesztés
3.3.3 CMR? Dbiztositasi fedezet vizsgalata és egzisztenciavizsgalat
visszaellendrzése

A kozati arufuvarozoi felelésség a CMR egyezmény alapjan 8,33 SDR/kg¥®. A vizsgalat
targya, hogy a fuvarozé rendelkezik-e megfeleld fedezettel. A fedezetet helyesen ugy
lehet megallapitani, hogy a maximalis raktomeg és a 8,33 SDR (jelenleg 10,36 EUR)
szorzatat vessziik, melyet Osszevetiink a biztositds altal eseményenként téritendd
Osszeggel. Ezt a vizsgalatot ma mar a legtobb felado rutinszerlien végzi. Jelen vizsgalat
viszont egy Osszetettebb képet vizsgalt, ezért a kérdbiv rakérdez a biztositas egyéb
feltételeire, nevesitve, hogy térit-e szandékossdg vagy vétlen gondatlansadg esetén. A
logisztikai vallalat ebben a szekcidban ellendrzi a fuvarozo altal az elsd részben megadott
informaciokat. A vizsgalat kiterjed az adoszdmok, telefonszamok és referenciak telefonos
vagy adatbazis segitségével végzett validalasara is. A két éven beliil alapitott vallalatok
negativ besorolds ald keriiltek, nagyobb kockazati kitettségiik miatt. A valaszok
kiértékelését a 8. abran szemléltetem. A fuvarozok két egymastdl élesen elkiilonithetd

csoportba tartoznak. Az 1-14 jarmiivel rendelkezé és az annal tobbet foglalkoztatd

2% CMR: (franciaul: Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route)
Nemzetkozi kozuti arufuvarozasi szerzédésekrél szo16 egyezmény. Az Egyezmény 1961. julius 2-an 1épett
hatalyba, ma mar szinte minden eurdpai orszag csatlakozott hozza. Magyarorszag 1970. julius 28-i hatallyal,
az 1971.évi 3. szamu torvényerejii rendelet hirdette ki. [91]

% SDR: kosarvaluta, (angolul Special Drawing Rights, azaz ,,Kiilonleges Lehivasi Jogok™) a lehetséges igény
szabadon hasznalhat6 pénzneme a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) tagjainak. [92]
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vallalatok kozott szignifikdns a kiillonbség. A kisebb vallalatok csupan 20%-anal volt
pozitiv az eredmény, mig a 15 jarmi felett lizemeltetok 78%-anal. Az Osszes vizsgalt
fuvaroz6 koziil 35%-nak volt megfelel6 a CMR biztositdsa ugy, hogy egy idében a

vallalati egzisztencia kérdések visszaellendrzése is pozitiv volt.
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8. abra: Biztositasi fedezet vizsgalatra adott pozitiv valaszok ardnya
Forras: sajat szerkesztés

3.3.4  Alapvetd biztonsagi folyamatok

A kérdoiv ezen része a transzparens biztonsagi miikodés, valamint bizonyos
biztonsagi témakhoz kapcsolodd feleldsségi korok deklaraldsi sziikségességének a
felismerését biztositd folyamatok meglétére kérdezett ra. A feltett 16 kérdés feloleli azon
teriiletek folyamatszabalyozasat is, amelyekkel kapcsolatos mulasztas a multban mar
biztonsagi eseményekhez vezetett. E folyamatok hianya kiemelt biztonsagi kockazattal
bir, és az adott vallalkozas biztonsagtudatossagi szintjét is mindsiti. Az alabbi tablazatban
bemutatom a kiértékelt kérdéseket, valamint feltiintetem az valaszok 0&sszesitett

eredményét is.
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POZITIV

VALASZOK
ARANYA
Van-e irott toborzasi folyamat? 52%
A személyi felel6sségek deklaralva vannak-e a toborzasi
55%
folyamatban?
Van-e ellenorzo lista a céges eszkozok és hozzaférések
I . L 67%
atvételére az uj alkalmazottak szamara?
A biintetlen eldélet ellenérizve van-e a teljes személyzet
iy 76%
vonatkozasaban?
A biintetlen el6életet igazolé dokumentumok archivalva 45%
vannak-e, és hozzaférhetoek-e a foglalkoztato irodajaban?
A személyi referenciak az el6z6 munkahelyek vonatkozasaban 70%
ellendrizve vannak-e?
Van-e titoktartasi szerz6dés alairatva minden alkalmazottal? 62%
Része-e a vallalati folyamatoknak minden 1j alkalmazottnal a 67%
képzés az Altalanos Biztonsagi Tudnivalokrél?
Része-e a villalati folyamatoknak minden aj alkalmazottnal a 0
L . . A 62%
képzés a rablas esetén tudnivalokrol?
Van-e altalanos ujraképzési program az altalanos biztonsagi
. . . A 53%
és rablas esetén tudnivalokrol?
Meg vannak-e hatarozva a személyi felelosségek az
AT f 50%
ujraképzési folyamatleirasban?
Van-e irott munkafolyamat a munkaviszony 61%
megsziintetésére?
Meg vannak-e hatarozva a személyi felel6sségek a 0
. . . , 59%
munkaviszony megsziintetésére vonatkozo folyamatban?
Van-e ellendrzo lista a céges eszkozok és jogosultsagok 62%
visszavonasara a cégtol tavozo személyzet részére?
Van-e informaciovédelmi szabalyozas a megfelel6 informacio
. . 53%
kezelés érdekében?
Van-e irott kulcskezelési szabalyzat? 48%

1. tdblazat: Biztonsagi folyamatok %-os alkalmazasi ardnya kérdésenként
Forras: sajat szerkesztés

A leggyengébben teljesitd 20 vallalat 5 vagy annél kevesebb kérdésre adott pozitiv
valaszt. A legjobban teljesito fels6 harmadban 32 vallalat talalhato, mely kevesebb, mint
az Osszes mintanak a fele. Jellemzd, hogy a biintetlen elééletet és az el6z6 munkahelyi
referenciakat kiemelkedden sokan ellenorzik, 76% illetve 70%. A biintetlen eloéletet
1gazoldé dokumentumokat ellenben csak 45% archivalja. Igazolva latszik az 6nbevallasos
kérddives modszertan egyik hatranya, miszerint az alacsony érvényességgel rendelkezik.
Ha feltételezziik, hogy a fuvarozok érdeke, hogy jobb eredményt mutassanak a
valdsdgosnal, akkor a kapott valaszok alapjan magasabbra értékelik a vallalatukat, tehat
a valosag a mutatni szandékozott 6sszképnél csak rosszabb lehet. A 9. abra bemutatja,
hogy az egyes csoportok milyen ardnyban feleltek meg a folyamatok felmérésén. Az abra

képe szerint legnagyobb aranyban (60%) a 15-30 jarmiivel rendelkezdk végzik a napi
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rutinjukat a biztonsagi kérdések szem el6tt tartasaval. Erdekes fejlemény, hogy a
legnagyobb vallalatoknal szignifikdnsan (13%-ra) csokkent a szint. Tovabba
megfigyelhetd, hogy 1-2 jarmiivel rendelkezdk jobban teljesitenek, mint a 3-14
teherautoval rendelkezd vallaltok. A vizsgalt vallalatok 26%-anal voltak elfogadhatoak a
belsé biztonsagi folyamatok. Az dsszevetés figyelembe veszi az 1. tdblazatban szerepld
kérdések mellett, hogy melyik fuvarozo alkalmazza az ugynevezett DiDb kartyakat. A
DiDb kartyéak ellendrzése €s a rendszer vallalati szintli bevezetése a biztonsadgtudatossag

alapvetd jelének tekinthetdek.

60%

40%

20%

Szekcio3/megfeleld biztonsagi folyamatok
o
=

15-30db

30<db
Jarmiallomany

9. abra: Biztonsagi folyamatok és DiDb kartya atlagos alkalmazasi aranya vizsgalt
csoportonként.

Forras: sajat szerkesztés
A 10. abran szemléltetem a DiDb kartyak birtoklasanak figyelembe vétele nélkiil
késziilt 6sszehasonlitast. A fuvarozokat ez a megkozelités két részre osztja: az 1-es, 2-es
csoportba tartozokra és a 3-as €s 4-es csoportba tartozokra. A két rész kozott szignifikans
kiilonbséget talaltam. Mig a kisebb méretii vallalkozok 50-55%-ban feleltek meg, addig
a nagyobb vallalatok rendre 77%-ban.
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30%
60%
o 40%

20%

0%

Szekcio3/megfeleld biztonsagi folyamatok

15-30db

30<db

Jarmiallomany

10. 4bra: Biztonsagi folyamatok atlagos alkalmazasi aranya vizsgalt csoportonként
Forras: sajat szerkesztés

3.3.5 Jarmiivek biztonsagi eszkozei

A kérdo6iv utolso szekcioja a jarmiivekre felszerelt biztonsagi berendezések fajtajat
és szamossagat vizsgalta. A kérdések kozott szerepelt ajtonyitas-érzékeldvel,
panikgombbal és riasztorendszerrel kapcsolatos kérdés. A 11. abran bemutatott eredmény
nagyon hasonloan alakult a 9. dbrdhoz, az abszolut 6sszegek viszont alacsonyabbak. Itt is
megfigyelheté a 15-30 jarmiivel rendelkezd vallalatok relativ feliilteljesitése. Az Gsszes
vizsgalt vallalatnak csupdn 26%-andl jelentek meg az emlitett biztonsagi eszkozok
egylittesen. A valaszadok jarmiiveinek tobbségében (84%) GPS-alapi nyomkovetd

rendszer van telepitve.
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40%

35%
30%
25%

20%
15%
10%
5%
0%

Biztonsagi berendezések alkalmazasa

30<db

Jarmiallomany

11. abra: Biztonsagi berendezések %-os alkalmazasi ardnya vizsgalt csoportonként
Forras: sajat szerkesztés

3.3.6  Biztonsagi események hatisa

A felmérés rakérdez az elmult 5 évben tortént biztonsagi eseményekre, melyekre a
valaszadok oOnbevallassal valaszoltak. Ez az egyik olyan kérdéskor, melynek
valosagtartalmat igen nehéz ellendrizni. Egy arulopés esetén keletkezd iratok csak
véletlenszerlien lelhetéek fel, amennyiben a fuvaroz6 nem vezet kiilon nyilvantartast. A
szerz6dott biztositot titoktartas koti, és ha a valaszadd is olyan megbizét ad meg
referencianak, ahol nem volt eseménye, akkor nagyon alacsony a leleplez6dés kockazata,
ha hamisan allitja, hogy nem volt biztonsagi eseménye. A kovetkez6 abran szemléltetett

valaszok azt mutatjak, hogy az egyes csoportok hany szézaléka nem jelzett eseményt.
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Nem jelzett biztonsagi eseményt

— —
1-2db
3-14db
15-30db

30<db

Jarmiallomany

12. 4bra: Biztonsagi eseményt nem jelentettek aranya vizsgalt csoportonként
Forras: sajat szerkesztés

Az elsO csoportnak a valaszok szerint egyaltalan nem volt kareseménye, a masodik
csoportbol 81%, a harmadikbol 70%, a negyedikbdl 50% nem jelentett eseményt.
Matematikailag magyarazhat6 és evidens, hogy a tobb jarmiivel rendelkezdk kitettsége
vallalati szinten nagyobb, azaz egy esemény bekovetkezésének az esélye nagyobb 80
jarmiinél, mint egynél. Az Gsszes vizsgalt vallalat vonatkozasaban 80%-nak nem volt
kareseménye.

Arra az clofeltevésre kerestem a tovabbiakban illeszked adatsort, hogy egy
bekovetkezett biztonsagi esemény hatisara né-e a biztonsdgtudatossagi szintje a kozuti
fuvarozdknak. Megvizsgaltam, van-e szignifikans eltérés azok kozott, akik az elmult
harom évre vonatkozodlag jelentettek biztonsagi eseményt és azok kozott, akik nem.
Osszefiiggést talaltam az esemény bekdvetkezte és a biztositasi kondiciok megfeleldsége
kozott. Az eseményt jelzd vallalatok 62%-anak van minden szempontbol kielégitd
biztositdsa, mig azoknak, akik nem jeleztek incidenst, csak 28%-ban volt a biztositasa
elfogadhat6. A tobbi vizsgalt paraméter tekintetében nem talaltam szignifikans eltérést.
Azt a feltételezésemet nem tudtam igazolni, hogy egy karesemény hatdsdra megnodne a
beruhazési hajlandosag a biztonsagi berendezésekre nézve. A jarmiivekbe beszerelt
eszk6zok tekintetében még visszaesést is mértem, 26%-rol 18%-ra csokkent, mely adat
nem korreldl az események bekovetkeztével. A beruhdzési hajlandosagot véleményem

szerint az egyes iizleti megallapodasokban meghatarozott elvarasok mozgatjak.
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3.3.7  Biztonsagtudatossagi mérdoszam kialakitisa

A széllitmanyozas digitalizacidja elkeriilhetetlen. A varhaté valtozasok kozil az
egyik legfontosabb kérdés a fuvarozok kivalasztasaval kapcsolatban keletkezik. A jelen
kor kivalasztasa emberi interakciokon €s megismerésen mulik. Az egyes fuvarszervezo
megitélésére van bizva, hogy a fuvarozok kozott rangsoroljon. A jovd automatizalt
rendszereivel azonban nem lehet beszélgetni, arra sem idd, sem lehetdség nincs. Az
automataknak a masodperc téredéke alatt kell megfelelé dontést hozniuk, novelve ezzel
a hatékonysagot. Sziikség lesz tehat egy objektiv mérésre, mely a kivalasztds soran
rangsort allit fel a fuvarozok kozott. A fejezet levezet egy lehetséges matematikai
képletet, amellyel bizonyitom, hogy lehetséges a kivalasztast algoritmizalni. Feltarom a
mérészam korlatait, alkalmazhatésaganak alapveté feltételeit, és felhasznalasi
javaslatokat is megfogalmazok.

Kutatdsom sordn nem taldlkoztam olyan megkozelitéssel, mely a fuvarozokban
rejlé kockazatot megkisérelte volna szdmszertsiteni. Az igény, hogy a fuvarozokat ne
csak empirikus alapon értékeljiik, az online haldzatok terjedésével és kapcsolatok
digitalizalodasaval né. Ujra felmeriilhet a kérdés, hogy egy automata fuvarszervezo
rendszerlogisztikai eszkdz mi alapjan rangsorolhatna a jovoben a fuvarozok kozott? A
biztonsag visszavezethetd a biztonsagtudatossag kérdésére, mely nehezen skaldzhato.
Hol a hatar az éppen elegendd biztonsagtudatossag és a hanyagsag kozott? Mikortol valik
a kiildemény szempontjabol kockédzatossa a fuvaroz6? Ezen kérdések komplex
megvalaszolasara terjedelmi okokbdl nem vallalkoztam, de egy biztonsdgi mér6szam
kialakitasara igen. A biztonsagi mérdszam egyben a fuvarozd megbizhatdsagi indexe is,
amelyek a rendszervezérelt kivalasztasi folyamatokban a matematika nyelvére leforditva
alkalmazhatdak. A mérészamnak nincs mértékegysége, ugyanis az az egymashoz valo
viszonyt hivatott mérni. A feltett kérdés, hogy melyik fuvarozé a megbizhatobb, ezt
hogyan lehetne algoritmizalni?

A bekovetkezett események szdma €s az lizemeltetett jormii darabszam hanyadosa
lehetne egy egyszerli mutat6, de az, tobbek kozott, nem venné figyelembe az elszallitott
aru értékét és piacképességét. Egyértelmill az Osszefiiggés, hogy ha egy fuvaroz6 nem
kurrens termékeket szallit, mint példaul az értéktelen, nem kelendé termékeket (pl.
gumigranulatum), feketepiaci kereslettel nem rendelkezoket (pl. specialis gépalkatrész)
vagy fizikailag nehezen mozdithaté termékeket (pl. transzformator), akkor a lopas

kockazati kitettsége kisebb, mint mas esetekben. Az viszont bizonyos, hogy ha egy
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fuvarozo egyaltalan nem jelez eseményt, akkor az igy kialakitott mutatoszama a legjobb,
éppen ugyanugy nulla, mint a magas biztonsagtudatossagu vallalkozoknak.

Tovabba az is belathato, hogy ha biztonsagos vagy tul révid az Gtvonal, akkor az is
pozitiv irdnyba torzit. Talan meglepd, de Oroszorszagban kevésbé vagjak fel a
kamionokat, mint pl. Belgiumban. Ha Budapestrél kell szallitani Tatara, az egy
vezet6idon (4,5 ora) beliili fuvar, a fuvarozo nem all meg, nincs lopasi riziko. Egy tobb
ezer kilométer hossziisdgu fuvar bonyolitasa esetén viszont sok mulik a tudatossagon.

Osszefoglaléan: a fentiek 1ényegesen befolyasoljdk a fuvarozé megitélhetdségét.
Nem tudjuk, hogy az Omlesztett gabonat szallitd fuvarozora ra lehet-e bizni kurrens
termék szallitasat, pedig a megbizhatosaga tokéletes értékeket mutat. Megoldasként
algoritmus allithato fel, hogy mikor célszerli a biztonsagi szintet kifejez6 mutatd
alkalmazdsa. A feltételek meglétének vizsgalata automatikusan ellendrizhetd,
programozhat6. A fiiggelékben talalhatd folyamatébra ezt mutatja be. Ezen lathat6 az a
programozhato vonal, hogy mikor alkalmazhatd a mutatészam, és mikor nem célszeri. A
kritériumok kozé a fuvarozoi biztonsagtudatossagi kutatas eredményeibdl adodo
kizarasokat is beemeltem.

Az alkalmazhatdsagi kritériumok tobb alcsoportra oszlanak:

1. Az aktualis megrendeléssel kapcsolatban nincs értelme a vizsgalatnak, ha:
a. Futéarszolgalat,
b. nem raklapos fuvarozo,
C. nem kurrens az aru,
d. nem kockazatos az utirany,
e. egy vezetési id0 alatt teljesithetd a fuvarfeladat.

2. A fuvarozot ki kell zarni a fuvarozasbol, ha:
a. nem megfeleld a biztositasi fedezet.

3. A mutatészam alkalmazhatd, de a fuvarozd csak szigorti ellendrzési rezsim

mellett megbizhatd, ha:

a. 15 tgk.-nal kisebb flottaval rendelkezik.

A mutatéoszam szamitasakor a f6 kérdések, hogy kurrens aru fuvarozasi
tapasztalattal rendelkezik-e a fuvaroz6? Ha igen, azokat mekkora tavon és mennyiségben
fuvarozta? Felmeriil még az az anomalia is, hogy esemény és esemény eltér egymastol.
Nem lehet egyenld sulyt cselekmény, ha elloptak az egész kamiont, vagy csak egy
kisérlet tortént, de kar nem keletkezett, ezért fontos a megallapitott karérték is.

Tehat a fuvarozoi megbizhat6sagi mutato (b) elemei:
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e Fuvarozott 6ssztavolsag, km/évben megadva (S).
e Kurrens aru / normal aruszallitasi arany % (a).
e Osszes jarmiidarabszam (n').

e Azonos idOszakra es6 események karértéke forintban (d).

A fenti adatok beszerzése nem jelenthet akadalyt. Ezekbdl mar tobb, értelmezhetd
mutatot is eléallithatunk.

A kurrens aruval egy év alatt megtett tavolsag a fuvarozoé tapasztalati szintjét mutatja:

s(km)a(%) = kmKurrens (1)
Ugyanez jarmiivenként megmutatja a specializalodas fokat:

s(km)a(%) _ kaurrens

nidb) ~  jarmi (2)
Magas biztonsagi szintet igényld aru-kilométerre eso karértéke:
d(Ft) _  Kkar (Ft) 3)
s(km)a(%) T gmKurrens

Ez méar egy jol hasznalhatd mutato, a probléma csak akkor keletkezik, ha a fuvarozo
éppen zérd érzékeny arut fuvarozott, vagy zérd kar keletkezett. Mindkét esetben az

eredmény is nulla lenne, tehat a legjobb értéket mutatna. Ezért azt javaslom, hogy, ha

ka urrens

= < 40.000 km (4)

nJ jarmi

sa

akkor a fuvarozé nem specializalddott kurrens arura, mivel egy nemzetkdzi fuvarozasban
résztvevo jarmi éves futasa 120.000 km feletti kell, hogy legyen. Ha 40.000 és 80.000
km kozotti, akkor tapasztalt, ha 80.000 km feletti, akkor specializalodott. A fentiek szerint

egy sulyozo szorzoét (s°) kell bevezetni, melyre a kovetkez6 javaslatot teszem:
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sa >40.000km
— <40.000km >80.000km
n <80.000km
Kurrens aruszallitasi tapasztalat kicsi kozepes nagy
s® stilyoz6 szorzo 0,8 1,0 1,2

2. tablazat: Specializacios sulyozd szorzo
Forras: sajat szerkesztés
Igyekeztem a specializaltsag fokat (s°) gy meghatarozni, hogy a 40.000 km futas
alatti értékek 1,0 alatti szamok legyenek, folotte pedig azonos Iéptékkel novekedjen. Az
én javaslatomban 20% egy 1épcsd, mellyel az s° értéke novekszik. A kovetkezd tablazat
elsd oszlopaban szereplé értékekhez tartozo kilométer adatot kmkU™S/jarmii/év-ként kell
értelmezni. A harmadik oszlopban a tapasztalati értékeket (s¥) mutatom be, mely az egész

vallalat 6sszes kurrens termékkel végzett fuvarozdsdnak a tavolsdga. Egyértelmi az

egyenes aranyossag a megtett kilométer €s a tapasztalat kozott.

|
0 0,8 0,1 0,08
5000 0,8 1 0,8
10 000 0,8 2 1,6
15 000 0,8 3 2,4
20 000 0,8 4 3,2
25000 0,8 5 4
30000 0,8 6 458
35000 0,8 7 5,6
40000 0,8 8 6,4
45000 1 9 9
50 000 1 10 10
55000 1 11 11
60 000 1 12 12
65 000 1 13 13
70 000 1 14 14
75 000 1 15 15
80 000 1 16 16
85000 1,1 17 18,7
90 000 1,1 18 19,8
95 000 1,1 19 20,9
100 000 1,1 20 22
105 000 1,1 21 23,1
110 000 1,1 22 24,2
115 000 1,1 23 25,3
120 000 1,1 24 26,4
125 000 1,1 25 27,5
130 000 1,1 26 28,6
135 000 1,1 27 29,7
140 000 1,1 28 30,8
145 000 1,1 29 31,9
150 000 1,1 30 33

3. tablazat: Empirikus stilyoz6 szorzo

Forras: sajat szerkesztés
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A tapasztalat bevonasanak jelent6sége, hogy a végso képlet ne tegye példaul a
teljesen specializalodott minddssze egy jarmiivet {izemeltetd fuvarozot az 50%-ban
specializalddott 40 jarmuvel rendelkez6 fuvarozo elé. Hiszen az elsének kb. 120.000 km
éves tapasztalata gyiilik 0ssze egy év alatt, mig a nagyobbnak 2.400.000 km. Az ebben
az oszlopban szereplé értékekhez tartozé kilométer adatot kmKu™s/gy-ként kell
értelmezni. A tablazat elsd sora a nulla kilométer érték, ehhez a nullatol eltérd pozitiv
szamot rendeltem a 0,1-et, hogy ne kelljen a nulla értékkel szamolni, de kelléen alacsony
ahhoz, hogy reprezentalja a kivant célt. Minden tovabbi 5000 km tapasztalattal 1-el n6 a
s® tapasztalati stlyozé szorzo értéke. A tablazatban szerepld tartomany terjedelmi
okokbol nem fedi le a teljes spektrumot. Természetesen létezik 150.000 kilométernél
nagyobb éves kurrens futdssal rendelkezd fuvarozo, ilyen esetben a mar bemutatott

matematikai sorozatot kell kovetni. A tovabbi szamitadsok megkdnnyitése érdekében a

ka urrens

———— adathoz hozzaadok egyet, mely igy kizarja a nulla értéket. Az 1 kilométer

jarmi
hozzdadasa pedig nem valtoztat 1ényegesen egy éves adaton, azok egymashoz valo
viszonyaban pedig Iényegtelen. A tovabbiakban a zéré korrigald tényezdt (a)-val jelo1om
és értéke 1. A két sulyozo szorzobol (s°, ) azok szorzataval képezhetiink egy tapasztalati

mutatot (e).

80 9600000 100% 120001 9 600 001 L1 1920 2112
80 9600000 80% 96 001 7 680 001 L1 1536 1690
80 9600000 60% 72001 5760001 1 1152 1152
30 3600000 100% 120001 3 600 001 L1 720 792
80 9600000 40% 48 001 3 840001 1 768 768
30 3600000 80% 96 001 2880001 L1 576 634
30 3600000 60% 72001 2160 001 1 432 432
15 1800000 100% 120001 1800 001 11 360 396
15 1800000 80% 96 001 1440001 11 288 317
80 9600000 20% 24001 1920001 0,8 384 307
30 3600000 40% 48 001 1440001 1 288 288
15 1800000 60% 72001 1080001 1 216 216
15 1800000 40% 48 001 720001 1 144 144
30 3600000 20% 24001 720 001 0,8 144 115
15 1800000 20% 24001 360 001 0,8 72 58
1 120000 100% 120001 120001 11 24 26
1 120000 80% 96 001 96 001 L1 19 21
1 120000 60% 72001 72001 1 14 14
1 120000 40% 48 001 48 001 1 9 9

1 120000 20% 24001 24001 0,8 4 3

1 120000 0% i i 0,8 0,1 0
15 1800000 0% 1 1 0,8 0,1 0
30 3600000 0% 1 1 0,8 0,1 0
80 9600000 0% 1 1 0,8 0,1 0

4. tablazat: Példak tapasztalati mutat6 szamitasara

Forras: sajat szerkesztés
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A tablazatbol kiolvashatd, hogy a szorzat megfelelden rangsorolja a véllalatokat
tapasztalatuk és specializaltsaguk szerint. Példamban kiszdmoltam 1, 15, 30 és 80
jarmuvet lizemeltetd €és azon beliil is 0%, 20%, 40%, 60%, 80% ¢s 100% specializaltsagi
foku fuvarozokra. Helyesnek tartom, hogy a példa szerinti 15 jarmiivel rendelkezd, de
mar tapasztaltnak mondhat6 fuvaroz6 megeldzi a nagyobb versenytarsat, mert a 20%-0S
specializacié nem jelent kell kell6 figyelmet, ezért az Osszetett szorzé hatrébb sorolja. A
tablazatban kmK"™"+1 értéket hasznalok a korabbiakhoz hasonléan, hogy elkeriiljem a
nullaval val6 matematikai miiveleteket. Mivel minden tavolsaghoz hozza adunk 1-et, igy
az az egymashoz valo viszonyukat nem érinti, foként, hogy az éves 1 extra kilométer
elenyész0, és mérési hibahatdron beliili. Hasonldéan jartam el késébb a karértékek
esetében, 1 Forint éves tobbletkar nem okoz érzékelhetd megitélésbeli kiilonbséget. Ujbol

a z¢€rd korrigald tényezot (o) hasznaltam. A javaslatom, hogy a tapasztalati szorzot még
d , AN
egyszer osszuk el a —Ta kapott 6sszeggel, ahol a (d)-hez (karérték) és az sa szorzathoz

(kmKuens) s hozzaadunk egyet. Igy megkapjuk a fuvarozéi megbizhatosagi
mutatoszamot, mely figyelembe veszi az egyes vallalkozok Ossztapasztalatat,
specializaltsagi fokat, illetve a mar bekovetkezett kdresemények karértékét. Mivel a
kapott eredmény a szdzas nagysagrendtdl a milliardosig terjed, a viszonyszdm
logaritmusat véve jutottam el egy konnyebben kezelheté mutatohoz, amelyet példakon

keresztiil a fiiggelékben mutatok be.

A ,,b” tehat minél nagyobb, annal jobb a biztonsagi szint, és megoldodott a zérd kurrens

arut fuvarozok problémakdare is.
Végiil a teljes képlet:

megbizhatésag (b) = lg —e (5)

(sa)+a

Matematikai rendezés utan:

e[(sa)+a]
d+a

b=lg (6)

Az tvonalbol adddo kitettség mérését ugy lehet algoritmizalni, hogy az Eurdpa
térképen feltiintetett, bliniigyi statisztikak altal kiemelten veszélyesnek itélt kornyékek
(hot spotok) érintésének a szamat kellene megadnia az érintett fuvarozonak. Ezt nem
latom megvaldsithatonak. A tapasztalatom az, hogy a fuvarozok orszagcsoportokra

specializalédnak. A fenti mérés ezen belill konzisztens. Akkor lehet 1ényeges nem
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megfelelés, ha az adott fuvarozot masik teriiletre iranyitjuk. Matematikailag ugy lehetne
a helyzetet kezelni, hogy ilyen esetben a tapasztalati szorzot (e) csokkentjiik.
Eredményeképpen a szamlald csokken, tehat a képlet eredménye, és ezért a fuvarozo
megbizhatosaga is csokken.

A képlet felhasznalhatoséaga:

eEgyes termékcsoportokhoz hozza lehet rendelni fuvarosokat a ,,b” mutatdjuk
alapjan. Tehat példaul mobiltelefont csak b>5 mutatészamu fuvarozé szallithat.

e Az operativ eljarasi protokoll vagy biztonsagi rezsim is valtozhat ,,b” értékhez
kototten.

e A mutatészam nagyban segitené a rendszervezérelt automatikus fuvarozoi

kivalasztast is.

3.3.8  Tudastranszfer és reflexié mérése ismételt auditok elemzésével
“A reflektiv gondolkodas tudatos, osszekapcsolja az elméleti tuddast a korabbi
gvakorlati  tapasztalatokkal egy fejlodési cél elérése érdekében. A  reflektiv
gondolkodashoz nyitott, a fejlodés irant elkotelezett és azért felelosséget vallalo attitiid
sziikséges. A mélysége alapjan a gyakorlatban megkiilonboztethetjiik az azonnali és az
elozetesen atgondolt reflexiot. A reflexiot kérforgas jellegii folyamatként abrazolhatjuk,
a tevékenység kozbeni modositasbol kovetkezik a tevékenység utani elemzés, értékelés.
Ezutdn az ujabb tevékenység elott a korabbi tervek feliilvizsgdlata, modositasa
kovetkezik.” [93]
Az atvilagitasi eljaras megismétlésére jelentds hidnyok feltarasa esetén, illetve a
mar foglalkoztatott fuvarozok iddszakos ujraellenérzésekor keriil sor. A vizsgalt 66
vallalat koziil 22 lett legalabb kétszer eljaras ala vonva, ebbdl 4 vallalat hdromszor és 1
vallalkozas négyszer. A 22 eset elemzése lehetdséget nydjt a megbizd altal képviselt
normdk, biztonsdgi szinvonal, folyamatszabalyozasi eljardsok megismerésének a
hatasvizsgalatara. Az els6 ellendrzést megel6z6 kérddivben feltett kérdésekbdl a
valaszolo kovetkeztethet az atvilagitd vallalat altal elvart normdkra. Feltételezem, a
kevésbé ellendrizhet allitasokra, a valdsagot torzitva, nagyobb aranyban érkezik
pozitivabb valasz. A valaszoldo mar az elsé felmérés alkalmaval is tajékoztatast kap az
informaciok késdbbi helyszini visszaellendrzéseérdl.
A megismételt eljaras soran az atvilagitott vallalat mar felkésziltebben tolti ki a
kérdbivet, és egy tanulasi folyamat reflexiojaként megjelennek az elvart folyamatok. A

folyamatot felfoghatjuk ugy is, mint egy adott teriileten szaktudéassal rendelkezd vallalat
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tudastranszfere a sajat halozataban tevékenykedo kisebb, elemi résztvevok felé. Kialakul
egyfajta rendszerkozponti gondolkodas, mely atlépi a vallalatok részérdl eddig sajat
maguk altal lehatarolt teriiletek hatarait. A managementeszk6zok és tudas kiterjesztése
alapvetdé  fontossagi egy logisztikai haldzat értelmezésében. A  halado
infokommunikaciés eszk6zok forradalmaként az informacié ma mar nagy mennyiségben
all rendelkezésre, €s nem az informaciok elérhetésége, hanem megszervezése a jelenkor
legnagyobb kérdése, kihivasa. Az okos megoldasok éppen ettdl okosak. Az informéacio
azonnali, megszervezett elérhetdsége felgyorsitja a dontéshozatali és valaszadasi
folyamatokat. A logisztikai biztonsdgot éppen ilyen okos, halozati megoldasokkal
képzelem el. Kutatdsom célja ezen halozatok és eszk6zok definialasa.

Az ismételt eljarasok eredménye a reflexido mérése is egyben. A vizsgalt esetekben
kimutathat6 javulast taldltam a vallalatok egzisztenciavizsgalatanal, az elsd felméréskor
68%-o0s volt a pozitiv eredmény, a masodiknal 91%. A biztositasok vizsgalata 23%
helyett 45%-ban hozott elfogadhaté eredményt. A biztonsagi folyamataikat a korabbi
23%-0s megfelelés, az ismételt atvilagitasakor 32% jellemezte. A biztonsagi
berendezések alkalmazdsi szintje csokkent 26%-r6l 21%-ra, novekvd Osszesitett
jarmiidarabszam mellett (518 db-rél 521 db-ra). Az eredmények az Gsszes (22 db)
ujravizsgalt kérdoiv atlagat tikkrozik. Megallapithatd, hogy a reflexio tisztan kimutathato,
tertiletenként eltérd hatékonysaggal. A 22 véllalatbol 6 jelzett biztonsagi eseményt a két
audit kozotti idészakban. Annak érdekében, hogy a bekdvetkezett biztonsagi események
hatasat kiilonvalasszam a reflexiotol, a két vallalatcsoportot kiilon is elemeztem. Az 1)
eseménnyel rendelkezd vallalatok az atlag f616tt noveltek megfeleldségiliket a biztositas
(17%-161 50%-ra) és a biztonsagi folyamatok (17%-r6l 33%-ra) teriiletén, de a 6 darabos
minta til kicsi, hogy tovabbi érdemi kovetkeztetéseket vonhassunk le. A biztonsagi
események hatdsanal tapasztalt eredmény szerint a fuvarozok els6 sorban a biztositasuk
feliilvizsgalataval és a folyamataik javitasaval reagalnak, de a biztonsagtechnikai
eszk6zok hasznalatan nem valtoztattak.

3.3.9  Mélyinterju eredménye

A statisztikai elemzést kvalitativ modszer segitségével tovabb értelmeztem. A
szamok mogott rejlé okok, folyamatok és fuvarozoi gondolkodas jobb megértéséhez
mélyinterjut készitettem. Az interjuban részt vett az atvilagito vallalat biztonsagi vezetdje
(tovabbiakban: BV) és mindségiigyi vezetdje (tovabbiakban: MV). Mindketten tobb mint

tiz évet toltottek el szakteriiletiikon kiilonb6zd vezetd logisztikai vallalatokndl. Az
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interjuk soran megkértem a valaszaddokat, hogy értelmezzék a kapott eredményt, és
egészitsék ki sajat tapasztalataikkal. Aldbbiakban 0sszegzem a megéllapitasaikat.

e Az interjuk alatt megerdsitést nyert, hogy a fuvarozok egy kar elszenvedése
kapcsan szembesiilnek a CMR Egyezménybdl adodo kotelezettségekkel és a biztositas
téritési szintjével vagy annak téritési hajlandosagaval. A biztositas kikotéseit és kizarasait
jellemzden ekkor olvassak és értelmezik el0szor.

e A fuvarozo6 biztonsagi eszkdzokbe, a GPS-en kiviil, a legtobb esetben csak tigyfél
nyomasara hajlandé beruhazni, nem latja annak pénziigyi megtériilését.

e Jellemzbéen a biztositasok feltételrendszereinek és téritési szintjének javitasat
valasztjak a fuvarozok, nem a biztonsagi esemény megeldzésére koltenek. Alabb néhany
az emlitett okok koziil:

o “A4 CMR biztositas  kotelezettség, a Dbiztonsagi eszkoz
lehetdség. ”(BV)

o “Ha mind a kettore koltene, ugy érezné, t6bbszordos pénziigyi teher
nehezedik ra ugyanazért. ”’(BV)

o “Rdjon, hogy a berendezés nem dnjaro, foglalkozni kell vele! ”(BV)

o “100%-o0s védelmet nem nyvjtanak az elérhetd eszkozok.”(BV)

¢ Az els6 személyes audit soran az atvilagito logisztikai vallalat sablonfolyamatokat
mutat be és ezeket oktatja, valamint a biztositasok témakorét is részletesen atveszik.

¢ A fuvarozo altal egyik legkevésbé szabalyozott teriilet a kulcskezelés folyamata.
Ennek oka, hogy vélhetéen nem ismerik fel a jelenlegi vagy korabbi alkalmazottak altal
elkovethetd biincselekmények bekovetkezésének lehetdségét, veszélyét.

e Az ismételt atvilagitas kapcsan javulo egzisztenciavizsgalati eredmények egyrészt
a referencidk jobb ¢€s elégséges megadasaval, masrészt a 24 6rés rendelkezésre allas és a
cégekhez kothetd telephelyi elérhetdségek megadasan keresztiil valosulnak meg.

o Az Osszes vizsgalt vallalat vonatkozasaban 80%-nak nem volt kareseménye. Az
egyes csoporté ezen beliil nulla biztonsagi eseménnyel all az élen. A kérdéskorben tobb
valaszt rogzitettem:

o “Mivel tobbnyire a tulajdonos vezet, ezért relativ magas az 1-eS
csoportban a biztonsdgtudatossdag egy elemi, atavisztikus fajtdja. A tulajdonos
jobban iigyel a gépjarmii és a rakomdny biztonsdgdra, mint egy

alkalmazott.”(BV)
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o “Az esetek egy részében a személyes audit kapcsan keriilnek eld
események, melyeket elfelejtettek jelenteni, vagy a kérdoivben nem tartottak
emlitéesre  méltonak, vagy azért nem  emlitettek, mert hatranyos
megkiilonboztetéstdl tartottak.”(MV)

e Az interjualanyok megfigyelései szerint a jarmipark atlagéletkoranak
novekedésével forditottan aranyos a vallalatbiztonsag szinvonala. A tulajdonos figyelmét
lekoti a jarmiivek folyamatos lizemben tartasa, illetve javitasa.

e Az interjuialanyok megfigyelései szerint az alulméretezett emberi eréforras
hatranyos a fuvarozo cég biztonsagi felkésziiltségére nézve, amennyiben a menedzsment,
az adminisztracios és szervizfeladatok a tulajdonos altal egy személyben keriilnek
megoldasra a mindennapi mikodésben. A feladatkorok sokrétiisége, alkalomszer(i
iddigényessége, valamint a korlatozott raforditasi lehetdségek miatt, nem megfeleld
alapossaggal kertilnek kivitelezésre olyan feladatok, amelyek késdbb novelik a cég
kitettségét egy esetleges incidens bekovetkezésének vonatkozéasaban.

e Tovabbi biztonsagi tényezd, amennyiben a vallalkozas mindig ugyanazon az
utvonalon jar, hogy a gépjarmiivezetk és vezényldk kiismerik magukat a kornyéken,
ismerik a szokasokat, tisztdban vannak a nyitva tartasokkal, kommunikécios sémakkal.
Ezzel szemben egy mindig valtoz6 utvonal kihivasok elé allitja a személyzetet, amely
fokozott biztonsagi kockazattal jar. (Az alland6 utvonal kifigyelhet6ségébdl kockazat is
jelentkezik, azonban ez csokkenthetd tobb allandd utvonal meghatarozasaval és azok
véletlenszerii kivalasztasaval egy konkrét szallitasi feladat teljesitése soran.)

e JellemzO, hogy generaciovaltds altal managementismeretekkel boviill a
cégvezetés, és a cég elindul a vallalatta valas Gtjan.

oA 30 autonal kisebb vallalatok vezetéi még ismerik személyesen a
gépjarmiivezetdket, jobban biznak a folyamataikban, mivel a tevékenységet egymaguk
atlatjak és iranyitjak.

e Sajnalatos észrevétel, hogy a vallalkozok mérettdl fliggetleniil nem érzik at az j
belépdk eldzetes ellenérzésének jelentéségét. Jellemzéen nem kérnek sem erkolcsi
bizonyitvanyt, sem DiDb kartyat. A legtobb 1) alkalmazott régi ismeretség altal vagy
»ismerds ismerdseként” kertiil a vallalthoz. Ebben az 6sszefliggésben az a személy, akinek
az ajanlasara bekeriil az illetd a vallalathoz, mintegy személyi garanciat vallal az

ismeréséért, és az 6 elmondasa lesz az j munkavallalo kapcsan a megitélés alapja a
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munkavégzés mindségét és az eldélet feddhetetlenségét illetéen. Az el6z6 munkahely
ellendrzése referenciaként nem jellemzo.

o A reflexio egy tudatos folyamat, mely soran nem csak az atvilagitott vallalatok
fejlodnek, és valik egyre atgondoltabba a belsd mikodésiik, hanem az auditorok is
beépitik a megszerzett tapasztalatokat az oktatdsi-szdmonkérési rendszertikbe. Ezéltal a

helyszini ellendrzések modja és a stlypontok idében valtoznak.

3.3.10 A Kkutatas aktualizalasa

A kutatds aktualizalasat 2019-ben tovabbi 18 vallalat kérddéives vizsgalataval
végeztem, a fentiekkel azonos mddszertan mentén. A kérddivek felvételére a fenti kutatas
adatfelvételének lezarasa utan keriilt sor. A megismételt eljaras alapvetd megfigyelésimre
nem volt hatassal, inkdbb megerdsitette a kutatds eredményeit. Az 0j kérdéivek koziil 1
dbaz 1-2;5db a 3-14, 8 dba 15-30 és 4 db a 30 folotti jarmiivet iizemeltetdk csoportjaba
tartozik. A teljes, 84 vallalatot tartalmazé adathalmazt Gjra elemezve az eredetivel egyezd
eredményt kaptam. Az 1-es fuvarozoi csoport biztonsagi megfelelése 35%-rol 38%-ra
nott, a 2-es csoport valtozatlanul 34%, a 3-as csoport 70%-rol 62%-ra csokkent és a 4-es
csoport 50%-161 53%-ra nétt. Az értekezés mellékletében talalhatd 6sszehasonlitasban a
baloldalon elhelyezked6 kék grafikonok a mar fentebb megismert eredményeket, mig a
jobb oldali piros a kiterjesztett kutatdsi minta alapjan végzett szamitdsok eredményeit

mutatja be. Terjedelmi okokbol itt csak a végsd Gsszehasonlitast mutatom be.

80% 70%
0% 60%

60%

50%
50%

40%

30%
30% +
20% 20%
10% 1

0% 0%

1-2db 3-14db 15-30db 30< db 1-2db 3-14db 15-30db 30< db
Jarmdallomdny Jéarm(Gallomany

Atlagos megfelelés
o
E

Atlagos megfelelés

S

13. abra: Két adatvételi minta képi 0sszehasonlitasa (2012-2016/2012-2019)

Forras: sajat szerkesztés

Eredeti meglatdsaimat nagyobb mintan is visszaigazolva latom, miszerint a

Magyarorszagon tevékenykedo kozuti fuvarozok két alapvetd klaszterbe sorolhatoak.

3.3.11 Statisztikai elemzés
Az elemzéshez IBM SPSS 26.0© programcsomagot alkalmaztam. Elképzelésem
szerint a vizsgalatba bevont vallalatok esetében elmondhato lesz, hogy a vallalati méret

¢s a kiilonb6zd biztonsagi intézkedések (van vagy nincs) kdzott kapesolat mutathato ki.
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Ennek érdekében megvizsgéltam, hogy a kiilonboz6 intézkedések struktiirdjaban
tapasztalhat6-e valamilyen rendszer. Ehhez binaris valtozékon alkalmazott
faktorelemzést alkalmaztam, principal axis faktoring eljarast, VARIMAX forgatas
mellett (HIV). A faktoreclemzés KMO értéke 0,855 volt, a Bartlett-teszt eredménye
khi2(213)=1286,615, p<0,001-et mutatott. Ennek folyoméanyaként ¢érdemesnek
mutatkoztak az adatok arra, hogy a kiilonb6zd bindris valtozok kozott kapcsolatot
keressek, hiszen a kiilonb6z6 biztonsagi intézkedések kozott ezen adatok szerint érdemi
kapcsolati struktura alakithatdo ki. A valtozok kommunalitdsa majd’ minden valtozé
esetében elérte a 0,25-0s értéket (egy kivétellel, a GPS megléte 0,25 alatti volt, ami annak
koszonhetd, hogy a legtobb esetben alkalmazzak ezt a biztonsagi intézkedést. A
biztonsagi intézkedések altal elrendezett 4 faktorra vald leképezés magyarazott

varianciahanyada 61,141%-0s volt. A forgatas utani elrendezddés az alabbi volt:

Faktor
1 2 3 4
Szekcid 1 eredménye 0,530
Szekci6 2 eredménye 0,531
Van-e irott toborzasi folyamat? 0,610 0,317

A személyi feleldsségek deklaralva vannak-€ a

toborzasi folyamatban? 0,582 10,300 0,338

Van-e ellendrzo lista a céges eszk6zok €s
hozzéaférések atvételére az 1j alkalmazottak 0,516 | 0,701
szamara?

A biintetlen el6éélet ellendrizve van-e a teljes

személyzet vonatkozasaban? i
A biintetlen elééletet igazold dokumentumok

archivalva vannak-e, és hozzaférhet6ek-e a

foglalkoztato irodajaban?

A személyi referenciak az el6z6 munkahelyek 0,419 0,687

vonatkozasaban ellen6rizve vannak-e?

Van-e titoktartasi szerzddés alairatva minden

alkalmazottal? 0,360 | 0,521 | 0,395

Része-e a vallalati folyamatoknak minden uj

alkalmazottnal a képzés az Altalanos Biztonsagi 0,615 0,647
Tudnivalokrol?

Része-e a vallalati folyamatoknak minden 1

alkalmazottnal a képzés a rablas esetén 0,668 0,425
tudnivalokrol?

Van-e éltalanos Gjraképzési program az altalanos

biztonsagi €s rablas esetén tudnivalokrol? it

Meg vannak-e hatarozva a személyi feleldsségek az

ujraképzési folyamatleirasban? 0,673 | 0,485

Van-e irott munkafolyamat a munkaviszony

megsziintetésére? 0,488 | 0,429 | 0,415
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Meg vannak-e hatarozva a személyi feleldsségek a
munkaviszony megsziintetésére vonatkozo 0,554 | 0,590
folyamatban?

Van-e ellenorzo lista a céges eszk6zok és
jogosultsagok visszavonasara a cégtdl tavozo 0,378 | 0,644 | 0,392
személyzet részére?

Van-e informaciovédelmi szabalyozas, a megfeleld

informécidkezelés érdekében? 0,586 | 0,435

Van-e irott kulcskezelési szabalyzat? 0,502 | 0,635

Péanikgomb 0,802

GPS 0,316

Ajtonyitas-érzékeld 0,957

IDAS / riaszto 0,627
5. tablazat: Faktorképzés

Forras: SPSS

A faktorok jelentéstartalmahoz hozzatartozik az is, hogy a faktorok eszerint
képviselnek ,,sulyt” a teljes mintdzatban. Azaz az els6 faktorba keriild itemeken van a
legnagyobb variabilitas (oly modon, hogy egy iranyba néznek), aztan a masodik faktoron
ennél kevesebb kiilonbség, eltérés gylilik 6ssze az alanyok kozott, stb.

Az elso faktor itemjei az aldbbi kérdések:

¢ VVan-e irott toborzasi folyamat?

¢ A személyi feleldsségek deklaralva vannak-e a toborzasi folyamatban?

e Része-e a vallalati folyamatoknak minden 1j alkalmazottnal a képzés az Altalanos
Biztonsagi Tudnivalokrol?

e Része-e a vallalati folyamatoknak minden 0j alkalmazottnal a képzés a rablas
esetén tudnivalokrol?

eVan-e¢ altalanos Ujraképzési program az altalanos biztonsdgi és rablas esetén
tudnivalokrol?

eMeg vannak-e hatarozva a személyi felelésségek az  Gjraképzési
folyamatleirasban?

eVan-e informaciovédelmi szabalyozas, a megfeleld6 informaciokezelés
érdekében?

A masodik faktor itemjei:

e Szekcid 1 eredménye.

e Szekcid 2 eredménye.

e VVan-e titoktartasi szerz0dés aldiratva minden alkalmazottal?

¢ VVan-e irott munkafolyamat a munkaviszony megsziintetésére?
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eMeg vannak-e hatarozva a személyi felelésségek a munkaviszony
megsziintetésére vonatkozo folyamatban?

e Van-e ellendrzo lista a céges eszkozok €s jogosultsagok visszavonasara a cégtol
tavozo személyzet részére?

e VVan-e irott kulcskezelési szabalyzat?

A harmadik faktor itemjei:

eVan-e¢ ellendrzd lista a céges eszkdzok ¢és hozzaférések atvételére az j
alkalmazottak szdmara?

e A biintetlen eldélet ellendrizve van-e a teljes személyzet vonatkozasaban?

e A személyi referencidk az el6z6 munkahelyek vonatkozdsidban ellendrizve
vannak-e?

e Része-e a vallalati folyamatoknak minden j alkalmazottnal a képzés az Altalanos
Biztonsagi Tudnivaldkrol?

¢ Van-e irott munkafolyamat munkaviszony megsziintetésére?

A negyedik faktor itemjei:

e Panikgomb.

o Ajtonyitas-érzékeld.

¢ IDAS / riaszto6.

Fontos latni, hogy vannak itemek, amik tobb jelenséget is magyarazhatnak, tobb
jelenség leirasaban is részt vesznek. Az egyes faktorokat a kdvetkezéképpen neveztem
el:

e Elso faktor — FelelOsségi korok tisztazasa.

e Masodik faktor — Alapvetd biztonsagi kérdések.

e Harmadik faktor — Személyzettel kapcsolatos biztonsagi kérdések.

e Negyedik faktor — Magas aruérték szallitasahoz hasznalt technologiak.

Miutan a faktorokat megalkottam, megvizsgaltam azt is, hogy az igy képezett
faktorokkal, valamint akar az itemekkel kiilon-kiilon, mely mutatok/itemek azok, amik a
leginkabb Osszefliggést tudnak mutatni a vallalat méretével, vagy ha ugy tetszik, akkor a
méret mely jelenségeket tudja leginkabb elére jelezni, magyarazni. Ehhez elsé 1épésben
egy regresszios modellt valasztottam és az eljarasban 1€pésenkénti eljarast valasztottam
(linearis regresszid, illetve automatikus linearis modellezést STEPWISE algoritmussal),
hogy megkeressem, mely valtozo(k) azok, amik a legerésebb modon képesek elore

jelezni a vallalat méret valtozo értékét (azzal egyiitt, hogy annak eloszlasa alapvetden
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ferde, hiszen sokkal tobb a kis méretii cég és kevesebb a nagyobb vallalat a mintaban). A
linearis regresszi6 hozott érdemi eredményt, melybdl az volt kiolvashat6, hogy az 6sszes
szamitott faktor, illetve 0-1 valtozot is figyelembe véve a szekcid 2 Gsszesitett mutatoja
érdemi, kimutathat6 kapcsolatba volt hozhat6 a méretadatokkal. F(1,76)=5,090, p=0,027,
R”"2=0,05 mellett (nem erds kapcsolati mutato) lathato volt, hogy a szekcid 2 valtozonak
pozitiv egylitt jarasa volt a létszamadatokkal. Ez adta azt az otletet, hogy forditva is
ellendrizziik az eredményt: kétmintas t-probaval, valamint Mann—Whitney-teszt
segitségével egyarant ellendriztem, hogy valoban van-e kiilonbség a szekcio 2 0-1 értékei
mentén a vallalatok méretadataiban. A valtozo ferdesége tette indokoltta, hogy az
eredményeket mind hagyomdanyos (kétmintds t-proba), mind pedig rangstatisztikai
(Mann—-Whitney-féle U-teszt) ellenérizzem. A Mann-Whitney-féle U-proba (Z=3,827,
p<0,001) és a kétmintas t-proba (Levene-féle F=7,203, p<0,001, emiatt Welch-féle d-
préba d(35,159)=-1,925, p=0,062) azt mutatta, hogy a két csoport nagysagszintje kozott
eltérés van. Azaz a szekcid 2 0 és 1 értékei mentén a vallalatok nagysagszintje eltér. A
kétmintas t-proba atlagos értékei (a Mann—Whitney-teszt rangatlagai a csoportositasra
alkalmatlanok, hiszen a rangatlag a minta nagysdgahoz van hozzakétve) szerint azon
vallalatok atlagos nagysagszintje, ahol a szekcido 2 értéke 0 volt 9,67 volt, 2,06-0S
szorassal. Azaz, ennek felso tartomanya atlagos mértékre nagysagrendileg 11-12 kozotti
létszamot eredményezett — tehat jogosnak latszik a megallapitas: azok a cégek, ahol az
atlagos érték 1-12 jarmi kozott mozog, alkossanak egyetlen csoportot — és a masik
oldalon legyenek a 13 jarmiivel vagy afelett szammal rendelkez6 cégek. Mivel 13
jarmuvel rendelkezd vallalat nem szerepelt a mintaban, a hdtérképes modszertannal
végzett vagas 14-nél csak 1-el tér el a statisztikai modszertantol, amely a H2 hipotézis
szempontjabol irrelevans, hibahataron beliili érték. Ezek utan megnéztem, hogy ezt a
csoportot (1-12 és 13 és felette), vallalatnagysagot mely valtozok képesek leginkabb
elore jelezni. E tekintetben is a szekcid 2 valtozo adta az érdemi megoldast. Ezért jogos
volt a kérdést megforditani. Amennyiben az érdekel minket, hogy van-e jellemzd
cégmentalitas, Ggy az alabbiakat mondhatjuk. Nevezziik kisebb cégnek a legfeljebb 12-
es darabszamu vallalatokat, illetve nagyobbaknak a legaldbb 13 jarmiivel rendelkezd
cégeket. Mit tudunk elmondani arrdl, hogy e cégek esetében e biztonsagi jellemzok koziil
mi adhat érdemi kiilonbséget, miben mutathatnak érdemi eltéréseket? Ehhez az
elemzéshez kereszttablakat alkottam, ahol egyenként vizsgdltam a vallalatnagysag
alapjan elkiilonitett két csoportot, és azt, hogy a kiilonb6zd 0-1 valtozok mentén vannak-

e kozottiik kiilonbségek. Ezeket a kereszttablak a fliggelékben talalhatoak, a szignifikans
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eredményeket pedig itt ismeretem. Minden esetben 2x2-es tablakat alkalmaztam, amikor
a Fisher-egzakt teszt eredményét kell leirni. A szekcid 1 esetében a Fisher-egzakt proba
eredménye alapjan (p=0,004) elmondhato, hogy a szekcid 1 eredményei szignifikdnsan
eltérnek a kis (1-es) €s nagy (2-es) méretli vallalatok esetében. Az eltérés erdsségét a
Cramér-féle V egyiitthaté mutatja (0,3 alattival nem foglalkozunk; 0,3 és 0,7 kozott
kozepes a kapcsolat erdssége, 0,7 felett erds). Itt most a V egylitthatdo 0,324, tehat
kozepesen erds az Osszefliggés a vallalat mérete €és a szekcid 1 eredményei kozott. Az
eredményekbdl lathato, hogy a nagyobb vallalatok esetében lényegében nincsen (1 darab)
olyan, akiknél ne lenne szekcié 1 eredmény (30-nak van a 31-bél), mig a kis vallalatok

esetében 16 és 37 a darabszam, tehat 1ényegében 1/3-a a vallalatoknak nem teljesit ezen

a ponton jol.
Bar Chart
40 Darabszam
- elvagassal
H1.00
W2.00
30
€
3
S >

10

Nincs

Szekcio 1 eredménye

14. abra: SPSS szerinti csoportositasa a szekcidol eredményének
Forras: SPSS

A szekcid 2 'V egyiitthatdja 0,455, amely a szekcio 1-nél erdsebb Osszefiiggést mutat a
kozepes tartomanyban. Leolvashato, hogy kisebb fuvarozok koziil 40 esetben (53-bol)
nem teljesiilt a biztositdsokra vonatkoz6 alapelvaras, mig a nagyobb fuvarozoknal ez csak
9 (a 31-bal).
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Bar Chart

Darabszam
- elvagassal

H1.00
W200

Count

Nincs Van

Szekcio 2 eredménye

15. abra: SPSS szerinti csoportositdsa a szekcid 2 eredményének

Forras: SPSS

3.4 Osszegzé megallapitiasaim
A fuvarozok biztonsagtudatossagi mérései alapjan a 16. dbran lathato Osszesitett
végeredményt kaptam. A kutatas eredményét egy olyan abran szemléltetem, ahol az X

tengely az lizemeltetett jArmiidarabszam szerinti fuvarozoi csoportositast mutatja, az Y

tengely pedig a biztonsagi vizsgalaton valo atlagos megfeleldségiiket.

atlagos megfelelés
o~

15-30db

30<db

Jarmiallomany

16. abra: Hazai kozati fuvarozok atlagos biztonsagtudatossagi szintje

Forras: sajat szerkesztés
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Osszefiiggést talaltam a véllalatméret és a vizsgalt vallalatok biztonsaghoz, mint
alapértékhez fiz6d6 viszonya kozott. A biztonsagtudatossagi szint mérésének az
eredménye, hogy a magyar kozati fuvarozdkat 4 csoportra osztottam biztonsagi
képességeik alapjan. A négy csoport két kiilon klasztert képez, egy fejletlent és egy
fejlettet. A vizsgalat eredményeit Osszefiiggéseiben értelmezve megallapitom, hogy az
érzékeny, tobb odafigyelést, magasabb biztonsagi szintet megkoveteld kiildemények
széllitasara a legalkalmasabbak a 15-30 jarmiivel rendelkezé fuvarozok, az 0
biztonsagtudatossagi szintjiik jellemzden magasabb a tobbi csoportban mért szinttol, bar
a biztonsagi berendezések teriiletén naluk is nagy hidnyossagok tapasztalhatok. A 30
jarmiinél nagyobb kategoriaban kimutathatoéan esik a szinvonal, ez magyardzhat6 azzal,
hogy a nagyobb vallalatok mar tudatosan keriilik a kockazatos termékek szallitasat. Az
1-2 jarmiivel rendelkezdk esetében egyes vizsgalatok negativ eredményt hoztak, ennek
magyarazata a cég méretében keresendd, miikodésiik még nem vallalatszer(i. Az interjuk
megerdsitették azt a feltevést, hogy ezek a vallalkozasok tobbnyire nem is feltételezik egy
biztonsagi esemény bekovetkeztét, vagy konnyelmiien biznak annak elmaradésaban. Erre
a tényre mutat ra, hogy gyakran nem rendelkeznek megfeleld biztositassal. Egy esemény
hatasa a vallalat pénziigyi kitettsége és mérete miatt gyakran csédhelyzetbe kényszeriti
Oket. Az interjuk soran kialakult kép, hogy ebbe a csoportba tartoz6 vallalkozok
jellemzden korabbi gépkocsivezetdk, csekély menedzsmentismerettel. A kategoriarol
ellenben bebizonyosodott, hogy magasabb biztonsagtudatossagi szinttel rendelkezik,
mint az ezt kovetd 3-14 jarmiivel rendelkezé csoport. A biztonsagi berendezések
alkalmazasa tobbnyire nem 6ncélu, beliilrdl jovo kezdeményezés, hanem ezek egy adott
tizlet altal megkdvetelt norma alapjan keriilnek beépitésre. Az interjuk soran
bebizonyosodott, hogy az 0j munkavallalok el6életének ellenérzése kapcsan Iényeges
értelmezésbeli kiilonbség van. A fuvarozok szobeszédre hagyatkoznak, mig az elvart
eljaras az erkolesi hattér bizonyithatd ellendrzése lenne. Ez utobbi eltérés miatt a
fuvarozdk magasra teszik sajat bevalldsukban a folyamatokra adott értékelésiiket, holott
az, éppen ellenkezéleg, nagyon alacsony. Osszegezve megallapithato, hogy a hazai kozuti
fuvarozok atlagos biztonsagtudatossagi szintje alacsony. A tudastranszfer egy kdzponti
vallalat felél adhat egy jovobeli megoldast, hiszen a kimutatott eredmény alapjan a
reflexié mérhetden jelen van, ugyanakkor annak hatékonysaga még ismételt atvilagitasok
esetén is szerény. A tanulési folyamat részeként oktatasok és iddszakos feliilvizsgalatok
sziikségesek, de nem varhat6, hogy a fuvarozok felismerjék sajat érdekiiket az

aruvédelem és biztonsag teriiletén, €s ezaltal maguk alljanak az innovécid élére. Az
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innovacidt sziikségképpen a kozponti vallalatok irdnyitdsa mentén képzelem el,
rendszerlogisztikai  infokommunikaciés eszkdzokkel. Az IBM  SPSS  26.00
programcsomag segitségével bizonyitottam, hogy a fuvarozok két egymastol
szignifikansan eltérd csoportra oszthatoak. A statisztikai elemzés a hdtérképes
megkozelitéshez szamszerlien is hasonld eredményre jutott. Az el6z6 alapjan a vagast
fejlett és fejletlen fuvarozoi biztonsagtudatossag kozott 14 jarmiinél végeztem, mig a
statisztikai programcsomag 12-nél. Az eltérés abbodl a szempontbol elhanyagolhato, hogy
13 jarmuvet lizemeltetdé nem volt a mintaban, a két kiilon csoport 1étezésére alkotott
hipotézisemet pedig igazolta. Bizonyitottam a H2 hipotézis fuvarozoi
biztonsagtudatossagi heterogenitdsara vonatkozoé allitast. Uj eredményként allapitom
meg azt, hogy a kozati fuvarozok méret szerinti csoportositisa alapjan elére jol
behatarolhaté kockazatokkal kell szamolnia a feladoknak. Jovobeli kutatasi teriiletként
javaslom a kapcsoldodd kockazatok pontos korének meghatarozasat. Munkam soran
bizonyitottam, hogy lehetséges fuvarozéi megbizhatdsag alapjan olyan viszonyszdm
eldallitasa, mely az egyes vallalatokat korrekt modon rangsorolni képes. Megalkottam a
fuvarozoi biztonsagi szintet kifejez6 Kkulcsmutatoszamot (b), ami a fuvarozok
biztonsagtudatossagat tiikrozi, igy a kivalasztdsi dontésekben szadmszeriisithetd és
algoritmizalhato megbizhatdsagi tényezdként jelenithetd meg. H3 hipotézisemet a kozhti

fuvarozok korében igazoltam.

89



4 FUVAROZOI FEJLODESI UT HATASA AZ
ARUBIZTONSAGRA

A kérddives kutatéds és a mélyinterjuk eredménye alapjan megéllapitottam, hogy a kozuti
fuvarozoi vallalatméret Osszefliggésben van az altaluk képviselt biztonsagtudatossaggal.
A fuvarozok biztonsagtudatossaga igy kockazati tényezoként jelenik meg a szallitani
kivant kiildemények és mennyiségek fiiggvényeként. A kutatas tovabbi része feltarja a
fuvarozok alapvet6 viselkedési normait, kiilonos tekintettel a menedzsmentképességekre.
Ebben a fejezetben a H4 hipotézis alatamasztasaként tobb szempontbdl vizsgalom a
kapott (H2) kutatasi eredményt. Feltételezem, hogy dsszefiiggés van a fuvarozok fejlodési
palyaja €s a biztonsagtudatossaguk kozott. Valoszinilisitem, hogy a fejlédési palya egyes
allomésai megfeleltethetdek a vezetdk menedzsmentképességének, az innovacios
szlikséglet ¢s az ellatasilanc-igények kielégitésének. A vizsgalathoz felhasznalom harom
professzor jelenleg is széles korben elfogadott tézisét. Drotter elmélete a
tarsadalomtudomanyok teriiletén a vezetok fejlédési palyajat modellezte. Christensen az
innovacid tipusainak meghatdrozasaval foglalkozott. Végiil Fischer ellatasi lancok
természetével kapcsolatos elméletét vettem alapul. A harom elmélet tobb oldalrdl kozeliti

meg a kutatott témat, ezért a megallapitasok széles korli elemzésre adnak lehetdséget.

4.1 Emberi kockazat és korlat

Egy vallalat piaci megfelelésének, ezaltal pénziigyi boldogulasanak tobb
alapfeltétele is van. Az egyik legfontosabb az alkalmazkodoképesség. Alkalmazkodas a
valtozdé piaci igényekhez, a kornyezethez, a versenytarsakhoz, a munkaerdpiaci
helyzethez vagy havaria® helyzet okozta valtozasokhoz. A reakcioképességnek egyik
legfébb eleme a munkavallalok képzettsége, tapasztalata és szandéka a felmeriild
nehézségek megoldasara. Egy vallalat fejlodése is hasonld kihivasok elé allitja a
szervezetet. A fejlédés mindaddig egyszerien kezelhetd, mig az a szervezet
komfortzondjan beliil marad, tehat a vallalat adott er6forrasai mellett, azok intenzivebb
kihasznalasaval megvaldsithatd. A kutatds eredménye rdmutatott arra, hogy a kozuti
fuvarozok biztonsagtudatossagi szintje korantsem azonos. A fuvarozokat két klaszterbe,
egy fejlettebb és egy fejletlenebb klaszterbe osztottam, melyen beliil tovabbi két-két
alcsoportot is megfigyeltem. A fejlett Kklaszter tagjainal magasabb szintil

31 Havaria: természeti csapds vagy emberi tevékenység soran el6dllt vészhelyzet: szallitasi kar, lizemzavar,
lizemi baleset, hajobaleset.

90



biztonsagtudatossagot mértem, mig a fejletlenebb klaszter tagjainal elfogadhatatlanul
alacsonyat. A fejlettség fokmérdje az lizemeltetett jarmiivek darabszama. A 15 jarmiinél
tobbet iizemeltetd vallalatok bizonyultak atlagosan joval fejlettebbnek. Meglatasom
szerint a jarmiidarabszam a vallalati ndvekedés egyfajta mérdszama és ezaltal
pillanatképet ad az adott vallalat szervezeti fejlettségérol is. A biztonsag kérdése szorosan
Osszefiigg a vallalat menedzsmentképességeivel és személyzeti adottsdgaival, éppen ugy,
ahogy az alkalmazkodoképesség a novekedéssel jard kihivasok kezelésével. Abbol
indultam ki, hogy a személyzet alapvetéen ugyanarrél a munkaerdpiacrol érkezik,
alapvetd adottsagaik, biztonsaghoz vald viszonyuk aranyaiban egységesek. A vallalat
human oldali biztonsagtudatossaga, az el6z0 fejezetben bemutatottak szerint van jelen a
kivélasztasban, képzésben és olyan folyamatok megtervezésében, melyek lényegesen
csokkentik egy biztonsagi esemény kockdzatat (angolul: security by design). Ez utobbiak
menedzsmentfeladatok, és erés kapcsolatban vannak a vezetd tapasztalataval és
képzettségével. A munkavallalok alapvetd biztonsadgtudatossaganak vizsgalata ¢és

fejlesztési lehetdsége nem része az értekezésnek, de tovabbi kutatasok téméja lehet.

4.2 Drotter-féle menedzsmentranglétra

Drotter és szerzétarsai meghataroztak egy menedzsmentranglétrat [4], mely képet
ad a szervezetben dolgozo vezeték tapasztalatairdl és képességeir6l. A ranglétra egyes
szintjeihez késObbi tanulmanyukban elsajatitando vezetdi értékeket is hozzarendeltek [5].
A hazai fuvarozovallalatok jelentGs része abba a kategoriaba esik, melyet Drotter
kisvallalkozasként®? emlit. Ezekben az esetekben a menedzsmentképességek fejlodését
foként a tulajdonos-ligyvezetdre kell értelmezni. Tehat a tulajdonos személye az, amely
gatolja vagy segiti a szervezeti ¢€s vallalati fejlédést, ezaltal a Kkorszerii
menedzsmenteszk6zok, latasmod, alkalmazandd értékek és a biztonsagtudatossag
kialakulasat is. Drotter tanulmanyaban elsdsorban a nagyvallalati utodlas témakorét veszi
gorcs6 ala, de megallapitasai altalanos érvényliek az egyén menedzsmentfejlodésének

szakaszaira is. Drotter hat vezet6i szintet definialt.

4.2.1 Masok munkajanak iranyitasa
Az els6 szint az, amikor az egyént mar nem a sajat munkaja utan itélik meg, hanem
masok munkdjaért is felelosséget kell vallalnia. Rendszerint a jol teljesitok kitlinnek a

munkavallalok koziil, és els6 vonalbeli vezetdve nevezik ki Oket. A nehézséget altaldban

32 Angolul a small business, magyarul a KKV (Kis- és kozépvallalkozas) kifejezést hasznaljuk.
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az okozza, hogy el kell szakadniuk a sikeresség jol bevalt receptjétdl, mar nem elég
id6ben elvégezni a rajuk bizott feladatot. Sokakban nem tudatosul, hogy viselkedésbeli
és értékalapu valtozason kellene atmenniiik. Egy vezetének el kell fogadnia az 1j
munkakorrel jaro iranyitasi, szervezési felelosséggel jard valtozasokat, a fuvarozoknal
elsé nagy fejlodési gat, ha ezek belatasa nélkiil valnak menedzserré. A vallalkozok jo
része korabbi gépjarmiivezetd, akik nem tudnak masok munkdjanak iranyit6java valni,
vagy nem is akarnak. Ezen a szinten kell megtanulni a menedzseri munkat értékelni, nem
elég csak elfogadni azt. Ez az operativ tervezés szintje, ahol a legfontosabb vezetdi érték
masok képességének javitasa, illetve a feladatok masok altali végrehajtasa, azok

felhatalmazasa.

4.2.2 Vezetok vezetdje
Ezen a szinten a vezetd mar csak menedzsmenttel foglalkozik. Altalanos elvaras,
hogy a fels6bb vezeték sajat munkakori leirasukon tullassanak, tudjak értelmezni a
stratégiai kérdéseket is. Feladatkoriikben megjelenik az elsé vonalbeli vezetdk képzése,
tanitdsa is. Drotter szerint a kisvallalkozasoknal ez a szint nem jelenik meg kiilon, hanem
a kdvetkezo szinttel 6sszevonva van jelen. Ez a szint az lizleti stratégia alsobb szintje. A

vezetdk érték-orientacioja a termelékenység novelése felé tolodik.

4.2.3  Funkcionalis vezetd
Kisvallalkozasoknal ez a szint az eléz6vel egybevonva jelenik meg.
Nagyvallalatoknal az egyes lizletagak vezetdit tenném ide, amennyiben a vallalat tobb,
tevékenységében elkiiloniilt lizletdgbol all. Funkcionalis vezetd a termelési egységeken
tul a tdmogato tevékenységek vezetdje is, ilyen a személyzeti vagy a pénziigyi vezeto.
Ezen a szinten gyakran olyan teriiletek is a vezetd ala keriilnek, amelyben kdzvetlen
tapasztalata nincs. A funkcionalis vezetonek a tobbi hasonlo vezetdvel csapatmunkat kell
kialakitania, és meg kell értenie a csapatmunka jelentdségét. A funkcionalis vezetd részt
vesz a hosszu tava stratégia elkészitésében, ehhez fel kell ismernie, hogyan lehet a
versenytarsainal jobb a tevékenységében. A fenntarthatd versenyeldony kialakitasdnak a
képessége a vezetd legfontosabb feladata €s értéke is egyben. A szint tehat az tizleti
stratégiaalkotas fels6 szintje.
4.2.4 Ugyvezeto
Drotter business manager-t emlit, melynek pontos forditasa iizletvezetd lenne,
azonban ez a szohasznalat magyarul félrevezetd, tartalmilag egy nagyvallalat nemzeti,

elsd szamu vezetdjét, azaz az ligyvezetdjét irja le. Kivallalkozasoknal, mivel nem létezik
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regionalis vagy globalis szint, az ligyvezetd felel a globalis vezetdi feladatokért is. A
vallalat szempontjabdl kulcspozicid az ligyvezetd, feleldssége tobbrétii, de gondolkodasa
kozéppontjaban a nyereségesség és a nyereségtermelési képesség all. Az iigyvezetonek
érzékenynek Kkell lennie a termelési funkciok valtozatossagara. Legalabb 3-5 évre
sziikkséges elore terveznie, illetve a jovoébeli célok és a jelen sziikségletei kozott

mérlegelnie. Ez a vallalati szinti stratégiaalkotas els6 szintje.

4.2.5 Regionalis vezet6
A regiondlis vezetdt Drotter group manager-nek hivja. Azokat a vezetdket sorolja
ide, akik mar sikeresek voltak egy iizleti tevékenység iranyitdsdban, ezért tobb hasonlot
biznak ra. Véleményem szerint helyesebb regionalis vezetoként tekinteni rajuk, hiszen a
mai szervezeti strukturdkban a multinaciondlis nagyvallalatok gyakran a matrixfelépitést
hasznaljak. A matrixban léteznek funkcionalis és egyben regiondlis vezetdk is. Drotter
leirasa alapjan ez a szint all legkdzelebb hozzajuk. A regionalis vezetdé mar globalis tizleti
¢s stratégiai ralatassal rendelkezik. FO ismérve, hogy értékeli mas személyek sikerét, és
elfogadja, hogy az elismerés oroszlanrészét mas kapja. A neki dolgozok sikere az 6 sikere
is egyben. Kisvallalkozasokndl ez a szint mar nem létezik. A vezetd részese a vallalati
stratégiaalkotasnak, gondolkodasanak kozéppontjaban a megfeleld portfolié kialakitasa
all.
4.2.6  Globalis vezeto
A globalis vezetd a vallalat els6 szamu vezetdje. Negyedéves beszamolok alapjan
elemzi és alakitja a vallalat teljesitményét. Hosszu tavu stratégiat dolgoz ki, valosit meg.
Evente altaldban 3-4 fajsulyos dontést kell hoznia. A vallalati stratégia legfobb iranyitéja.
Célja az allandosagra valo torekvés.
4.2.7 Drotter-féle vezetéi szintek fuvarozéi csoportok szerinti
megfeleltetése
Drotter munkaiban tobb, a kozuti fuvarozokra is alkalmazhatéo altalanos
megallapitast is tesz:
e Egy eldmenetel sikeressége nem az addigi jo teljesitményen mulik.
e Ha valamelyik vezetd nem tudja a kdvetkezd szintet teljesiteni, a munkavallaloi
elhagyjak vagy ami még rosszabb, maradnak, de rossz teljesitmény nyujtasa mellett.
o A kisvallalkozasok jelentés mértékben buknak bele a ndvekedésbe a vezetd miatt,

illetve az 1j menedzsmentszint felépitésébe.
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e Pénziigyi befektetok ezért gyakran lecserélik a korabbi tulajdonos-iigyvezetot
olyan szakemberre, aki nagyobb vallalattol jott.

e Tapasztalatuk szerint, akik elbuknak, nem akartak feladni az addigi kézi
vezérléses vezetdi munkamodszeriiket, illetve nem akartak vagy tudtak a kovetkezd
vezetdi szint elvarasaihoz igazodni.

Egy véllalat fejlodése €s a vezetd, tulajdonos adottsagai, képzettsége €s tapasztalata
alapjan felvazolt ranglétra kozott szoros 6sszefliggés van. Drotter megallapitasait éppugy
értelmezhetjiik a hazai fuvarozovallalatok fejlddési korlatjaként is, illetve az egyes
szinteken 1évo vallalatok viselkedésének okaként. Egy egyéni szintre épiilé vallalat, ahol
a tulajdonos a gépjarmiivezetd, mas értékeket tart szem el6tt, mint azok, ahol tobb
menedzsmentszint is 1étezik. A kovetkeztetésem az, hogy a biztonsagtudatossagi szint is
szorosan Osszefligg a tulajdonos-ligyvezetd menedzsmentképességeivel, és azzal, hogy
az egyes menedzsmentszinteket megtapasztalta-e a tulajdonos, tudott-e a szintnek
megfelelden valtoztatni munkakdri szokasain és értékszemléletén. A tovabbiakban az is
nyilvanval6, hogy nem valhat barkibdl sikeres vallalatvezetd, ahhoz alapadottsagok
kellenek, melyek emberi- ¢és intelligenciaképességekbdl allnak. A ranglétra, ha jol
mikodik, a nagyvallalatok esetében egyben egy sziiré is. A kisvallalkozasoknal vagy
tudja a tulajdonos, hogy a fejlesztés kovetkezd foka meghaladja a képességeit, és nem
noveli a vallalat méretét tovabb, vagy nem tudatosul, és a novekedés éppen miatta
bukéssal végzddik. Minden vallalatméret esetében a csapda a jelenlegi sikerességben van.
A siker nem zaloga annak, hogy az egyén vagy vallalat magasabb szinten is tud majd jol
teljesitent.

A fuvarozoéi vallalatméret részint a vezeté menedzsmentképességeinek is a tiikre.
Amennyiben azt feltételezziik, hogy egy vallalkozas 4altaldnos célja a nagyobb
nyereségesség elérése, akkor azt is feltételezziik, hogy a vallalati méret novekedése a
fejlodés velejardja. A nyereség novelésének egyik eszkoze a sikeres lizlet méretének a
novelése. A fuvarozok pillanatnyi allapota csak egy pillanatkép tehat a fejlodés egy
szakaszardl. Az elméletem igazolasaként Drotter ranglétrajanak megfeleltettem az egyes
fuvarozdi csoportokat, és a kutatasom alapjan hozzajuk rendelhetd biztonsagtudatossagi

szinteket.
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|
0 egyéni egyéni 1-es csop. G teljesités 0sztonos/alacsony
1 masok vezetdje masok vezetéje |2-es csop. feladat megosztas | nem tudatos/alacsony
2 veze‘tok'\iezetOJe —funkcionalis vezetd|3-as csop.| iizleti tennelek’e nyse:g, tudatos/magas
3 funkcionalis vezeto versenyképesség
4 ligyvezeto nyereségesség
5 regionalis vezet6 ligyvezetd 4-es csop. | vallalati | termékskala tudatos/megfelelé
6 globalis vezeté fe nntarthatés ag

6. tablazat: Drotter-féle vezetdi szintek fuvarozoéi csoportok szerinti megfeleltetése
Forras: sajat szerkesztés

Amint a tdblazatbol latszik, a kutatdsom soran nyert eredményt aldtdmasztja Drotter
ranglétraja. A négy vezetdi szint alapjan a fuvarozok éppen négy csoportba oszlanak. Azt
a kovetkeztetést vonom le, hogy a fuvarozék menedzsmentszintje és biztonsagtudatossagi
szintje kozott erds Osszefliggés van. Tovabbfejlesztettem Drotter ranglétrajat kutatasom
eredményeként.

e A sajat jarmuvét vezetd gépjarmiivezetod a teljesitésre 6sszpontosit, ezért szamara
az aru védelme egyben a vallalkozas sikerének a zaloga. Nincs megfeleld képzettsége és
szaktudasa, de 0sztondsen védelmezi a ré bizott vagyont. A pihendidejiiket jellemzden
kivilagitott, 6rzott helyen veszik ki, a jarmiivet tobbszor ellendrzik. Nem ritka, hogy
tdmadas esetén ellenszegiilnek.

e Azon vallalkozok vannak a legnehezebb helyzetben, akik még nem rendelkeznek
kell6 tapasztalattal, de masok munkajat mar iranyitaniuk kell. Résziikrol mar sziikséges
lenne a gépjarmiivezetdt képezni, megfelelden kivalasztani, majd biztonsagi szempontbol
kockéazatmentes folyamatokat kellene lefektetniiik, de erre a nagy tobbség nem alkalmas,
ezért a biztonsagtudatossdg rendkiviil alacsony. A feladatmegosztds esetleges ¢és
jellemzden aranytalan.

e A funkciondlis vezetd Tlzleti gondolkodasu, célja a magasabb haszon a
versenyképesség novelésével. A biztonsag megjelenik versenytényezdként €s hangsulyt
kap. A vallalkoz6 kutatdsom alapjan legalabb 15 jarmiivet iranyit, a biztonsagtudatossag
a fentiek miatt itt a legmagasabb.

e Az ligyvezetd tipusi vezetés legalabb 30 jarmii lizemeltetése felett jellemzd.
Drotteri értékek a fenntarthatosag iranyaba hatnak, mely a kockazat kertilésével jar. Ezért
a biztonsagtudatossag megfeleld, és kertilik a kockéazatos helyzeteket.

Azok a fuvarozok hordoznak szervezetileg kevesebb kockazatot, amelyek
meghaladtdk az operativ tevékenységek végrehajtdsabol és megszervezésébdl adodod

feladatok terhét, és képesek iizleti stratégidban gondolkozni. Ezen a szinten jelenik meg
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elészor a biztonsdg, mint potencialis versenyeldny és a termelékenység egyik
alapfeltétele. A vezetd belatja a kiilonb6zd biztonsagi eseményekbdl adodo
termelékenységesokkenés karos hatasat, legyen az iizem-, vagyon-, aru- vagy
személybiztonsag. A fuvarozdi 3-as csoport az, amelyik az érzékeny kiildemények
fuvarozasdra a legalkalmasabb, ennek magyardzata a tudatos, magasabb szintli
biztonsagtudatossag, és az, hogy a szervezet méretében atlathatdo egy megfeleld vezetd
altal. Ezen a szinten mar alapvetd az operativ feladatok kivalo végrehajtasa, de még nem
jelenik meg a talzott kockazatkeriilés, mely a 4-es csoportot jellemzi. A 4-es csoport
esetében a nagyobb szervezet tobb szabalyozottsagot igényel, ezaltal az egyes résztvevok
kockazatkeriilése hivatalos formaban is jelen van. A kockézatkeriilés f6 oka a
nyereségesség ¢és a fenntarthatosag egyensulyanak igénye, mint vallalati érték. A vallalat
vezetése nem vallalja a kockdzatos kiildeményekbdl adodo tobbletmunka kiilon
megszervezését, azok hidnyossaga esetén pedig a felmeriilé koltségeket. Fontosabb a
kiszamithatdsag és a biztos jovedelmezdség, még ha az alacsonyabb nyereségkulcs

mellett torténik is.

4.3 A piaci verseny hatasa

A biztonsagi szint alakulasat nemcsak a bels6, szervezeti okok magyarazzak,
hatassal van ra a piaci kOrnyezet is. A magasabb biztonsagi szint iranti kereslet
allandosagat feltételezve az egyik fO tényezO a versenytarsak altal kinalt szolgaltatési
termékskala. Egy nyilt piaci versenyben egyik vallalkozas sem engedheti meg maganak,
hogy lemaradjon versenytarsaitdl. Az eldbbiekben bizonyitottam, hogy a versenytarsak
megértéséhez és egy versenystratégia kialakitasahoz sziikséges egy megfeleld
vallalatméret. Fuvarozok esetében ez a méret altalaban a 15 lizemeltetett jarmii f616tt van.
Clayton M. Christensen [12] szerint a vallalatok a magasabb nyereségességgel kecsegtetd
tigyfélkoriikre koncentralnak. Ez altalaban az tligyfélkor kis része. Szolgaltatasaikat,
termékeiket nekik fejlesztik. A tobbi vasarlo kénytelen megfizetni az idék sordn minden
termékre vagy szolgaltatasra rarakddo innovacios koltséget, holott 6k egy alacsonyabb
szinvonalu, olcsobb termékkel is beérnék. A felforgatd innovacié elmélete szerint abban
az eseten, ha elég nagy az igy kialakult piaci rés, piacra léphet egy 0j szerepld, mely az
el6z6hoz képest inferior terméket vagy szolgaltatast kinal kedvezdbb aron. A felforgato
vallalkozas tehat a tomeget szolitja meg alacsonyabb, de kiszamithatd nyereségesség
reményében. Kutatdisomban a fuvarozoi 4-es csoportnak a tulajdonsagai éppen azonosak

a felforgatd innovatoréval, mig a 3-as csoport megfelel az altalanos piaci szerepld
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viselkedésének. A 3-as csoport akkor tud kitiinni a piacon, ha specialis megoldasokat
biztosit, tehat ezeket fejleszti, mig a nagyobb versenytarsaknak a mérete is elegendd
ehhez. Az 1-es és 2-es csoportot pedig Christensen munkaja alapjan nem is lehet
értelmezni, hiszen nincs tudatos versenystratégiajuk. Ez utobbi azért is érdekes, mert
Christensen szerint a gyartok mar piacra lépéskor tudatosan céloznak fogyasztoi
csoportokat. Egy termék eldallitasandl ez valoban igy lehet, de fuvarozas esetén eltérd
viselkedést tapasztaltam. A fejletlenebb klaszter célja az operativ megvalositas és a
pénziigyi stabilitas. Christensen elmélete 1ényegében alatamasztja a kutatas eredményét,
annyi modositassal, hogy a fuvarozok csak egy fejlettségi szint elérése utan hirdetnek
versenystratégiat. A stratégia zomében elmozditja a piaci szerepléket a magasabb
biztonsagtudatossag €s ezaltal egy magasabb biztonsagi szint irdnyaba. A fejlesztések
mindaddig zajlanak, mig a piac be nem sziikiil adott foldrajzi teriileten, és a tovabbi
nyereséges fejlodés gatja nem lesz a magasabb lizemeltetési koltség. Az alacsonyabb
koltség és biztonsagi szint mellett lizemeld versenytarsak romboloként hatnak a
vallalkozasra, és sikeresen kotnek iizletet kedvezdbb dijszabas mellett. A tovabbi
novekedés gatja ebben a megkdzelitésben és attételesen: a magasabb biztonsagi szinttel
jard koltség. Feltételezésem szerint ezért lehet tapasztalni a biztonsagi eszkozok és
folyamatok szinvonaldnak esését. A fuvarozok nem tonkremennek, ahogy Christensen

prognosztizalja, hanem a tobbségi kereslethez alakitjak a kinalatukat.

4.4 Ellatasi lanc tipusok hatasa

Az ellatasi lancokat megkiilonboztethetjiik terméktipusok alapjan. Fischer kétféle
terméket kiilonboztet meg, az innovativat és a funkcionalisat [97]. A két termékcsoport
természetében eltér, ezért kilonbozo fokuszi ellatasilanc-menedzsmentet kivan. Az
innovativ termék kiszamithatatlan kereslettel rendelkezik, rovid életciklus mellett,
nagyobb arréssel, mig a funkcionalis termékek kiszamithaté kereslettel, hossza
¢letciklussal és kisebb arréssel jellemezhetdk. Az elobbit ezért tigynevezett rugalmas
ellatasi lanc jellemzi, utobbit viszont a hatékony. A hatékony ellatasi lanc kiszolgalasahoz
nagy mennyiségii jarmi felett kell rendelkezni, mivel a szallitmanyok nagy és allando
mennyiségben vannak jelen. Ez alapvetden a nagyobb méretli fuvarozoknak kedvez, akik
jellemzden a fenntarthatosagot és allandosagot, mint vallalati értéket részesitik elonyben.
A hatékony ellatasi lancok jellemzdje a folytonos, koltségtudatos mitkodés. Az elvart

koltségtudatossag ez esetben alatdmasztja a megfigyeléseimet, miszerint a nagyobb
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vallalatok tudatosan csokkentik biztonsagi szintjliket a koltségek alacsony szinten tartasa
érdekében.
A rugalmas ellatdsi lancok jellemzdje a hatékonnyal szemben a gyors
reakcioképesség ¢és az aru védelmének elsddleges igénye. A rugalmassag
tobbletmenedzsment erdfeszitést igényel és jobb operativ végrehajtasi képességeket.
Ilyen adottsagokkal azon vallalatok rendelkeznek, amelyek vezetdje képzett, tapasztalt,
¢s a vallalat mérete nem haladja meg azt a méretet, amelyet egy ember még képes uralni.
Visszaigazolva latom, hogy ez a csoport a fuvarozoi 3-as csoport, amelynek szerepl6i
éppen ezért joval magasabb szintli biztonsagtudatossagot képviselnek.
A fuvarozoi csoportok koziil nem taldltam magyarazatot a fejletlenebb klaszter
biztonsagi szintjére. Mind Christensen, mind Fisher elmélete latszolag cafolja a mért
menedzsmentszintek 1étezését. Mindkét elmélet szerint a fuvarozoknak mar a piacra
Iépéskor meg kellene felelniiik legalabb az alacsony biztonsagi szintli kereslet altal
tamasztott kovetelményeknek. A mérés tehat tovabbi megvalaszolando kérdéseket vet fel:
e Haa piacra 1ép6 fuvarozok nem felelnek meg a biztonsagi elvarasoknak, akkor vajon
kik és mivel bizzak meg Oket? Létezik-e egy olyan piaci szegmens, amelyet nem
vettek figyelembe?

e A menedzsment feliigyelete alatt elképzelhetd-e az egyes csoportok iddszakos
fejlesztése?

e Sziikség van-e egyfajta szabvanyositasra, annak érdekében, hogy a feltart problémat
atlathatova, ezaltal kezelhetové tegye?

A tovabbiakban a felvetett kérdésekre tapasztalati és logikai érveléssel az
eredményt komplex rendszerként értelmezve adok valaszt.

4.5 Helyi verseny hianya

A kisebb fuvarozovallalatok iizletszerzési stratégidja gyakran tdmaszkodik
személyes kapcsolati halgjukra. E kozeli ismeretségekben a sikeres iizlet zaloga inkabb a
kolcsonds elénydk adasan, mint tényszerii szamokon, példaul a fuvardijon alapul. Ugy
tlinik, a tiszta verseny szabalyainak a megszegése ebben a szegmensben a legvaldsziniibb.
A fuvarozé az operator felé tett gesztusaiért cserébe kiilonleges elbanasban is részesiil. A
késések elnézésétdl a konnyebb rakomany és jobb fuvarozasi viszonylaton at a korabbi
fuvardijfizetésig terjed a skdla. A fuvarozd egyéb, ,rugalmas” munkavégzésre is
hajlandd, mely gyakran a vezetési idok atlépésében és csucsszezonban extra kapacitasok

biztositasdban realizalodik. A tapasztalat azt mutatja, hogy a kisvarosi fuvarozok kozeli
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kapcsolatban allnak a helyi gyartd vallalatokkal, tobbnyire rokonok, iskolatarsak és
baratok is dolgoznak ott. Tovabbi befolyasolo tényezo a lokalpatriotizmus, mely szintén
csak erdsiti a helyi vallalkozasok alkalmazasat, ez erés hozzaadott értékként jelenik meg
a kivalasztasnal. Mindezen tényezok rendkiviil megnehezitik az alvallalkozé cseréjét, €s
a fuvaroz6 egyfajta biztonsadgban érezheti a munkait. A verseny hidnya miatt kifejletlen,
alacsony szintli biztonsagtudatossag azonban veszélyekkel jar, és torzitja a tiszta
versenyen alapuld elméleteket is. Christensen ¢és Fischer elméletét éppen ezért
alatdmasztottnak talalom. A nem piaci versenyhelyzetben 1év0 fuvarozok piaci észlelése

is realis, azok az elméletek aldl kivételt képeznek.

4.6  Kozvetitok jelenléte

Az éruszéllitds kozvetitéi a szallitmanyozok, akik tobbnyire eszkdz nélkiil
szervezik a logisztikai folyamatokat. Egy szallitmanyozo kozbeiktatdsa a fuvarozo és a
megbiz6 koz¢ olyan elénydkkel jar, mint a tara Gitvonaldhoz, szabalyokhoz, jarmiivekhez,
egyéb fuvarozokhoz és piaci koriilményekhez kapcsolodod tapasztalatok és tudasszint
emelkedése. A fejletlen klaszterrel kapcsolatos eredményekre kézenfekvo magyarazat a
kozvetitok jelenléte. A szallitmanyozoknak —hasonloan a jelen kutatasban felhasznalthoz
— rendelkeznitik kell egy miikodé alvallalkozoi minésit6 rendszerrel. Ennek eredménye
egy biztonsagosan megbizhatd fuvarozoi kor, amit a képességeiknek és adottsagaiknak
megfeleld megbizasokkal latnak el. A fuvarozok fejlesztése folyamatos munkaval,
gazdasagi erd kifejtése mellett megy végbe, célja a szallitmanyozo6 altal felallitott
biztonsagi standard elérése. A helyzet a fuvarozok szamara is elényokkel jar. Uj start-up
fuvarozok egy nagyvallalat véddernydje alatt sajatithatjak el a szakmat. Az 0 vallalkozok
mellett olyan csaladi vallalatok is szerzédhetnek a kozvetitokkel, akik nem szeretnének a
fejlettség kovetkezé szintjére lépni és a szallitmanyozd menedzsmentképességét
hasznaljak ki. A megbiz6i oldal indokai kdzott jellemzden a nagyobb mindsitett fuvarozoi
bazis elérése és a valtozd megrendeldi igények (viszonylat, kiildemény méret,
volumeningadozas) rugalmasabb kezelése all. Ez utdbbi kompetencia nagyon intenziv,
hosszu tavu, tobb éves munkaval sajatithatd csak el, melybe a fuvarozok felkutatasa,
felkérése, mindsitése, auditalasa és rendszeres Ujra-auditdldsa is beletartozik. A nagy
gyartd vallalatok maguk is képesek a kompetencia kifejlesztésére, ezért 6k gyakran

kozvetitdk nélkil fordulnak fuvarozohoz.
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4.7 A gyartdéi méret hatasa

Ahogy a fuvarozoéi vallalatméret is jelzi a menedzsmentképességet, tigy ugyanezt
lehet feltételezni a gyartd vallalatokrol. Kis vagy start-up vallalkozasoknal hianyozhat az
aruszallitasra vonatkozo logisztikai tudas. A tudashiany jellemzéen a kapcsolddod
kockazatok és szaktudas alabecstiilésével is parosul. A tanulds csak negativ tapasztalat
utjan valosul meg. Kis mennyiségii jarmiivel rendelkez6 fuvarozo és egy tapasztalatlan
gyartd kombinacioja Gijabb magyarazattal szolgal a fejletlen klaszter 1étezésére, mivel igy
el6fordulhat, hogy mindkét fél hijan van a sziikséges ismereteknek. Az ilyen gyartok nem
tartjak fontosnak nagyobb fuvarozok vagy szallitmanyozok bevonésat, és hozzajuk
hasonl6 méreti fuvarozéval szerzédnek. A hasonld képzettségi szint és a kolcsonds
megértés az egyenldség pozitiv érzetét kelti, raadasul mindkét fél alapvetd értékitélete az
operativ teljesitést helyezi eldtérbe. A fentiekb6l kovetkezne, hogy egy ilyen
egyiittmiikodés biztonsagi kockazata nagy, de a tapasztalat azt mutatja, hogy alacsony
lopasi hajlanddésagot keltdé kiildemények esetén a kapcsolat hosszi iddn keresztiil
eseménymentesen miitkddhet. A logikai uton megallapitott 0sszefliggések ezért eltérnek
Fischer elméletétdl, hiszen a fuvarozok kivalasztdsdban nem az ellatasi lanc tipusa,

hanem inkabb a hasonl¢6 vallalatméretbdl adodod komfortérzet a meghatarozo.

4.8  Ateljesitmény javitasa

A fenti indokok 0sszefoglaldsaképpen kijelenthetd, hogy tobbféle oka is lehet az
1-2 csoport alacsony biztonsagi vonatkozasu teljesitményének:

e A fuvarozo nem fejlesztette a relevans menedzsmentképességeit.
e A fuvarozas targya alacsony lopasi kitettségii aru.

e A megbiz6 fuvarozasi szakismereteinek a hianya.

e Verseny hianya.

Ezek az okok kiilon-kiilon és egyiittesen is megjelenhetnek, de a biztonsagi
teljesitmény novelésének alapvetd elvarasnak kell lennie. A tanuldsi folyamatban
lathattuk, hogy a fuvarozok alkalmazkodnak az adott piaci elvarasokhoz. A biztonsagi
szintet tobbféle modon is lehet emelni:

e Konnyen elérhetd, atfogd piaci standardok megalkotdsaval egységesiteni lehet a
biztonsagtechnikai elvarasokat. A szabvanyoknak tartalmazniuk kell eldirasokat a
kiilonféle biztonsagi szegmensekre, példaul alacsony és magas aruértékre egyarant,
tovabba figyelembe vehetik az ellatasi lanc fajtait is. A standardok kovetkezetes

betartasatol és betartatasatol az arukarok szamanak csokkenése varhato.
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e A kockazati kitettséget jelentdsen csokkenti egy nagyobb szallitmanyoz6 bevonésa,
aki hatékonyan javitja a fuvarozo biztonsagtudatossagat ¢és ellensulyozza
hianyossagait.

e Magasabb biztonsagtudatossagi fuvarozo (3-4 csoport) megbizasa automatikusan
javitja a biztonsagi szintet.

A kovetkez6 éabran a kék wvonal jeleniti meg a fuvarozoknal mért
biztonsagtudatossagot, a piros vonal pedig a szallitmanyozok altal megkdvetelt biztonsagi

szintet, melyet az alvallalkoz6i mindsitéskor ellendriznek.

Biztonsag-
tudatossag
I
N
I
I
I
I
I
Széllitméanyozd
&
g
=
Fuvarozo

I
I
~—t
I

alacsony

> Jarm( darabszam

fejletlen fuvarozéi klaszter fejlett fuvarozoi klaszter

17. abra: Biztonsagi szint emelése szallitmanyozo bevonasaval
Forras: sajat szerkesztés

Szabvanyokat természetesen nem csak szallitmanyozok hatdrozhatnak meg, de szallitasi
logisztikaban nekik van erre a legnagyobb felhatalmazasuk. Azon fuvarozok, akik
megfelelnek a szabvanynak, elnyerhetik a fuvarmegbizast, mig masok nem. Az 4brat
harom szakaszra lehet osztani.
o A fejletlen fuvarosok esetén, lathato, hogy szallitmanyozoi tamogatassal tudjak csak

teljesiteni ideiglenesen, vagy tanuldssal hosszu tadvon a biztonsagi elvarasokat.
e A 3-dik csoportba tartozo fuvarozok vérhatéan teljesitik a legmagasabb biztonsagi

kritériumokat. Ebben az esetben besziikiil a szallitmanyozo6 hozzaadott érték teremtési

potencidlja.

101



e A 4-dik csoportba tartozo fuvarozok jellemzbéen kockazatkeriilok és nem szallitanak
érzékeny kiildeményeket. A biztonsagi szint tudatosan csokken. A szallitmanyozonak
tobb lehetdsége kindlkozik hozzdadott érték teremtésére, de a piac azt nem igazan
igényli. A szallitmanyoz6 ebben a szegmensben jellemzden talaraz.

4.9 Osszegz6 megallapitasaim

A kutatas soran kialakult fuvarozoi csoportositast tobb professzor elméletével
egyeztetve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az eredmény valds, tobb szempontbol
alatamasztott, 1ényeges megallapitasokat tartalmaz. Eredménynek tekintem, hogy a
Drotter ¢és szerzOtarsai altal megalkotott menedzsmentranglétra tokéletesen
megfeleltethetd a megfigyelt viselkedési sémaknak. Uj tudoméanyos eredmény Drotter
managementraglétrajanak biztonsadgtudatossagi szintekkel valo tovabbfejlesztése.

Kimondhato, hogy a kozati fuvarozok  menedzsment-felkésziiltsége
Osszefliggésben van az altaluk képviselt biztonsagtudatossaggal. A H4 hipotézist
igazoltam, mely szerint Osszefiiggés van a fuvarozok fejlédési palydja és a
biztonsagtudatossdguk kozott, €s azonositottam olyan hatidselemeket, melyek jelentdsen
befolyasoljak a fuvarozoi arubiztonsagot. A korabbiakban bemutatott kutatasi eredményt
rendszerbe helyezve értelmeztem, és segitségével Drotter menedzsmentszintekre
vonatkoz6 elméletét 0 eredményként tovabbfejlesztettem.

Christensen elméletét alapul véve modelleztem a fuvarozasi tevékenység fejlodése
kozben létrejott innovacios 1épéseket, mely alapjan az eredeti elmélet egyes részeit
kiegészitettem. A vallalkozasok ugyanis a természetes fejlodés utjan is eljutnak arra a
vallalatméretre, ahol a mennyiségi megbizasok altal diktalt, a felforgatd innovatoréval
megegyez0 szolgaltatasi paramétereket fognak nyUjtani. Ez 4ltal nem a felforgato
innovator veszi at a helyliket a piacon, hanem az minddssze befolyasolja a stratégiajukat.

Uj eredmény a vallalatok Fischer-féle csoportositasa, mely megegyezik a mért,
fejlett klaszter csoportositasaval. Fischer ellatasi lancokkal kapcsolatos elméletét hilen
tilkrozi a fuvarozoi 3-as és 4-es csoport, de az 1-es és 2-es csoport nem. A fuvarozo
megfelelosége ezért attol fiigg, melyik fajta ellatasi lancban alkalmazzak. Fischer és
Christensen elmélete eltért a mért eredményeimtdl az 1-es és 2-es csoport esetén, ezért
tovabbi magyarazatot kerestem a jelenségre. Az elmélettel kapcsolatban feltételeztem
tovabbi tényezdket, amelyek a vallalatok piacra lépésekor jelentkeznek. Méréseim
ugyanis nem igazoltdk Christensen elméletét a kisebb vallalatok viselkedésével

kapcsolatban. A kutatas soran ramutattam, hogy milyen tényez6k eredményezhetnek
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jelentds eltérést a bemutatott elméletek és a mérés kozott. Ezek kozott szerepelt a
lokalpatriotizmus, a személyes kapcsolatokon muléd iizletkotés, a megbizoi szaktudas
hianya vagy a kiildemény kockazati kitettsége. Sorba vettem a biztonsagi szint
emelésének modszereit, €s megoldasként, kis fuvarozok esetén egy tapasztalt
szallitmanyozo bevonasat javasoltam. Indukciés médszerrel bizonyitottam, hogy a mérés
helytallo, és magyarézattal szolgaltam Fischer és Christensen elméletétdl valo eltérésre.

Az arutovabbitas, ha azt tudatos kivalasztas és feliigyelet alapjan végzik, egy jol
miik6do eleme lehet az ellatasi lancnak. Azonban az is leszogezhetd, hogy annak az
esélye, hogy tudatos kivalasztds nélkiil éppen az elvarasoknak megfelelé fuvarozoi
csoportot vonjak be az aruszallitdsba, igen alacsony. Ezaltal a nem megfeleldségi
kockazat rendkiviili médon megnd. Digitalizacioval és a rendszerkdzpontt logisztikai

gondolkodas kialakuldsaval eldallithatok jovobe mutatd hatékony megoldasok.
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5 GAZOLASOS TERRORTAMADASOK ELLENI
VEDELM RENDSZERLOGISZTIKAI EGYUTT-
MUKODESSEL

A terror elleni védelem biztositasahoz a feltételek megteremtése és az egyiittmikodés
kialakitasa uj kihivas napjainkban, melyhez a szallitasi logisztika nagyban hozzajarulhat.
Milyen kapcsolati pontok vannak, és milyen egylittmiikodés sziikséges az egyes
vallalatok, rendvédelmi szervek és a lakossag kozott, hogy megfeleljenek ennek a
feladatnak? Ebben a fejezetben felvazolok egy lehetséges egylittmiikodési format az
aruszallito jarmiivekkel elkovetett terrortdmadasok elleni halozatkdzponta védekezésre.
Célom az értekezés HS5 hipotézisének vizsgalata az értekezés egészében targyalt

eredmények szintézisével.

5.1 Problémafelvetés

2001. szeptember 11-e sok mindent megvaltoztatott. Tl azon, hogy az Egyesiilt
Allamok zészlajara tiizte a terror elleni hadviselést, egy olyan harcmodor ellen volt
kénytelen kiizdeni, mely eltéréen a kordbbiaktol, nem egy katonas rendben a hadszintérre
vonuld ellenség megsemmisitésébdl 4all, ahol jol elkiiloniil egymastol civil és katona,
barat vagy ellenség, fegyver és nem fegyver. Ez az ellenség beolvad a civilek és
ismerdsok kozé, ¢és hétkoznapi eszkozoket felhasznalva indit tdmadast arra
felkésziiletlenek tomegével szemben. Az Egyesiilt Allamokban csak 9/11-nek hivjak azt
a napot, amikor az al-Kaida utasszallito repiilogépekkel elkovetett egy tobb mint 3000
emberéletet koveteld terrortdmadast. Eldszor fordult eld, hogy egy jarmii onmaga
funkcionalt pokolgépként, €s robbanoanyag felhasznaldsa nélkiill végzett tomeges
pusztitast. Felmeriil a kérdés, hogy milyen jarmiivek tartozhatnak a terrorcselekményre
alkalmas kategoriaba? Kell-e ezeket a jarmiiveket kiilon megfigyelni, ellendrizni? Az
elmult tiz év jarmivel elkovetett terrortamadasainak adataibol (Id. 7. tablazat) azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy a tamadas aldozatainak a szdma egyértelmiien
magasabb aruszallitd jarmiivek bevonasa esetén. A sériiltek €s halottak szdma fligg még
attol is, hogy az elkovetok kombinaltak-e a gazolasos tamadast mas elkovetési formaval,
példaul robbantassal vagy késszurassal. Ilyenkor az aldozatok szdma magasabb. A
tablazat nem tisztazza, de tovabbi tényezdk is érdemben befolydsoljdk az aldozatok

szamat, ilyen lehet, hogy a gdzolas soran mekkora tomegbe hajt az elkovetd. A tadblazat

104



alapjat a késébbiekben bemutatott két szervezet, a CEP [98] és a TSA [99] altal

nyilvantartott terroresemények képzik.

2016.07.14 |Nizza (Franciaorszag) tgk. 86 434

2014.05.23 Xinjiang (Kina) SUV 39 90+ robbantottak is
2017.08.17 |Barcelona (Spanyolorszag) van 16 120

2016.12.19 |Berlin (Németorszag) tgk. 12 56

2017.10.31New York (USA) tgk. 8 12

2017.06.03 [London (UK) van 7 48 késhasznalat
2017.03.23|London (UK) SUV 5 50 késhasznalat
2008.07.02|Jeruzsalem (Izrael) munkagép 4 45

2017.04.07 [Stockholm (Svédorszag) tgk. 4 15
2014.11.05|Jeruzsalem (Izrael) szgk. 3 13

2015.06.20|Graz (Ausztria) SUV 3 36 késhasznalat
2014.10.22 [Jeruzs alem (Izrael) szgk. 2 7

2013.05.22 [London (UK) szgk. 1 0

2014.08.04 [Jeruzsdlem (Izrael) munkagép 1

2014.10.20 |Quebec (Kanada) szgk. 1

2014.12.22 |[Nantes (Franciaorszag) szgk. 1 10

2015.04.15 [Jeruzsalem (Izrael) szgk. 1

2015.10.13|Jeruzs alem (Izrael) szgk. 1 késhasznalat
2006.03.03 |Kszak-Carolina (USA) Suv 0

2007.06.30 |Glasgow repiil 6tér (UK) SUV 0

2008.07.22 [Jeruzs alem (Izrael) munkagép 0 16

2008.09.22 [Jeruzsalem (Izrael) szgk. 0 19

2009.03.05 [Jeruzsalem (Izrael) munkagép 0

2011.08.29(Tel-Aviv (Izrael) szgk. 0

2014.12.21 |Dijon (Franciaorszag) szgk. 0 13

2015.03.06 [Jeruzsalem (Izrael) szgk. 0 5

2015.06.26 |Lyon (Franciaorszag) van 0 2

2016.01.01|Valence (France) szgk. 0 1

2016.09.29 [Bécs (Ausztria) szgk. 0 0

2016.11.28|Ohio (USA) szgk. 0 11 késhasznalat
2017.03.23|Antwerpen (Belgium) szgk. 0 0

2017.06.19 |London (UK) szgk. 0 8

2017.06.19 [Parizs (Franciaorszag) szgk. 0 0

2017.09.30 | Edmonton (Kanada) szgk. +tgk. 0 5 késhasznalat
2017.11.17 |Efrat (Izrael) szgk. 0 2

7. tablazat: Gazolasos tamadasok 2006-2017
Forras: sajat szerkesztés CEP és TSA alapjan
A 2006 ota elkovetett 35 tamadasban Osszesen 195-en vesztették életiiket és 1052-en

sériltek meg. A csak személygépkocsival (szgk.) elkovetett 18 tdamadasbol 11 esetben
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nem volt haldlos aldozat, 5 esetben 1 ¢és egy-egy esetben 2, illetve 3 {6 halt meg. A
munkagépek és az SUV-k (terepjard) esetében is megfigyelhetd a legalabb 50%-os arany
a nem halalos kimenetelt timadasokat illetden. A teljes, nem aruszallité korre nézve 28-
bol 16 esetben nincs halalos aldozat, ¢és egyediil a Kinai, robbantassal kombinalt tamadas

kiteszi a halalos aldozatok szamanak a 62%-t.
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18. abra: Szallitoeszkozokkel elkdvetett terrorcselekmények
Forras: sajat szerkesztés

Az aruszdllitdé jarmiivek bevonasa esetén Iényegesen magasabb szamokat
figyelhetiink meg. Aruszallito jarmiivek a tehergépkocsik (tgk.), illetve a kis aruszallito
haszongépjarmiivek (van). 7 esetbél csupan 1-ben nem volt halalos aldozat, a tobbi
esetben legalabb 4 {6 életét vesztette. Az Osszes jarmiivel elkovetett tamadas 6tdde
hozhat6 dsszefliggésbe aruszallito jarmiivel. Ehhez képest az 4ldozatok tobb mint 68%-a
(133 f6) hal meg ilyen tdmadasban. Azaz az &ruszallitokkal elkdvetett tdmadasok
veszélyesebbek és pusztitobbak, mintha mas jarmiivet hasznalnanak. A tablazat adatai
alapjan az is megallapithato, hogy a teherjarmiivekkel vald elkovetés az elmult néhany
évben jelent meg. A kapcsolat a jarmii mérete és pusztitd ereje kozott egyértelmiinek
tlinik, de az 6sszgdrdiilé tomegen feliil a terepszog €s a gyorsitasi képesség is jelentds
szerepet jatszik. Egy interneten elérhetd terrorizmussal kapcsolatos oktatdanyag éppen

ezekre a koriilményekre mutat ra.
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19. abra: ISIS oktatdanyag
Forras: CEP

Ezt az anyagot 2017-ben tették fel a vildghdlora, két évvel a Nizzéban tortént
terrorcselekmény utan. A képen lathato teheraut6 azonos tipusu az akkor hasznalttal, egy
19 tonnds, hiités Renault Midlum. Az ilyen jarmiivek nem kelthetnek feltlinést a francia
varosokban, hiszen az ¢lelmiszerboltok kiszolgalasat zomében hasonld szallito-
eszkozokkel végzik. A terroristak felkésziilését segitd, konnyen kinyomtathaté és zsebre
tehetd utmutato, felsorolja, hogy mire kell tigyelniiik a kivalasztasnal, valamint kitér arra
is, hogy milyen modon lehet egy ilyen tehergépkocsira szert tenni. Taldn a
legegyszeriibben kivitelezhet6 eset, hogy az elkovetd bérel egy teherautot. Ez esetben, ha
az elkovetés szinhelyéig ellendrzik is a jarmiivet, azt jogszerlien vezeti, tehat a
hat6sagoknak tovabb kell engedniiik. A helyzet nehézsége éppen ebben van. Egy jarmiire
sincsen rairva, mire késziilnek vele, fleg egy személyautora, de ahogy lattuk, a
személygépkocsit kevésbé lehet hatékonyan fegyverként hasznalni. Aruszallité jarmtivek
felhasznalasaval viszont belépiink a szallitasi logisztika vilagaba. Az nem kérdéses, hogy
fogunk-e még teherjarmiivel elkovetett terrorcselekményt latni, a kérdés inkabb az, hogy
hogyan ¢és miképpen lehetséges az 4ldozatok szamanak csokkentése és van-e mod a
logisztika bevonasaval interdiszciplinaris védelmi megoldasok kidolgozasara? Ezen a
felvetésen indultam el, mikor egy lehetséges infokommunikacios megoldast kezdtem
kutatni. A téma id6szeriiségét az ISIS altal az online médiaban megjelentetett felhivasok

teszik még nyilvanvaldbba.
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20. abra: ISIS mozgdsitd anyag
Forras: CEP

5.2  Szakirodalom

Az elkdvetési mddszer 1j, a kutatdsi teriilet jaratlan. A széllitményozas és a
logisztika tudomanya fel6l kevés tudomanyos igényességgel megirt tanulmany sziiletett
a témaban. Néhany tanulmany foglalkozik a jarmivel elkovetett tamadasok politikai
vetiiletével [100], illetve a jelenség tobb szempontl elemzését statisztikai modszerekkel
tobben is elvégezték [101][102][103]. A kés6bbiekben felvazolt biztonsagtudomanyi
megoldas kialakuldsara hatassal voltak a halézattudomanyi teriilet kutatasi eredményei is
[27][30]. A megelézés témakorében sziiletett tanulmanyok egy része a teherjarmiivek
foglalkozik [104]. Omar és szerzOtarsai a szallitmanyok elleni blincselekmények korébol
mar olyan, ismert technologidkra épitenek, mint példaul a GPS-es nyomkovetés,
immobiliser hasznalata vagy az ajtonyitas-érzékeld. Szélesebb korben kutatott megoldas
a gyalogos Ovezetek fizikai védelmének az ideiglenes vagy végleges kialakitasa
[105][106][107][108] konnyen telepithet6 mobil vagy végleges fizikai akadalyok
fejlesztésével, melyek a tomegrendezvények helyszinét lezarjdk a jarmtforgalom eldl.
Mas kutatok térfigyeld kamerdk képeinek elemzésével fejlesztenek korai felismerésre
alapul6 rendszert [109], mely alkalmas a veszélyes mozgast jarmiivek észlelésére. Jelen
téma szempontjabol a legrelevansabb tanulmanyt Morsi és szerzotarsai készitették [110],
akik szintén a jarmiivek megfigyelésére helyezték a hangsulyt, de Osszekototték a
jarmuvezetd €lettani megfigyelésével. A jarmiivekbe épitett EEG (elektroenkefalograf)

késziilek képes a megvaltozott viszonyokat kiszlirni, és végeredményben a jarmiivet
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Onalloan ledllitani. Tovabbi javaslat, hogy a Bécsi Konvencio (1968) eldirdsait
valtoztassak meg, az ugyanis eldirja, hogy gépjarmiivezetonek mindig teljes kontrollt kell
tudnia gyakorolni a gépjarmii felett. A berlini timadas esetén egy titkozéselkeriild
rendszer allitotta meg a kamiont 70 méter utan, feliilirva a jairmiivezetd akaratat. Az
egyezmény értelmében ez a funkcio kiiktathato, melyrdl a képzetlen terrorista feltehetéen
nem tudott. A konvencié megvaltoztatisa és megbizhato iitkozéselkeriild rendszerek
beépitése eredményezhetnek hatasos megoldast, kiiktathatatlan funkcidval ellatott
jarmiivek esetében. Ez esetben a jarmii magatol akadalyozna meg a gazolast. A témaval
az Obudai Egyetem Biztonsagtudoméanyi Doktori Iskoldjaban is foglalkozott Pet6, aki
értekezésében a jarmitamadasok elleni védekezési lehetdségeket ismerteti [111].

Az Ebsco és Scopus adatbazisok keresésének konyvtari modszertanat az el6zd
fejezetben részletesen bemutattam. Itt csak a keresdszoparokat és a végeredményt
mutatom be. A keresdszavak ezlttal a terrorist®/attack®, terrorist/vehicle® ¢és a
terrorist/ramming voltak, a tovabbi szlikitések és vizsgalat eredményeként 2 publikaciot
kaptam. Walsh UAV?¢ hasznalatat javasolja a tavkozlési jelek és frekvenciak zavarasara,
hogy a terroristak ne tudjanak kommunikalni [112]. Neumann és szerzdtarsa pedig egy
szarazfoldi kozlekedési infrastruktira elemekre célzott terrortamadas kockéazatelemzését
értékeli ki [113].

A teriilettel két szervezet is behatéan foglalkozik. Az egyik ilyen szervezet az
amerikai TSA (Transport Security Administration), amely egy allami szervezet, magyarra
Kozlekedés Biztonsagi Hivatalként fordithatnank le. 9/11 utan jott 1étre azzal a céllal,
hogy elsddlegesen a légikozlekedés biztonsagat noveljék, de miikddési tertiletiik
1dékozben kibdviilt minden kozlekedési dgazatra, fliggetleniil attol, hogy személy- vagy
teherszallitasrél beszéliink. A TSA mar idejekoran felismerte a teherjarmiivek
terrorcselekményekhez valo felhasznaldsanak a veszélyét, és mar 2004-ben, 12 évvel a
Nizzai 86 halélos aldozatot kdveteld tamadast megel6zden, megallapodast kotott a helyi
fuvarozok szovetségével, melyben a kozlekedési agazatban dolgozok egyfajta
biztonsagtudatossagra nevelését tlizték ki célul. Az akkori sajtokdzleményiikben [114]
mar szerepel a megfogalmazott célok kdzott, hogy ,, el kivanjak keriilni, hogy a kozuton

dolgozo szakemberek terroristak célpontjava valjanak és a nehéz gépjarmiiveiket vagy a

3 Terrorist: angol kifejezés, jelentése: terrorista.

3 Attack: angol kifejezés, jelentése: tamadas.

% Vehicle: angol kifejezés, jelentése: jarmdi.

% UAV: Unmanned Aerial Vehicle, személyzet nélkiili légi jarmdi.
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szallitott veszélyes arut fegyverként hasznaljak.” A TSA 2017 méjuséban kiadott irdsdban
[99] kiilon nevesitve foglalkozik a témaval, melyet angolul Vehicle Ramming Attack-nak
(VRA) neveztek el, magyarra jarmtivel elkovetett gazolasos tamadasnak lehet forditani.
A dokumentum felsorol eseteket, és az elkdvetési modszer leirdasan til tartalmaz
megeldz6 intézkedéseket is. A 22 intézkedés az egyiittmiikodésre és biztonsag-
tudatossagra helyezi a hangsulyt, ilyen példaul, hogy ne vegyiink fel stopposokat, és a
gyanus dolgokat jelentsiik a hatésagnak, de csak néhany esetben jelenik meg tényleges
intézkedési terv, mint a jarmiivek uttorlaszként hasznélata rendezvényhelyszinek
kozelében vagy biztonsagi zona kialakitdsa. A javaslatok jo része a ,,see something, say
something” elvre épiil, azaz ha latsz valamit, mondj valamit. A TSA er6feszitései
mégsem tlintek célravezetdnek, mikor 5 honappal késdbb, 2017 oktoberében az iizbég
Sayfullo Saipov egy bérelt teherautoval 8 embert gazolt haldlra New Yorkban.

A masik fontos szervezet a CEP (Counter Extremism Project), mely egy non-profit
szervezet, zomében amerikai és eurdpai ismertebb politikusok, diplomatak és oktatok a
tagjai, 6k az széls6ségesek elleni kozos fellépést tiizték ki célul. 2016. juliusi irasukban
[98] foglalkoznak a jarmiivel elkovetett gazolasos merényletekkel, melyben felhivjak a
figyelmet annak terjedésére Osszefoglalot készitve az eddigi  esetekbdl.
Kovetkeztetésiikben megjegyzik, hogy ,,nem sok mindent tehetiink”, illetve hogy
,,lehetetlen minden gdzolasos merényletet megelozni”. A megelézésben a hangsulyt a
tdmadasi modszer népszerlsitésének megakadalyozasdban latja, melyben kiemelt
szerepet szan azon platformoknak, ahol a korabban bemutatott két ISIS-anyagot is

megtalaltak, ilyen a Youtube, Facebook, Whatsapp vagy a keresémotorok, mint a Google.

5.3 A szallitasi logisztika és a védelmi képességek kapcsolata

Az aruszéllitd jarmiivek irdnyitasa szallitasi-logisztikai feladat, segitségével
megallapithatd, hogy adott jarmii feladatot végez-e az adott helyszinen. A szallitasi
adatok ¢és a jarmli Osszekapcsolasa lehet az elsédleges szlir6 a létfontossagu
rendszerelemek védelmének megszervezésekor. A szallitasi logisztika szervezésben és
monitoringban is segitheti a tomegrendezvények ¢és Iétfontossagu Iétesitmények
biztonsagat. Az utvonalak kialakitdsanal figyelembe lehet venni az egyes védelmi
Ovezeteket, azon beliill pedig fokozott biztonsadgi protokoll (példaul a sebesség
maximalizalasa) szerint lehet eljarni. Az Utvonalrdl letérés figyelésére vagy a gyanus
mozgasok észrevételére tobb megoldas is 1étezik. Az egyik ilyen, mikor a gépkocsivezetd

telefonja indokolatlanul eltdvolodik a gépjarmii altal kozvetitett GPS-koordinatatol, vagy
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valamelyik jel megsziinik. Ilyen esetekben a helyzet gyors felmérése és a gépkocsivezetd
azonositasa sziikséges. Az okos telefonok vilagaban ezt egy képpel vagy ujjlenyomat-
leolvasoval konnyen meg lehet tenni, de szlikség van még egy kdzponti menetirdnyitasra
is, mely 24 oraban figyeli a beérkez6 informaciokat, és intézkedésre is jogosult. A
rendszer nem tud anélkiil mtikddni, hogy egy altalanos technikai szint és a viselkedésbeli
elvardsok ne legyenek meghatarozva. Az adott varosba fuvart véllalé fuvarozénak
rendelkeznie kell a megfeleld tréninggel és technikai eszk6zokkel, GPS-0sszekdttetéssel,
hogy a rendszerben részt vehessen. Ez utdbbit ellendrizni és egy adatbazisban rogziteni
szlikséges. A szallitmanyok jarmiivel valo 0sszekapcsolasa tehat az elsddleges feladat.
Magyarorszagon a bevezetett EKAER (Elektronikus Kozati Aruforgalom-ellendrzd
Rendszer) célja az adocsaldsok visszaszoritasa, de tartalmilag alkalmas adatbazist képez
jelen feladat megoldasara, hiszen éppen a hatdsagok azon elvarasanak kell megfelelni,
hogy adott jarmlivon 1évé szallitmanyt, adott pillanatban 100%-0san be lehessen
azonositani, aruérték, leiras és cimzett megadasaval. Az EKAER-rendszer felhasznalasa
a jarmivek GPS-jelével kombindlva Magyarorszdg tekintetében kézenfekvd
megoldasnak tiinik. Jelenlegi korlatja, hogy az EKAER eltekint a rogzitéstél egyes
jarmiikategoriakban, illetve AFA szempontbol nem relevans tigyletek esetén, ezért annak
kiterjesztése sziikséges lenne minden aruszallité jarmiire, melyek a védelmi dvezetben
kozlekednek. Az adatbazisban regisztralt, auditalt fuvarozokat igy konnyen
Osszefliggésbe lehet hozni az aktualis napi fuvarfeladatokkal és azok optimalisan tervezett
utvonalaval. Egy gyors elemzésbdl az is nyilvanvalova valik, hogy mely jarmiivek
haladhatnak 4t tervezetten tomegrendezvények vagy létfontossagu rendszerelemek koré
vont védelmi Ovezeten. A tomegrendezvények engedélyezésénél a fenti informaciot
figyelembe lehet venni, illetve a fuvarszervezdket eldre tdjékoztatni lehet, hogy lehetdség

szerint az adott helyszineket minél jobban elkeriilhessék a jarmiveikkel.

54  Truckspotting

A legtobb terror elleni védekezési megoldas alapja a gépjarmiivek mozgasanak
ellendrzése. De mi torténik azokkal a jarmiivekkel, amelyek rendszeren kiviiliek, é€s
egyszerlien csak behajtanak az ellendrizni kivant teriiletre? Ki és hogyan fogja észlelni
ezeket? A cél elérése érdekében fontos lenne a lakossag jatékos bevonasa, melyet
elnevezhetiink truckspottingnak vagy kamionvadaszatnak. Egy mobil alkalmazast
letoltve (tervezett képerny6t lasd: 21.abra) a felhasznald lefényképezi az utjaba keriil6

jarmiivet, gy, hogy a forgalmi rendszama latszodjon. Azt felismerve a rendszer ellendrzi
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van-e hozza érvényes fuvarfeladat. Ha nincs, a rendszer riasztja a hatdsagokat szin,
rendszam és utolsé GPS-koordinata alapjan. Ilyen esetben a kdrnyékbeli felhasznélok is
érteslilnek az eseményrdl, ¢és fokozott eldvigyazatossag mellett azok tovabbra is
fényképezik a jarmiivet, mig nem ellendrzik a hatdsdgok vagy hagyja el a védelmi
Ovezetet. Az ujabb fényképek wjabb helyszint adnak meg, és ujabb GPS-koordinatat

generalnak, igy a jarmii mozgéasa nyomon kovethetéve valik.
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21. dbra: Kamionvadasz applikacio
Forras: Kamionvadasz applikécio terve
A megfigyelésbe a tér- és forgalomfigyelé kamerak felvételei is bevonhatok. Az
alkalmazas lehetdséget nyujt a lakossag vészhelyzeti riasztasara is, akik az informaciok
birtokdban 6nalldan képesek biztonsagos iranyba menekiilni. A rendszer bevezetésétdl a
lakossag biztonsagérzetének emelkedése ¢és a védelmi képességek jelentds javulasa

varhato.

5.5 A rendszer architekturaja és mikodése

A bevezetni javasolt komplex védelmi eszkéz alapvetéen harom alrendszerbdl all,
melyek onmagukban is egy teljes rendszert képeznek:

1. EKAER-rendszer: Magyarorszagon allami miikodtetésti ellendrzd funkcioval bir.
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2. GPS: maganvallalkozok helymeghatdrozasra rendszeresitett eszkozei.

3. Kamionvadasz applikécio: az el6zd két rendszerbdl és a lakossagtol begytijtott

adatok elemzésével és kiértékelésével foglalkozo céleszkoz. Ez a védelmi

operativ platform.
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22. dbra: Kamionvadasz védelmi rendszer

A védelmi rendszernek magaba kell foglalnia egy adatbazist, mely a relevans

adatokat tarolja. Abramon az LSP1 (Logistics Service Provider, Logisztikai Szolgaltat6)

¢s LSP2 egymas konkurencidi, gazdasagi érdekiik tobb ponton is iitkdzik, tehat:

e Nem all érdekiikben egymas el6tt felfedni a teljesitési partnereiket (itt: fuvarozo),

hiszen jelenkori egyik versenyelOnyiik a hazai fuvarozoi piac ismerete, valamint

a szabad kapacitasok elérése. A félelem a versenytars altali kapacitaselvonastol

varhatéan nagyobb, mint az egyiittmiikodéstol remélt tarsadalmi haszon.

o Koz0s adatbazis vezetése esetén egymds megbizoi is ismertté valhatnak a felek

el6tt, mely kereskedelmi okbol nem érdekiik.

Mondhatjuk gy, hogy ebben a rendszerben nagyfoku az egymassal szembeni

bizalmatlansadg, mégis egy kozds cél érdekében sziikséges lenne az egylittmiikodés.

Ertekezésem korabbi fejezetében kifejtett versengd egyiittmiikddés kialakitisara van

sziikség. Olyan megoldast kell valasztani az adatbazis kezelésére, amely biztositja, hogy
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az informaciot csak és kizarolag arra felhatalmazott személy kaphatja meg, lehetdleg JIT-
modon; tehat nem az adatok listazasa a cél, hanem azok éppen idébeni értelmezése és
felhasznalasa, lekérdezés alapu elérhetdsége. Erre nyujt megoldast a blokklanc-
technoldgia, amelyet a védelmi rendszer részévé kell tenni. A blokkldnc biztositja a
torténelmi sorrendiséget a késdébb megvaltoztathatatlan id6bélyegzokon keresztiil,
valamint hozzaférést biztosit dsszetett tarattvonalakhoz. Az egyes turak kiilon lancként
rogziilnek, melyeket sikeres lezaras esetén tor6lni is lehet. A blokklanc torlédésével
adattarolasi kapacitast szabadithatunk fel, és biztositjuk a résztvevd felek bizalmi
helyzetét. Csak a logisztikai és kereskedelmi informacié keriil a védelmi rendszerben
torlésre, a résztvevOk értékelése megmarad. Abramon piros szinnel kereteztem be az
LSP1 altal kiadott fuvarfeladatokat és zold szinnel az LSP2 megbizasait. Tgk.1 és a Tgk.3
altal végzett tarat rendre LSP1 és LSP2 szervezi kizarolagosan, megbizasaikat egy
szallitmanyozo6tol kapjak. Szandékosan abrazoltam egy olyan esetet, ahol a Tgk.2 tobb
LSP kiildeményét szervezi taraba. Ez az eset nem ritka, ugy fordulhat eld, hogy a
fuvaroz6 nem teljes kocsirakoményra szerzddik, hanem valamilyen mértékegység alapjan
(m3, rakméter®’, tomeg) értékesiti a kapacitasat. A tarat értelemszeriien Gnmaganak kell
megszerveznie, és jelentenie is sziikséges az EKAER-rendszerben. A blokklancba foglalt
sorrendet és annak megvalosulasat a Kamionvadasz ellendrzi. A varhatéan nagyobb részt
problémamenetes tarakrol és azok végrehajtoirdl pozitiv visszacsatolds keletkezik, mely
a turat és ezaltal az adott lancot is lezarja. Eltérés esetén a beavatkozas jellege
kockazatelemzéssel meghatarozhatd. A feladattol valo eltérésnek szamtalan elfogadhato
magyardzata lehet: siirgds arufelvétel kozbeiktatasa vagy kiilsé tényezdk is szerepet
jatszhatnak, mint baleset, forgalmi torlédas, rosszullét, miiszaki hiba, veszélyes anyag
szivargasa, egy¢éb nem vart események. Az eltérések jellege és azok mindsitése bekertil a
felek értekelésébe.

A fentiektd]l 1ényegében nem tér el a rendszeren kiviili jarmlivek mozgéasanak
rogzitése sem. Egy jarmi attol valik rendszeren kiviilivé, hogy azt nem rogzitették az
EKAER-rendszerben, de belép a létfontossagh rendszerelemek vagy tomegrendezvények
koriil kijelolt védelmi Gvezetbe. Ertekezésemben nem térek ki a védelmi ovezetek
kialakitdsanak modszertanara, de feltételezem, hogy a rendvédelmi szervek azokat
dinamikusan kijelolik és karbantartjak. A lakossagi észlelések rogzitése felépiilhet a

blokklanc logikaja alapjan is, de mivel itt nem kell biztositani a piaci versenyhelyzethez

37 Teherjarmii rakodoterének 1 méter hossza szelvénye.
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sziikséges bizalmi jelleget, a jarmii utvonalat egy egyszerii kdzponti adatbazisban is
lehetséges tarolni. Ez anndl is inkdbb indokolt, hogy a késobbi elemzésekhez
hozzaférhet6 és elemezheté adatbazis alljon rendelkezésre. Ismert fuvarozo esetén az
ellendrzést kovetden bejegyzés keriilhet az értékeléséhez, mely kihatassal lehet tovabbi
tevékenységére. Ismeretlen elkdvetd esetén az egyetlen megoldas a rendvédelmi szervek

beavatkozasa, €s a tettes elfogasat kovetden a helyzet tisztazasa.

5.6

A fejezetben feltarasra keriiltek egy biztonsagtudomanyi teriilet, a jarmiivel

Osszegz6 megallapitasaim

elkovetett terrorcselekmények Osszefliggései, melybol prognosztizalhatd az aruszallitd
jarmiivekkel elkovetett tamadéasok szdmanak fokozodédsa. A védelmi megoldasoknak
tobb kutatasi irdnya létezik, melyek azonban nem alkalmasak a teljes korti védelemre.

Mellékelt 6sszehasonlito tablazat a jelenlegi kutatési irdnyokat 0sszesitve mutatja be azok

eldnyeit és hatranyait.

Ideiglenes fizikai
akadalyok telepitése

1. A korbezart teriiletre nem
juthat be jarmii, azon belil a

gazolassal szembeni védelem
biztosithatd. 2. Nincs sziikség
halézatos  infokommunikacios

technologia kiépitésére. 3. A
telepités és bontds egyszerii és
gyors. 4. Egyszeri beruhazasi
koltséggel megvalosithato,
alacsony valtozo koltség mellett:
tarolas, telepités.

1. Korlatozza az esetleges mentésben,
kitiritésben résztvevo jarmiivek mozgasat
is. 2. Korlatozza a helyi lakosok mozgasat
és a kereskedelmi egységek ellatasat. 3.
Nem nyujt megoldast a létfontossag
rendszerelemek allandé védelmére. 4.
Nem nyujt megolddst spontan tomeg
kialakulasa esetén, illetve a mozgasban
lévé  tomeg  védelmére is  csak
korlatozottan alkalmas.

Végleges miiszaki
megoldasok

1. A korbezart teriiletre nem
juthat be jarmii, azon belil a
gazolassal szembeni védelem
garantalhat6. 2. Nincs sziikség
halézatos  infokommunikacios
technologia  kiépitésére. 3.
Megoldast nyujthat a
létfontossagli  rendszerelemek
alland6 védelmére.

2. Korlatozza az esetleges mentésben,
kitiritésben résztvevo jarmtivek mozgasat
is. 2. Korlatozza a helyi lakosok mozgasat
¢és a kereskedelmi egységek ellatasat. 3. A
telepités és bontas koltséges. 4. Nem nyujt
megoldast spontan tomeg kialakuldsa
esetén, illetve a mozgéasban 1évd tomeg
védelmére sem alkalmas.

Jarmiivek
biztonsagtechnikai
eszkozeinek
fejlesztése.

1. Védelmet nyuajthat a
jarmtirablassal kombinalt
elkovetés esetén. 2. Nyomon
kovethetoséget biztosit
3.Automatikus riasztast
generalhat.

1. Nem nyujt teljes korti védelmet. Csak
egyfajta elkovetés ellen védi azokat a
jarmiiveket, melyek fel vannak szerelve.
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Jarmu utkozés elleni
védelmi funkciojanak
kotelez6 hasznalata

I. A jarmivet iitkozésveszély
esetén megallitja minimalizdlva a

veszteségeket. 2.A
gépjarmiivezetd akaratatol
fiiggetlen.

1. Jelenleg a Bécsi Konvencio (1968)
alapjan kikapcsolhatonak kell lennie. 2.
Nem garantalhatd, hogy régebbi tipusok
esetén  beépitésre  keriil. 3. Nem
biztosithatd, hogy nem manipulaljak a
rendszert. 4. Féktavon belill nem nyujt
védelmet.

2. A jarmiivet az életfunkciok
veszélyesnek itélt megvaltozasa

1. A készilékek beépitése nehézkes ¢és
koltséges. 2. Nem garantalhatd, hogy

Jarmiivezeto esetén megallitja, minimalizalva | _, e . e .
, . régebbi tipusok esetén beépitésre keriilt.
¢letfunkcidinak a |a veszteségeket. 2. A I
z TR Z ...113. Nem garantalhatdo, hogy nem
megfigyelése. gépjarmiivezetd akaratatol Ay Ko
.. . .. |manipuldltdk a rendszert. 4. Féktavon
fiiggetlen. 3. Rosszullét esetén is . L
; beliil nem nyujt védelmet.
hatasos.
1. Nem nyujt teljes korti védelmet. Csak
egyfajta elkovetés ellen védi a tréning
. . , | 1. Neheziti a gyanus elemek |alapjan felkésziilt szerepldket. 2. Minden
Biztonsagtudatossag AR z = . :
pa T —— elvegyiilését, a terrorcselekmény | szerepl6t nem lehet kiképezni, azok
végrehajtasat. hajland6ésaga az  egyiittmikddésre,

ébersége és érzékenysége a probléma irant
eltérd lehet. 3. Magas koltséggel jar.

Online terrorista
tartalmak korlatozasa

1. Akaddlyozza az egyes
elkovetési modszerek oktatasat,
terjedését és konnyii adaptalasat.

1. Az 0Osszes online tartalom figyelése
nehézkes, csak  egyes  elterjedt
szolgaltatoknal lehet hatékonyan szlirni.
2. A cselekmény ellen nem véd, inkabb
csak megel6z6 funkcioja van.

Komplex
infokommunikacios
védelmi halozat
kialakitasa a lakossag
¢és a szallitasi
logisztika
résztvevoinek a
bevonasaval

1. Minden jarmivet figyelembe
vesz. 2. A lakossag
tehetetlenségérzését csokkenti 3.
Tomegrendezvények
szervezésénél segitséget nyujt. 4.
Nem akadalyozza a rendszerben
résztvevo jarmivek mozgasat. 5.
Gyors felismerést tesz lehetove.
6. A lakossagot vészhelyzet
esetén hatékonyan riasztja.

1. Kortlményes a rendszerbe
arufuvarozoként bekeriilni. 2.
Mikddtetése koltséges. 3. Széleskorli
egyuttmiikodést feltételez. 4. Korlatozza a
rendszeren kiviili jarmiivek mozgasat. 5.
A lakossagbol a riasztas panikreakciot
valthat ki.

8. tablazat: Osszehasonlito tablazat

Forras: sajat szerkesztés

A fejezetben javasolt biztonsagtudomanyi megoldas is csak a rendvédelmi szervek,

a szallitasi logisztika szerepléi és a lakossag széles kori egylittmiikodése mellett

valosulhat meg hatékonyan. Az igy létrejové halozatkdzpontu infokommunikacios

biztonsagtechnikai rendszer miikddtetése allami feladat, melyhez sziikséges a varosba

belép6 jarmtvek GPS-jelének, a kozteriileti kamerak és a Kamionvadasz-rendszer

képeinek egy megfigyeld kozpontba vezetése, a rendszeren kiviili jarmiivek behajtasanak

a korlatozasa a varos kritikus részeiben vagy egészében, a biztonsagi Ovezetben
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tartozkodokra vonatkozé kiilonleges protokoll kidolgozasa, az EKAER-rendszer teljes
kor( kiterjesztése, valamint a lakossag tajékoztatasa és felkészitése az okostelefonos
alkalmazas hasznélatara. A lakossag ugyanis jogosan érezheti magat tehetetlennek a
terrorfenyegetettséggel szemben. A Kamionvadasz-rendszeren keresztiil azonban a
tehetetlenség érzése csokkenthetd. A lakossag a rendszeren keresztiill barminemi
terrortdmadas vagy katasztrofahelyzet esetén riaszthato, és célzott iranymutatasok mellett
biztonsagba helyezhetd. A szallitasi logisztika igy megteremti a lakossaggal az
egylittmiikodés platformjat. A javasolt rendszer bevezetésének azonban vannak korlatai,
ilyen példaul, hogy minden fuvart rogziteni kell az EKAER-ben, legyen az kommunélis
szolgaltatd vagy egy koltdztetd cég megbizdsa. Tovabbi nehézség, hogy jarmiivet csak
ellenérzott alloméanybdl lehet fuvarfeladattal megbizni, ahol a gépjarmiivezetdk
rendelkeznek a megfelelé oktatassal, és a GPS-jeleket a monitoring kdzpontba mar
bekototték. Fontos elem, hogy mindeddig a jarmiivekre eszkozként tekintettiink, a jelen
megkozelitésben a jarmiivek halozatat is védeni sziikséges, nemcsak azok ellato-
rendszerbeli szerepe, hanem a pusztito képességiik alapjan is. Uj tudomanyos
eredményként bebizonyitottam, hogy az infokommunikdcios rendszerlogisztika
eszkozrendszerének felhasznalasaval csokkentheté a gazolasos terrortamadasok elleni

fizikai akadalyok telepitésének igénye.
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6 OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Autoném ¢s Onszervezddd rendszerek. Soha nem latott hatékonysdg. Adatalapu
izletszerzés, onellatd ellatdsi lancok. Csak néhany azon igéretek koziil, amelyek a
logisztika jelenébdl erednek, és a jovojét vazoljak fel. Bekovetkezésiik valosziniisége
nagy, az altaluk kivaltott hatasok megbecsiilhetéségének pontossaga kicsi. Ezzel egyiitt,
aki képes megismerni a jovOt, az jobban tudja uralni a jelent. Ezért irddott ez az értekezés.
Széleskoriien megfogalmaztam, igazoltam ¢és bemutattam az elmlt évtizedekben
végbement logisztikai valtozasok elméletét és gyakorlatat, amelyek jelent0s hatdssal
birnak a jové szallitaslogisztikai alrendszereinek szerkezetére. Azonositottam és
elemeztem a meghataroz6 hataselemeket, amelyekbdl jovoképet extrapolaltam,
figyelembe véve jeleniink halozat- és infokommunikacio-kdzpontu tarsadalmat. Napjaink
legszembetlinbbb tendencidja a mindent athatdé transzparencia, amely mentén a
tradicionalis értékek atalakulni latszanak. Ismertettem, hogy egy konnyen manipulalhato
online vildgban hogyan lehet a biztonsag a jovo logisztikajanak szuperpozicioja.

F6 kovetkeztetések és Osszefiiggések:

A) Ertekezésemben bemutattam a szallitmanyozas kialakuldsanak torténeti
okait és lényegét az egyes korszakokban. A szallitmanyozas jelentdsége a hozzaadott
értékében rejlik, de a szallitmanyozas folyamatos megujulasaval ez a hozzaadott érték is
folyamatosan valtozik. Harom iddszakot kiilonboztettem meg, bemutatva a valtozo piaci
koriilményeket és a kihivasokra adott iparagi valaszokat. A kérdés, hogy a szallitmanyozo
hozzaadott értéke valtozik-e a jovOben a digitalizacido és az innovativ technologidk
gyorsulo litemii megjelenésével, elddlt. A jelenleg szdmba vehetd fejlesztések irdnya az
atlathatosag és a kozosségi megoldasok alapjain nyugszik. E megoldasok piaci elterjedése
a szallitmanyoz6 eddig mukdodtetett alap know-how-janak tekintett kapcsolati rendszert
értéktelenné teszi. A szallitmanyozasi szakma a fennmaraddsa érdekében uj értékeket
kénytelen keresni. Ezen értékek koziil kiemelkedik a biztonsag, amely lehet szolgaltatasi,
ellatasi vagy miiszaki jellegli. Az allando szinten tartott biztonsag, mint hozzaadott érték
feler6sodését €s jovobeli versenyelonyként poziciondldsat torténelmi és logikai
modszertannal bizonyitottam.

B.) Lépéseket tettem egy 0j tudomdnyteriilet, a rendszerlogisztika minél
pontosabb behatarolasara. Kutatdsom soran feltartam a rendszerlogisztika kialakuldsanak
elézményeit, és sorba vettem az arra hatd elméleteket. Meghataroztam a

rendszerlogisztika céljat és az ahhoz kapcsolddd eszkozrendszert. A tudomanyteriilet
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kialakulasat az infokommunikacids forradalom teszi lehetévé, mely 11 interdiszciplinaris
kutatési kérdéseket vet fel a ma logisztikusai és matematikusai szamara. A rendszerben,
atfogd mdédon gondolkodés a halézatkozponti megoldasok alapja, a komplexitasukban
gyorsul6 litemben boviilé feladatokat csak logisztikai megkozelitéssel lehet megoldani.
Réamutattam az egyes mikro szinti ¢épitdelemek (fuvarozok) mukodési
szabvanyositasanak elkeriilhetetlenségére. A rendszerlogisztikai  gondolkodés
korszertiségét egy szallitmanyozasi feladat, a fuvarozoi kivalasztas automatizalt
modelljén keresztiil igazoltam.

C) A szallitasi rendszerlogisztika egyedi épitéelemei a fuvarozo tarsasagok.
Biztonsadghoz vald viszonyukrol azt feltételeztem, hogy nem homogén, ezért arra
automatizalt rendszert épiteni kiilondsen veszélyes. Az automata rendszerek ugyanis csak
standardizalt teljesitményli alrendszerek mellett képesek megfelelé mindséget
produkalni. Ertekezésem egyik célja az volt, hogy mintazatot talaljak a fuvarozoi
biztonsagtudatossagra vonatkozoan. Feltartam, hogy a kozuti fuvarozok tobb,
mentalitasukban szignifikansan eltéré6 csoportra bonthatoak. Az egyeS csoportok
vagyonvédelmi szintje —, és ezéltal a teljes ellatasi lanc teljesitési biztonsagara gyakorolt
hatasa — eltéré. Bizonyitottam az Osszefliggést a vallalatméret és a biztonsagtudatossagi
szint kozott. A fuvarozok két nagyobb klaszterbe sorolhatéak tobbféle kutatasi
modszertan alapjan is. Elvégeztem az adatok vizsgélatat hotérkép és az SPSS statisztikai
program segitségével, valamint a jobb megértés érdekében mélyinterjut is végeztem.
Mindharom mddszertan rdmutatott, hogy a fuvarozok biztonsaghoz val6 viszonyulasa 12-
14 tlizemeltetett jarmli darabszamig veszélyesen esetleges, a biztonsdgtudatossaguk
csekély. Kezdeti feltételezésem is az volt, hogy a fejlédés korantsem lineéris, hanem
bizonyos vallalatméretnél drasztikusan valtozik. Nagy és Venter munkdja alapjan én is
fejlett és fejletlen klaszternek neveztem el a két csoportot. Az interjuk megerdsitették azt
a feltevést, hogy a fejletlen klaszter tagjai tobbnyire nem is feltételezik egy biztonsagi
esemény bekovetkeztét, vagy konnyelmiien biznak annak elmaradaséban. Ezt a tézist
erdsiti, hogy nem rendelkeznek megfeleld biztositassal sem. Egy esemény hatdsa a
vallalat pénziigyi kitettsége és mérete miatt gyakran csédhelyzetet eredményez.

A magyar kozuti fuvarozoknal a biztonsagi berendezések alkalmazasa tobbnyire
nem beliilrdl jové kezdeményezés, sajat magukkal szemben tamasztott elvaras, hanem a
tevékenység végzéséhez rendelt norma alapjan keriilnek beépitésre. Az alkalmazott
megoldasok ezért is sokfélék. Hasonlo a helyzet az (1j munkavallalok eléélet-ellendrzése

terén is. Az interjuk sordn bebizonyosodott, hogy ebben Ilényeges értelmezésbeli
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kiilonbség van. A fuvarozok tobbszordsen attételes informéciokra, szdbeszédre
hagyatkoznak az tjonnan belépdk megitélésekor, mig az elvart viselkedés az erkolcsi
hattér bizonyithato ellendrzése lenne. Osszegezve megallapithato, hogy a vizsgalt koziti
fuvarozok atlagos biztonsagtudatossagi szintje csekély. Egy kozponti vallalat feldl érkezo
tudastranszfer lehet a megoldas, hiszen a jelen értekezésben mért eredmény alapjan a
reflexi6 a biztonsag jelent6ségének felismerésére jelen van, ugyanakkor annak
hatékonysadga még ismételt auditok esetén is szerény. A tanulasi folyamat részeként
oktatasok ¢s iddszakos feliilvizsgalatok szlikségesek, de nem varhato, hogy a fuvarozok
felismerjék sajat érdekiiket az aruvédelem ¢és biztonsdg teriiletén, és ezaltal maguk
alljanak az innovéacio élére.

D)) Kutatasom fenti eredményeit tobb, egymastol fiiggetleniil publikalo,
mértékadd szerzd elméletével visszamérve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az
eredmény valos, tObb szempontbdl alatamasztott, és relevans megallapitasokat tartalmaz.
Eredménynek tekintem, hogy a Drotter ¢és szerzdtarsai altal megalkotott
menedzsmentranglétra tokéletesen megfeleltetheté a megfigyelt viselkedési sémaknak.
Kimondhato, hogy a kozuti fuvarozék menedzsment-felkésziiltsége dsszefiiggésben van
az altaluk képviselt biztonsagtudatossaggal, és ezaltal a benniik rejlé kockazat is jol
altalanosithato.

Christensen elméletét alapul véve modelleztem a fuvarozasi tevékenység fejlodése
kozben létrejott innovacios 1épéseket. Ennek alapjan az eredeti elmélet egyes részeit
kiegészitettem azzal, hogy a vallalkozasok a természetes fejlédés utjan is eljutnak arra a
vallalatméretre, ahol a mennyiségi megbizasok altal diktalt, a felforgatd innovatoréval
megegyez0 szolgaltatasi paramétereket fognak nyujtani. Ez &ltal nem a felforgatd
innovator veszi at a helyliket a piacon, hanem az mindossze befolyasolja a stratégiajukat.

Uj eredmény a vallalatok Fischer-féle csoportositasa, mely megegyezik a fejlett
klaszteren beliili csoportositassal. A fuvarozé hozzaadott értéke ezért attol fiigg, hogy
melyik fajta ellatasi lancban alkalmazzak. Fischer és Christensen elmélete eltért a mért
eredményeimt6l a fejletlen klaszter esetén, ezért tovabbi magyarazatot kerestem a veliik
kapcsolatban mért eredményekre. A kutatds sordn ramutattam, hogy milyen tényezdk
eredményezhetnek jelentds eltérést a bemutatott elméletek és a piaci mérés kozott. Ezek
kozott szerepelt a lokalpatriotizmus, a személyes kapcsolatokon mulo iizletkotés, a
megbizoi szaktudas hianya vagy a kiildemény alacsony kockazati kitettsége. Sorba
vettem a biztonsagi szint emelésének modszereit, és megoldasként prezentaltam kis

fuvarozok esetén egy tapasztalt szallitmanyozo bevonasat. Indukcidés modszerrel
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bizonyitottam, hogy a kérddives kutatds eredménye helytalld, €s magyarazattal
szolgaltam Fischer és Christensen elméletétdl vald eltérésre. Az drutovabbitas, ha azt
tudatos kivalasztas ¢és feliigyelet alapjan végzik, egy jol miikodo eleme lehet az ellatasi
lancnak. Azonban az is leszégezhetd, hogy annak az esélye, hogy tudatos kivalasztas
nélkiil éppen az elvardsoknak megfeleld fuvarozdi csoportot vonjak be az aruszallitasba,
igen alacsony. Ezéltal a nem megfeleldségi kockazat rendkiviili médon megnd.

E.) Ertekezésem o6todik fejezetében arra a trendre mutattam ra, hogy a
gazolasos terrortdmadasokat egyre gyakrabban ¢és szervezetten kovetik el. A
szervezettség tobb ponton is tetten érhetd. Az elkdvetési modszereket online is terjesztd
terroristdk az 4ruszallitd jarmiivek hasznélatdt javasoljak, azok nagyobb pusztitd
képessége alapjan. A fejezet soran elkészitettem egy rendszerlogisztikai alapi védelmi
rendszer architekturajat. Jelent6sége abban rejlik, hogy egy telepiilést alkalmassa tud
tenni 1étfontossagu rendszerelemek és vonulo tomegek dinamikus védelmére, tgy, hogy

a fizikai akadalyok telepitési igénye csokkenthetd.
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6.1 Uj tudomanyos eredmények

Kutatasom soran 0j tudomanyos eredményeket dolgoztam ki. A kutatdsom

kezdetén megallapitott hipotéziseimet a kutatdbmunka soran az alabbiak szerint igazoltam:

T1. Megalkottam és kidolgoztam a biztonsagkdzponta, nemzetkdzi, kozuti fuvarozoi

kivalasztas infokommunikacios rendszermodelljét [126].

T2.  Statisztikailag aldtdmasztva bizonyitottam, hogy a kozati arufuvarozok
biztonsagtudatossagi szempontbol egy egymastol vallalatméret alapjan jol elkiilonithetd
fejlett és fejetlen klaszterbe sorolhatok. Az 1) tudoményos eredmény a fuvarozoéi

kivalasztas hatékonysagat 1ényegesen javitja [114][116].

T3.  Megalkottam a fuvarozoi biztonsagtudatossagot kifejezé kulcsmutatoszamot,
amely a fuvarozok megbizhatosagat tikrozi, igy a kivalasztasi dontésekben

szamszer(sithet6 tényez6ként jelenitheté meg [125].

T4. Tovabbfejlesztettem Drotter menedzsment szintekre vonatkozo elméletét a

kutatasom soran feltart fuvarozoi csoportok varhato biztonsagtudatossagaval [121].

T5. Kidolgoztam egy infokommunikacio alapt, logisztikai egytittmiikodési modellt
az aruszallitd jarmiivekkel elkovetett gazolasos terrortamadasok elleni védekezés

tamogatasara [124].
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6.2 Ajanlasok

Javasolom az értekezésem 1) tudomanyos eredményeinek a felhasznalasat els6 sorban

szallitméanyozasi, szallitmany biztonsagi és védelmi teriileteken:

1.

Munkacsoport  felallitdsat javaslom a szallitmanyozoi ¢és fuvarozoi
érdekképviseleteknek, elsd sorban a Magyar Szallitmanyozok Szovetségének
(MSZSZ), a Magyar Kozuti Fuvarozok Egyesiiletének (MKFE) és a
Magénvallalkozok Nemzeti Fuvarozo Ipartestiiletének (NIT). A testiilet
haladéktalanul kezdjen hozza az &rufuvarozéasi biztonsagi szabvanyok
létrehozasahoz. A szabvanynak tartalmaznia kell aru-veszélyességi csoportokat,
melyeknek  szallitmanyozasi és  fuvarozasi feltételeiben  egyiittesen
megallapodnak. A szabvanyokat nyilvanos vitara kell bocsatani, majd a megfelel
irott és online feliileteken meghirdetni.

Javasolom az altalam javasolt rendszerlogisztika alapu, rendszervezérelt digitalis
szallitmanyozasi platformot létrehozni. Az 1l-es pontban emlitett szervezetek
tamogatasaval és tevékeny részvételével sziikséges kialakitani a végleges
feltételrendszert és folyamatokat. A tevékenység megvalosithatd non-profit és
tisztan iizleti alapon is.

Javasolom a biztonsagtudatossag tekintetében fejletlen fuvarozoi csoport
céltudatos oktatasat. Sziikséges tudatositani a felkésziiletlenségben rejld
kockézatokat. Javaslom tovabba, hogy a véllalkozasok fejlesztésére késziiljon egy
képzési, fejlesztési terv. A tovabbi foglalkoztatds feltételeként eld kell irni a
képzés elvégzését és az ismeretek rendszeres karbantartasat, megtjitasat.
Javaslom, hogy az altalam megfogalmazott gazolésos terrortdmadasokkal
szembeni védekezési formakat a rendvédelmi szervek vegyék fontolora.
Elsésorban az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosaig (OKF), a
Terrorelharité Kozpont (TEK), a Renddrség, a Katonai Nemzetbiztonsagi
Szolgéalat (KNBSZ) ¢és a szallitmanyozo6i szakma érintett képviseldi hozzanak
létre egy munkabizottsdgot a rendszer tovabbi fejlesztésére.

Javasolom a Kamionvadasz alkalmazas teljes kifejlesztését, és akar 6nalldan, akar

az OKF VESZ vészhelyzeti applikacion keresztiil miikodtetni.
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3PL —3rd Party Logistics; harmadik fél altal végzett logisztikai szolgaltatas
4PL — 4th Party Logistics; negyedik fél altal végzett logisztikai szolgaltatas

CMR — Convention relative au contrat de transport international de marchandises par

route — nemzetkdzi kozati arufuvarozasi szerzédésekrol szolo egyezmény
EKAER — Elektronikus Kozati-aruforgalomellenérzé Rendszer

DiDb — Driver Identification Database; adatbazis gépjarmiivezetOk azonositasara
GPS — Global Positioning System; globalis helymeghatarozé rendszer

HKL — Hélozatkozponti Logisztika

0T — Internet of Things; dolgok internete

ISIS — Islamic State Of Irag and Levant (Syria); terror szervezet elnevezése
JIT —Just in Time; éppen idében

LSP — Logistics Service Provider; logisztikai szolgaltato

RFID — Radio Frequency Identification; radio frekvencias azonositas
SCOR — Supply Chain Operational Reference; ellatasi lanc miiveleti modell
SDR — Special Drawing Right; specialis lehivasi jog

Szgk. — Személygépkocsi

SUV — Sport Utility Vehicle; sport célt jarmi, terepjard

Tgk. — Tehergépkocsi

UAV — Unmanned Aerial Vehicle; vezet6 nélkiili 1égi jarmi

VRA — Vehicular Ramming Attack; jarmtivel elkovetett gazolasos tamadas
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FUGGELEK

Subco Vetting Form (SECTION 1) altalanos egzisztencia felmérése

Subco Vetting Form - General Information (i)
K+N Registry number: Company: Minta Kft
Date: | Mandatory fields of section that are left empty: 0 Section status: | PASSED

Minta Kft

1000, Budapest, Minta utca 1

1000, Budapest, Minta utca 1

00-00-11111 11111111-11-1

Minta Attila

Ugyvezeté igazgaté

0-24

+3611111111

+36301111111

+361111111

mintakft@gmail.com

Referencia 1. Referencia Miklés +363001010101

Referencia 2. Referencia Miklos +36302222222

Referencia 3. Referencia Miklés +36303333333

8.

Nem wolt az elmult 5 évben biincselekmény
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Subco Vetting Form (SECTION2) biztositasi fedezet és az egzisztencia-

felmérés visszaellenorzése

Subco Vetting Form - Insurance & Checks (i)
K+N Registry number: 0 Company: Minta Kft
Score achieved: 0 |Mandatory items failed: 7 Section status: | FAILED

Minta biztositd

i

e o

other u

Referencia 1. Referencia Miklos +363001010

e
Negavee [+
Negavee [+

Referencia 2. Referencia Miklos +363022222

Referencia 3. Referencia Miklds +36303333
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Subco Vetting Form (SECTION3) biztonsagi folyamatok felmérése

Subco Vetting Form - Staff & Processes @

K+N Registry number: 0 Company: Minta Kft
Score achieved: 3 |Mandat0ry items failed: 14 |[Section status: | FAILED
1 Total number of Employees 6 = 3 Number of Drivers: 5 -
" |(Gssz alkalmazott szama) - " ||(Gépkocsivezeték szama) -
2 Number of Admin Staff: 1 = 4 Number of Drivers in DIDb: 0 -
" [|(Irodai alkalmazottak szama) - " ||(Gépkocsivezetdk sz. DIDb-ben) -

0%

gl

E
o

=
(=]

11.

=
o

12.

=
o

=
o

=
(=]

=
o

=
o
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Subco Vetting Form biztonsagtechnikai eszk6zok felmérése

Subco Vetting Form - Vehicle Information (’D

K+N Registry number: 0 Company: Minta Kft
Not trusted vehicles: 0 |Vehic|es met minimum requirements: 0 Trusted Vehicles: | 0
1 Total number of Vehicles 0 = 2 GPS equipped 0 -
*||(Jarmivek 6ssz szama) - * |(GPS-el felszerelve) -
3 Number of trucks 0 = 4 Number of trailers 0 -
" ||(Vontatok szama) - " ||(Vontatmanyok szama) -

Multialarm

Year of Manufacturing: M
C- l(eyartasi Ev) 2011 ﬂ

3

3

L |

c. ||Year of Manufacturing: M 2011 4‘
et <]

<osn ]

Trailer n

c. |Year of Manufacturing: M 2011 :’

4|k
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Subco Vetting Form (SECTION 1/2/3) automatikus Kiértékelése

Subco Vetting - Evaluation Summary @

K+N Registry number: 0 Company: Minta Kft
Total Score Achieved: 3 |Tota| mandatory items failed: 21 Total Status: | FAILED
Sections Section score [Mandatory Items Failed Section status
General Information n.a. 0 PASSED
Insurance & Checks 0 7 FAILED
Staff & Processes 3 14 FAILED

K+N hereby confirms that audited company based on K+N Kft industrial standard requirements has achieved:

NOT TRUSTED COMPANY

rating on: 1900.01.00

{
; 0 < 35 Not Trusted Company

35 < 41 Minimum Requirements Met E > 41 Trusted Company

K+N hereby confirms that audited company has achieved for:

0 S . Not Trusted Vehicle
individual vehicle(s) — - }
0 e . Minimum Requirements Met for HV Transportation
(truck; trailer; van; other) -
0 Trusted Vehicle
rating on: 1900.01.00

Notice: Combination of a Not Trusted Vehicle and Minimum Requirements Met or Trusted Vehicle may result in a Minimum
Requirements Met or Trusted Vehicle.
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Folyamatabra a biztonsagtudatossagi méroszam alkalmazhatésagara

@

IGEN , 5
Futarszolgalat?
NEM
NEM 5
Kurrens aru? >
NEM SDR fedezette
rendelkezik?
NEM Flotta >
15tgk
NEM Kockazatos
utirany?

Mutatdszam
alkalmazhato

Egy vezetési id6 alatt
teljesithet6? 4,5 6ra

A 4
Mutatdszam

r&/“ eredménye
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Példa a biztonsagi (b) mutatészam szamitasara

éves karérték+a
s(km)  a(%)kurre karérték/év( km(kurrens) [ dssz km - (s™*s¥)/(d+a/(s*a)+  (b)=Ig((s™*s")/
s

ni
(jarmd
db)

e=s sorrend

bsszfév | nsfuv | HUF)d +a (kurrens)+a: | ° a) (d+a/(s*a)+a))
d+a/(s*a)+a

80 9600000 100% 0 9600001 1,04167E-07 1,1 | 1920 | 2112 20275202112 10,31 1
80 9600000 80% 0 7680001 1,30208E-07 1,1 | 1536 | 1689,6 12976129690 10,11 2
80 9600000 60% 0 5760001 1,73611E-07 1 1152 | 1152 6635521152 9,82 3
80 9600000 40% 0 3840001 2,60417E-07 1 768 768 2949120768 9,47 4
30 3600000 100% 0 3600001 2,77778E-07 11 720 792 2851200792 9,46 5
30 3600000 80% 0 2880001 3,47222E-07 11 576 | 633,6 1824768634 9,26 6
30 3600000 60% 0 2160001 4,62963E-07 1 432 432 933120432 8,97 7
15 1800000 100% 0 1800001 5,55555E-07 11 360 396 712800396 8,85 8
80 9600000 20% 0 1920001 5,20833E-07 0,8 384 | 307,2 589824307,2 8,77 9
15 1800000 80% 0 1440001 6,94444E-07 11 288 | 316,8 456192316,8 8,66 10
30 3600000 40% 0 1440001 6,94444E-07 1 288 288 414720288 8,62 11
15 1800000 60% 0 1080001 9,25925E-07 1 216 216 233280216 8,37 12
15 1800000 40% 0 720001 1,38889E-06 1 144 144 103680144 8,02 13
30 3600000 20% 0 720001 1,38889E-06 0,8 144 | 1152 82944115,2 7,92 14
15 1800000 20% 0 360001 2,77777E-06 0,8 72 57,6 20736057,6 7,32 15

1 120000 100% 0 120001 8,33326E-06 11 24 26,4 3168026,4 6,50 16

1 120000 80% 0 96001 1,04166E-05 11 19 20,9 2006420,9 6,30 17

1 120000 60% 0 72001 1,38887E-05 1 14 14 1008014 6,00 18

i 120000 40% 0 48001 2,08329E-05 i 9 9 432009 5,64 19

1 120000 20% 0 24001 4,16649E-05 0,8 4 32 76803,2 4,89 20
80 9600000 100% 500000 9600001 0,052083432 1,1 | 1920 | 2112 40550,32312 4,61 21
80 9600000 80% 500000 7680001 0,065104288 1,1 | 1536 | 1689,6 25952,20747 4,41 2
80 9600000 60% 500000 5760001 0,086805714 1 1152 | 1152 13271,01576 4,12 23
80 9600000 100% 2000000 9600001 0,208333416 11 | 1920 | 2112 10137,59599 4,01 24
80 9600000 80% 2000000 7680001 0,260416763 1,1 | 1536 | 1689,6 6488,061601 3,81 25
80 9600000 40% 500000 3840001 0,13020856 1 768 768 5898,22974 3,77 26
30 3600000 100% 500000 3600001 0,138889128 11 720 792 5702,390179 3,76 27
80 9600000 100% 5000000 9600001 0,520833383 1,1 | 1920 | 2112 4055,039611 3,61 28
30 3600000 80% 500000 2880001 0,173611398 11 576 | 633,6 3649,529968 3,56 29
80 9600000 60% 2000000 5760001 0,347222336 1 1152 | 1152 3317,758917 3,52 30
80 9600000 80% 5000000 7680001 0,651041712 1,1 | 1536 | 1689,6 2595,225419 341 31
80 9600000 100% 10000000 9600001 1,041666662 1,1 | 1920 | 2112 2027,520008 3,31 32
30 3600000 60% 500000 2160001 0,231481837 1 432 432 1866,237132 3,27 33
80 9600000 40% 2000000 3840001 0,520833458 1 768 768 1474,559647 3,17 34
30 3600000 100% 2000000 3600001 0,555555679 11 720 792 1425,599683 3,15 35
15 1800000 100% 500000 1800001 0,277778179 11 360 39 1425,597941 3,15 36
80 9600000 60% 5000000 5760001 0,868055578 1 1152 | 1152 1327,103965 3,12 37
80 9600000 80% 10000000 7680001 1,302083294 1,1 | 1536 | 1689,6 1297,612839 3,11 38
80 9600000 20% 500000 1920001 0,260417052 0,8 384 | 307,22 1179,646255 3,07 39
30 3600000 80% 2000000 2880001 0,694444551 il 576 | 633,6 912,3838606 2,9 40
15 1800000 80% 500000 1440001 0,347222676 11 288 | 3168 912,3828088 2,9 4
30 3600000 40% 500000 1440001 0,347222676 1 288 288 829,4389171 2,92 42
80 9600000 60% 10000000 5760001 1,736110983 1 1152 | 1152 663,5520488 2,82 43
80 9600000 40% 5000000 3840001 1,302083255 1 768 768 589,8240356 2,71 44
30 3600000 100% 5000000 3600001 1,388888781 11 720 792 570,2400444 2,76 45
30 3600000 60% 2000000 2160001 0,92592596 1 432 432 466,5599827 2,67 46
15 1800000 60% 500000 1080001 0,46296346 1 216 216 466,5594989 2,67 47
30 3600000 80% 5000000 2880001 1,736110856 11 576 | 633,6 364,9536537 2,56 48
15 1800000 100% 2000000 1800001 1,111111049 11 360 396 356,4000198 2,55 49
80 9600000 40% 10000000 3840001 2,604166249 1 768 768 294,9120473 2,47 50
80 9600000 20% 2000000 1920001 1,041666645 0,8 384 | 307,2 294,9120061 2,47 51
30 3600000 100% 10000000 3600001 2,777777284 11 720 792 285,1200507 2,46 52
15 1800000 80% 2000000 1440001 1,388888619 il 288 | 3168 228,0960444 2,36 53
30 3600000 40% 2000000 1440001 1,388888619 1 288 288 207,3600403 2,32 54
15 1800000 40% 500000 720001 0,694444869 1 144 144 207,3598733 2,32 55
30 3600000 60% 5000000 2160001 2,314814206 1 432 432 186,6240491 2,27 56
30 3600000 80% 10000000 2880001 3,472221364 11 576 | 633,6 182,4768451 2,26 57
30 3600000 20% 500000 720001 0,694444869 0,8 144 | 1152 165,8878986 2,22 58
15 1800000 100% 5000000 1800001 2,77777679 11 360 396 142,5600507 2,15 59
80 9600000 20% 5000000 1920001 2,604165831 0,8 384 | 307,2 117,9648378 2,07 60
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SPSS Kereszttablak

Szekcié 1 eredménye * Darabszam - elvagassal

Crosstab
Count
Darabszam - elvagassal
1.00 2.00 Total
Szekcié 1 eredménye Nincs 16 1 17
Van 37 30 67
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 8.809? 1 0,003
Continuity Correction® 7,218 1 0,007
Likelihood Ratio 10,864 1 0,001
Fisher's Exact Test 0,004 0,002
Linear-by-Linear 8,704 1 0,003
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 6.27.
b. Computed onlyfor a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,324 0,003
Cramer's V 0,324 0,003
Contingency Coefficient 0,308 0,003
N of Valid Cases 84
Bar Chart
0 Darabszam
-elvégassal
B
|

Count

Nincs

Szekcio 1 eredmenye
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Szekcié 2 eredménye * Darabszam - elvagassal

Count

Crosstab

Darabszam - elvagassal

1.00 2.00 Total
Szekcioé 2 eredménye Nincs 40 9 49
Van 13 22 35
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 17.355% 1 0,000
Continuity Correction® 15,497 1 0,000
Likelihood Ratio 17,701 1 0,000
Fisher's Exact Test 0,000 0,000
Linear-by-Linear 17,148 1 0,000
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 12.92.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,455 0,000
Cramer's V 0,455 0,000
Contingency Coefficient 0,414 0,000
N of Valid Cases 84
Bar Chart
0 Darabszam
-glvagassal
Hio
b

Count

Nincs

Szekeio 2 eredmenye
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Is there a written recruitment process description in place? (1-igen;0-nem)*

Van-e irott toborzasi folyamat?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagassal
1.00 2.00 Total
Is there a written Nincs 25 14 39
recruitment process
description in place? (1- van 28 17 45
igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 032? 1 0,859
Continuity Correction® 0,000 1 1,000
Likelihood Ratio 0,032 1 0,859
Fisher's Exact Test 1,000 0,520
Linear-by-Linear 0,031 1 0,859
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 14.39.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,019 0,859
Cramer's V 0,019 0,859
Contingency Coefficient 0,019 0,859
N of Valid Cases 84
Bar Chart
1 Darabszam
-glvagassal
mio
b

Count

Nincs Van

Is there a written recruitment process descriptionin place? (1-igen;0-
nem)
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Are personal responsibilities clearly declared in recruitment process? (1-igen;0-

nem) * Darabszam - elvagassal
A személyi felel&sségek deklardlva vannak-e a toborzasi folyamatban?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagéassal
1.00 2.00 Total
Are personal Nincs 24 12 36
responsibilities clearly
declared in recruitment van 29 19 48
process? (1-igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3452 1 0,557
Continuity Correction® 0,129 1 0,720
Likelihood Ratio 0,347 1 0,556
Fisher's Exact Test 0,650 0,361
Linear-by-Linear 0,341 1 0,559
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 13.29.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,064 0,557
Cramer's V 0,064 0,557
Contingency Coefficient 0,064 0,557
N of Valid Cases 84
Bar Chart
1 Darabszam
-glvagassal
Him
o

Count

Nincs Van

Are personal responsibilities clearly declared in recruitment process? (1-
igen;0-nem)
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Is there a checklist in place for receiving company assets and access rights for
new employees? (1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal

Van-e ellendrzé lista a céges eszk6zok és hozzaférések dtvételére az 0j alkalmazottak szamaéra?

Count

Crosstab

Darabszam - elvagassal

1.00 2.00 Total
Is there a checklistin place Nincs 21 4 25
for receiving company
assets and access rights
? (1-
for new employees? (1 Van 32 27 59
igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 6.680% 1 0,010
Continuity Correction” 5,463 1 0,019
Likelihood Ratio 7,268 1 0,007
Fisher's Exact Test 0,013 0,008
Linear-by-Linear 6,601 1 0,010
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 9.23.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,282 0,010
Cramer's V 0,282 0,010
Contingency Coefficient 0,271 0,010
N of Valid Cases 84
Bar Chart
P Darabszam
-elvagassal
[Nl
| M

Count

lincs

Van

Is there a checklist in place for receiving company assets and access
rights for new employees? (1-igen;0-nem)
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Is criminal background check of all employed personnel in place? (1-igen;0-nem)

* Darabszam - elvagassal

A blintetlen el6élet ellendrizve van-e a teljes személyzet vonatkozasaban?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagéassal
1.00 2.00 Total
Is criminal background Nincs 14 7 21
check of all employed
personnel in place? (1- Van 39 24 63
igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1532 1 0,695
Continuity Correction® 0,017 1 0,896
Likelihood Ratio 0,155 1 0,694
Fisher's Exact Test 0,797 0,453
Linear-by-Linear 0,152 1 0,697
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 7.75.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,043 0,695
Cramer's V 0,043 0,695
Contingency Coefficient 0,043 0,695
N of Valid Cases 84
Bar Chart
0 Darabszam
-glvagassal
Hio
b

Count

Nincs \an

Is criminal background check of all employed personnel in place? (1-
igen;0-nem)
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Are clear criminal history certificates archived and available at employers office?
(1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal
A biintetlen el6életet igazolé dokumentumok archivalva vannak-e és hozzaférhetGek-e a foglalkoztatd irodajaban?
Crosstab

Count

Darabszam - elvagéassal

1.00 2.00 Total
Are clear criminal history Nincs 31 13 44
certificates archived and
available at employers Van 22 18 40
office? (1-igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 2.1492 1 0,143
Continuity Correction® 1,537 1 0,215
Likelihood Ratio 2,155 1 0,142
Fisher's Exact Test 0,177 0,108
Linear-by-Linear 2,124 1 0,145
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 14.76.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,160 0,143
Cramer's V 0,160 0,143
Contingency Coefficient 0,158 0,143
N of Valid Cases 84
Bar Chart
0 Darabszam
-glvagassal
Hio
b

Count

Nincs \an

Are clear criminal history certificates archived and available at employers
office? (14gen;0-nem)
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Are personal references of previous employement checked for all personnel

encompassing the past 5 years? (1-igen;0-nem)* Darabszam - elvagassal

A személyi referencidk az el6z6 munkahelyek vonatkozasaban ellenérizve vannak-e?

Count

Crosstab

Darabszam - elvagéassal

1.00 2.00 Total
Are personal references of Nincs 19 5 24
previous employement
checked for all personnel
encompassing the past5 ~ Van 34 26 60
years? (1-igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3.7272 1 0,054
Continuity Correction® 2,823 1 0,093
Likelihood Ratio 3,948 1 0,047
Fisher's Exact Test 0,079 0,044
Linear-by-Linear 3,683 1 0,055
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 8.86.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,211 0,054
Cramer's V 0,211 0,054
Contingency Coefficient 0,206 0,054
N of Valid Cases 84
Bar Chart
0 Darabszam
-glvagassal
mio
b

Count

Nincs

Van

Are personal references of previous employement checked for
personnel encompassing the past5 years? (1-igen;0-nem)
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Is NDA signed by all new employees? (1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal

Van-e titoktartasi szerz6dés alairatva minden alkalmazottal?
Crosstab

Count

Darabszam - elvagassal

1.00 2.00 Total
Is NDA signed by all new Nincs 24 8 32
employees? (1-igen;0-
nem) Van 29 23 52
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3.146° 1 0,076
Continuity Correction” 2,375 1 0,123
Likelihood Ratio 3,236 1 0,072
Fisher's Exact Test 0,104 0,060
Linear-by-Linear 3,109 1 0,078
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 11.81.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,194 0,076
Cramer's V 0,194 0,076
Contingency Coefficient 0,190 0,076
N of Valid Cases 84
Bar Chart
1 Darabszam
-elvagassal
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b

Count

Nincs Van

Is NDA signed by all new employees? (1-igen:0-nem)
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Is Security Awareness Training part of the recruitment process for all employees?

(1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal

Része-e avallalati folyamatoknak minden Gj alkalmazottnal a képzés az Altaldnos Biztonsagi Tudnival Skrél?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagéassal
1.00 2.00 Total
Is Security Awareness Nincs 21 6 27
Training part of the
recruitment process for all
employees? (1-igen;0- Van 32 25 57
nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3.684% 1 0,055
Continuity Correction® 2,813 1 0,093
Likelihood Ratio 3,858 1 0,050
Fisher's Exact Test 0,089 0,045
Linear-by-Linear 3,640 1 0,056
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 9.96.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,209 0,055
Cramer's V 0,209 0,055
Contingency Coefficient 0,205 0,055
N of Valid Cases 84
Bar Chart
0 Darabszam
-glvagassal
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b

Count
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Is Security Awareness Training part of the recruitment process for all
employees? (1-igen;0-nem)
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Is Robbery Response Training part of the recruitment process for all employees?

(1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal

Része-e avallalati folyamatoknak minden Uj alkalmazottnadl a képzés a rablas esetén tudnivalokrél?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagassal
1.00 2.00 Total
Is Robbery Response Nincs 23 9 32
Training part of the
recruitment process for all
employees? (1-igen;0- Van 30 22 52
nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1.7112 1 0,191
Continuity Correction® 1,156 1 0,282
Likelihood Ratio 1,743 1 0,187
Fisher's Exact Test 0,246 0,141
Linear-by-Linear 1,691 1 0,193
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 11.81.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,143 0,191
Cramer's V 0,143 0,191
Contingency Coefficient 0,141 0,191
N of Valid Cases 84
Bar Chart
Darabszém
-elvagassal
Hin
L

Count

Nincs Van

Is Robbery Response Training part ofthe recruitment process for all
employees? (1-igen;0-nem)
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Is there an annual SA&RR re-training programme in place for all employees? (1-

igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal

Van-e altaldnos Ujraképzési program az altalanos biztonsagi és rablas esetén tudnival6krél?

Crosstab

Count

Darabszam - elvagéassal

1.00 2.00 Total
Is there an annual SA&RR  Nincs 28 10 38
re-training programme in
place for all employees? (1-
igen;0-nem) Van 25 21 46
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3.3412 1 0,068
Continuity Correction® 2,563 1 0,109
Likelihood Ratio 3,396 1 0,065
Fisher's Exact Test 0,075 0,054
Linear-by-Linear 3,302 1 0,069
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 14.02.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,199 0,068
Cramer's V 0,199 0,068
Contingency Coefficient 0,196 0,068
N of Valid Cases 84
Bar Chart
) Darabszam
-elvagassal
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Count
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Is there an annual SA&RR re-training programme in place for all
employees? (1-igen;0-nem)
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Are personal responsibilities clearly declared in re-training programme
description? (l-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal
Személyi felelGsségek meg vannak-e hatdrozva az Ujraképzési folyamatleirdasban?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagéassal
1.00 2.00 Total
Are personal Nincs 31 9 40
responsibilities clearly
declared in re-training
programme description? (1- Van 22 22 44
igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 6.805% 1 0,009
Continuity Correction® 5,675 1 0,017
Likelihood Ratio 6,969 1 0,008
Fisher's Exact Test 0,013 0,008
Linear-by-Linear 6,724 1 0,010
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 14.76.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,285 0,009
Cramer's V 0,285 0,009
Contingency Coefficient 0,274 0,009
N of Valid Cases 84
Bar Chart
0 Darabszam
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Are personal responsibilities clearly declared in re-raining programme

description? (14gen:0-nem)
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Is there a written employment termination process description in place? (1-igen;0-

nem) * Darabszam - elvagassal
Van-e irott munkafolyamat munkaviszony megsziintetésére?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagassal
1.00 2.00 Total
Is there a written Nincs 25 6 31
employment termination
process description in Van 28 25 53
place? (1-igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 6.4992 1 0,011
Continuity Correction® 5,359 1 0,021
Likelihood Ratio 6,853 1 0,009
Fisher's Exact Test 0,018 0,009
Linear-by-Linear 6,421 1 0,011
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 11.44.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,278 0,011
Cramer's V 0,278 0,011
Contingency Coefficient 0,268 0,011
N of Valid Cases 84
Bar Chart
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Is there awritten employment termination process description in place?
(1igen;0-nem)
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Are personal responsibilities clearly declared in employment termination

process? (1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal
Személyi felelGsségek meg vannak-e hatdrozva munkaviszony megsziintetésére vonatkozé folyamatban?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagassal
1.00 2.00 Total
Are personal Nincs 26 6 32
responsibilities clearly
declared in employment
termination process? (1-  Van 27 25 52
igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 7.3172 1 0,007
Continuity Correction® 6,112 1 0,013
Likelihood Ratio 7,724 1 0,005
Fisher's Exact Test 0,010 0,006
Linear-by-Linear 7,230 1 0,007
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 11.81.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,295 0,007
Cramer's V 0,295 0,007
Contingency Coefficient 0,283 0,007
N of Valid Cases 84
Bar Chart
0 Darabszam
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Are persanal responsibilities clearly declared in employment termination
process? (1-igen:0-nem)
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Is a checklistin place for returning company assets and revoking access rights of

leaving staff? (1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal
Van-e ellendrzd lista a céges eszkdzok és jogosultsagok visszavonasdra a cégtdl tavozd személyzet részére?

Crosstab
Count
Darabszam - elvagassal
1.00 2.00 Total
Is a checklist in place for ~ Nincs 25 4 29
returning company assets
and revoking access rights
of leaving staff? (1-igen;0- Van 28 27 55
nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 10.160% 1 0,001
Continuity Correction” 8,701 1 0,003
Likelihood Ratio 11,122 1 0,001
Fisher's Exact Test 0,002 0,001
Linear-by-Linear 10,039 1 0,002
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 10.70.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,348 0,001
Cramer's V 0,348 0,001
Contingency Coefficient 0,328 0,001
N of Valid Cases 84
Bar Chart
1 Darabszam
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Is a checklist in place for refurning company assets and revoking access
rights of leaving staff? (1-igen;0-nem)
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Information security policy / processes in place ensuring appropriate handling of
information? (1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagéassal
Van-e informacid védelmi szabalyozas, a megfelel6 informacio kezelés érdekében?

Crosstab

Count

Darabszam - elvagassal

1.00 2.00 Total
Information security policy/ Nincs 29 9 38
processes in place
ensuring appropriate
handling of information? (1- Van 24 22 46
igen;0-nem)
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5.209% 1 0,022
Continuity Correction® 4,223 1 0,040
Likelihood Ratio 5,333 1 0,021
Fisher's Exact Test 0,026 0,019
Linear-by-Linear 5,147 1 0,023
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 14.02.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,249 0,022
Cramer's V 0,249 0,022
Contingency Coefficient 0,242 0,022
N of Valid Cases 84
Bar Chart
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Information security policy | processes in place ensuring appropriate
handling of information? (1-igen:0-nem)
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Is a written key handling process in place? (1-igen;0-nem)* Darabszam -

elvagassal
Van-e irott kulcskezelési szabalyzat?

Crosstab

Count

Darabszam - elvagéassal

1.00 2.00 Total
Is a written key handling Nincs 32 8 40
process in place? (1-
igen;0-nem) Van 21 23 44
Total 53 31 84
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 9.3722 1 0,002
Continuity Correction® 8,037 1 0,005
Likelihood Ratio 9,681 1 0,002
Fisher's Exact Test 0,003 0,002
Linear-by-Linear 9,260 1 0,002
Association
N of Valid Cases 84
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 14.76.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,334 0,002
Cramer's V 0,334 0,002
Contingency Coefficient 0,317 0,002
N of Valid Cases 84
Bar Chart
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Is awritten key handling process in place? (1-igen;0-nem)
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Panik gomb (1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal

Count

Crosstab

Darabszam - elvagassal

1.00 2.00 Total
Panik gomb (1-igen;0-nem) Nincs 40 17 57
Van 10 11 21
Total 50 28 78
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3.393% 1 0,065
Continuity Correction® 2,484 1 0,115
Likelihood Ratio 3,308 1 0,069
Fisher's Exact Test 0,109 0,059
Linear-by-Linear 3,350 1 0,067
Association
N of Valid Cases 78
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 7.54.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,209 0,065
Cramer's V 0,209 0,065
Contingency Coefficient 0,204 0,065
N of Valid Cases 78
Bar Chart
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Pénik gomb (1-igen:0-nem)
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GPS (1-igen;0-nem) * Darabszam - elvagassal

Crosstab
Count
Darabszam - elvagassal
1.00 2.00 Total
GPS (1-igen;0-nem) Nincs 2 1 3
Van 48 28 76
Total 50 29 79
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .015° 1 0,902
Continuity Correction® 0,000 1 1,000
Likelihood Ratio 0,015 1 0,901
Fisher's Exact Test 1,000 0,697
Linear-by-Linear 0,015 1 0,902
Association
N of Valid Cases 79
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1.10.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,014 0,902
Cramer's V 0,014 0,902
Contingency Coefficient 0,014 0,902
N of Valid Cases 79
Bar Chart
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GPS (1-igen;0-nem)
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Ajtonyitas érzékel6é (1-igen;0-nem)* Darabszam - elvagassal

Crosstab
Count
Darabszam - elvagassal
1.00 2.00 Total
Ajtonyitas érzékels (1- Nincs 37 18 55
igen;0-nem) van 13 10 23
Total 50 28 78
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 815° 1 0,367
Continuity Correction® 0414 1 0,520
Likelihood Ratio 0,803 1 0,370
Fisher's Exact Test 0,441 0,258
Linear-by-Linear 0,804 1 0,370
Association
N of Valid Cases 78
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 8.26.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,102 0,367
Cramer's V 0,102 0,367
Contingency Coefficient 0,102 0,367
N of Valid Cases 78
Bar Chart
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Ajtonyités érzékeld (14gen;0-nem)
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IDAS /riaszté (1-igen;0-nem)* Darabszam - elvagassal

Count

Crosstab

Darabszam - elvagassal

1.00 2.00 Total
IDAS /riasztdé (1-igen;0- Nincs 33 18 51
nem) van 17 10 27
Total 50 28 78
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 023? 1 0,879
Continuity Correction® 0,000 1 1,000
Likelihood Ratio 0,023 1 0,879
Fisher's Exact Test 1,000 0,535
Linear-by-Linear 0,023 1 0,879
Association
N of Valid Cases 78
a. 0 cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 9.69.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,017 0,879
Cramer's V 0,017 0,879
Contingency Coefficient 0,017 0,879
N of Valid Cases 78
Bar Chart
0 Darabszam
-glvagassal
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Mélyinterju kérdések
Hogyan jellemezné a hazai kozuti fuvarozok biztonsagtudatossagat?
Lehet-e On szerint 4ltaldnositani a megfigyeléseit?
Léteznek-e jobb és rosszabb biztonsagtudatossag mellett miikodo vallalkozasok?
Véleménye szerint megfogalmazhato-e biztonsagtudatossagot érintd kiilonbség
vallalatméret alapjan?
Ha a 4. kérdésre igennel felelt, akkor figyelt-e meg jellemzd vallalatméreteket?
Hogyan értelmezné a hazai kozuti fuvarozok biztonsagtudatossagi kutatdsa soran
kapott eredményt?
frja le, mit tapasztal az audit kérddiv elsd rogzitése soran! Egyértelmiick-e a
kérdések?
frja le, mit tapasztal az audit kérddiv els§ rogzitése soran! Befolyasolhatja-e a
valaszadot a kérdezo kiléte? Ha igen, mennyiben?
A valaszok ellendrzésekor gyakran talal-e eltérést a valdésaghoz képest. Ha igen,
minek tulajdonitja, és lehet-e tipizalni melyik csoport felel inkabb valotlanul?
frja le, mit tapasztal az ismételt kérd6iv rogzitése soran! Lathato-e fejlédés, tanuls a
biztonsagtudatossag terén?
Hogyan magyarazza az egzisztenciavizsgalatra kapott eredményt?
Hogyan magyarédzza a biztositasi kotvények feliilvizsgalatdnak az eredményét?
Hogyan magyarazza a biztonsagi folyamatokra szerkesztett kérddiv eredményét?
Hogyan magyarazza a biztonsagi eseményekre adott valaszokat?
Mit gondol a fuvarozoi egyes csoport eredményeirdl?
Mit gondol a fuvarozoi kettes csoport eredményeirdl?
Mit gondol a fuvarozoi harmas csoport eredményeirdl?
Mit gondol a fuvarozoi négyes csoport eredményeirdl?
Magyarazhat6-e a kutatas eredménye az On tapasztalataival?
Mit gondol, van-e 6sszefliggés a vallalatvezet legmagasabb iskolai végzettsége és a
biztonsaghoz kapcsolhato vallalati értekek kialakitasa kozott?
Vannak-e a biztonsagtudatossag kialakuldsanak On szerint jol megfigyelhetd
allomasai, és ha igen, melyek ezek és mihez kothetdek?
On szerint van-e olyan biztonsagtudatossagra haté egyéb koriilmény, amelyet a

kutatas eddig nem vett figyelembe? Ha igen, melyek ezek?
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Két adatvételi minta képi 6sszehasonlitasa (2012-2016/2012-2019)

Egzisztencia Egzisztencia
120% 120%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
12 3-14 15-30 30 12 3-14 15-30 3
Biztositasok Biztositasok
90% 80%
80% 0%
70% 0%
60%
S0% 50%
0% 40%
30% 30%
20% - 20%
-l m M
0% - 0% -
1-2 3-14 15-30 30< 1-2 3-14 15-30 30<
70% 45%
Folyamatok Folyamatok
60% 40%
35%
50%
30% -
40% 25%
30% - 20% -
209% | 15%
10% -
- N m
0% - 0% - T T T
1-2 3-14 15-30 30< 1-2 3-14 15-30 30<
Biztonsagi berendezések Biztonsagi berendezések
a5% 455
40% 4006
35% -+ 35% -
30% - 300
25% 25% -
20% - 200
15% - 15%
10% - 100 -
5% 5%
0% = 0% +
1-2 314 15-30 30< 1-2 3-14 15-30 30<
Nem volt biztonsagi esemény Nem volt biztonsagi esemény
120% 120%
100% 100%
80% 0% -
60% 60%
a0% 0%
20% 208
0% -+ T T ' 0% - . E E
1-2 314 15-30 30< 1-2 3-14 15-30 30<
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Nyilatkozat a munka onallésagardl, irodalmi forrasok megfelelo

modon tortént idézésérol

Alulirott Lanyi Marton Kijelentem, hogy a
Biztonsagkozpontu szallitasi rendszerlogisztika kialakitasi lehetoségei

cimii benyujtott doktori értekezést magam készitettem, és abban csak az irodalmi
hivatkozasok listdjan megadott forrasokat hasznaltam fel. Minden olyan részt, amelyet
sz0 szerint, vagy azonos tartalomban, de 4tfogalmazva mas forrdsbol atvettem,

egyértelmiien, a forrds megadasdval megjeldltem.

Budapest, 2020. marcius 18.

Lanyi Marton
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KOSZONETNYILVANITAS

Ertekezésem csaknem 4 éven keresztill késziilt. Ez id6 alatt tobben, tobbféle modon

tamogattak. Az értekezés nélkiililk nehezebben vagy mas tartalommal j6tt volna Iétre.

Ko6szonom csaldadomnak, hogy elviselték a szabadidom feldldozasat, feleségemnek

kiemelten, hogy nem csak tiireclemmel, de otletekkel is segitette a munkamat!

Ko0szonom témavezetomnek, Dr. Estok Sandornak, az allanddan rendelkezésre allo

tamogatast, valamint a megkérdojelezhetetlen hitet a témaban ¢és a befejezésben.

Ko6szondm munkatarsaimnak, akiket tobbszor elgondolkodtattam, amit 6k mindig
érdekes problémafelvetésnek vettek és gondolataikkal, szakmai munkajukkal segitettek,

de kiemelten koszondm, Horvath Miklos biztonsagért felelds vezetdnek!

Ko6szonom a doktori iskola oktatéinak és lelkes munkatarsainak az utbaigazitasokat, a

tudomanyos segitséget és a sikerhez elengedhetetlen, biztos hatteret ny;jté tigyintézést!

Ko6sz6nom biraloimnak, lektoraimnak és a kutatasi beszamoloimat tartd oktatdimnak a

néha kemény, de mindig korrekt titbaigazitast!

K6sz6n6m mindenkinek, aki hozzaszolt, véleményt mondott, lektoralt vagy csak elviselt,

elfogadott, batoritott!

Oktatok, csaladtagok, baratok, biralok, kollégak!

Halas Koszonet!
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