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1 BEVEZET£S 

A 20. sz§zad menedzsment ir§nyzatai a szervezetre ¼gy tekintettek, mint egy g®pre, 

aminek legfontosabb alkot·elemei a mŤkºd®si folyamatok. A folyamatokat m®rnºki 

szeml®lettel tervezt®k meg, folyamatosan fel¿gyelt®k ®s a tapasztalatok alapj§n 

fejlesztett®k azokat. Ennek kºszºnhetŖen a szervezet kisz§m²that·an, szinte ·ramŤ 

szerŤen tudott mŤkºdni, a szab§lyozott elj§r§sok betart§sa minim§lisra csºkkentette a 

mŤkºd®si zavarok kock§zat§t. Mivel a gazdas§gi kºrnyezet a maihoz k®pest lassan ®s 

kis m®rt®kben v§ltozott, egy szervezet mŤkºd®sbiztons§ga szinte csak a j·l mŤkºdŖ 

folyamatrendszer®tŖl ®s megfelelŖ minŖs®gŤ erŖforr§sait·l f¿ggºtt. Az emberre ¼gy 

tekintettek, mint a szab§lyozott folyamatokat kiszolg§l· erŖforr§sra, aminek fŖ 

jellemzŖje a teljes²tm®nye.  

Napjaink gazdas§gi kºrnyezete azonban gyorsan v§ltozik, ®s van, hogy a v§ltoz§s 

m®rt®ke is nagy. Megv§ltozott a munkaerŖ piac is. A 20. sz§zadban a munkahelyek 

nagyobb ar§nyban algoritmikus munkav®gz®sre kerestek embereket, m§ra ez 

megfordult ®s a meghirdetett §ll§sok tºbbs®g®ben heurisztikus munkav®gz®s sz¿ks®ges 

[1]. A folyamatokat menedzselŖ minŖs®gir§ny²t§si rendszerek alkalmaz§sa, vagy az 

erŖforr§sok nagy mennyis®ge m§ra m§r nem jelent biztos piaci elŖnyt, ®s magasabb 

szintŤ mŤkºd®sbiztons§got. A hi§nyuk viszont eg®szen biztosan piaci h§tr§nyt jelent ®s 

magas mŤkºd®sbiztons§gi kock§zatot rejt. Ma m§r a szervezetben egy j·l mŤkºdŖ 

minŖs®gir§ny²t§si rendszer sz¿ks®ges, de nem el®gs®ges felt®tele sikernek ®s a 

biztons§gos mŤkºd®snek. Ma az a szervezet tud versenyelŖnyre szert tenni ®s 

biztons§gosabban mŤkºdni, amelyik gyorsabban tanul, ®s ez §ltal gyorsabban k®pes 

alkalmazkodni a v§ltoz· piaci kºrnyezethez.  

Ez a turbulens gazdas§gi kºrnyezet olyan menedzsment szeml®letet ig®nyel, ami a 

szervezetre nem mint g®pre, hanem mint a kºrnyezet v§ltoz§saihoz alkalmazkodni 

k®pes ®lŖ organizmusra tekint. Ebben a szeml®letben a folyamatok helyett az emberek 

vannak a kºz®ppontban, mert val·j§ban a szervezet minden folyamata emberek kºzºtti 

kapcsolatok sorozatak®nt val·sul meg. Az a kºzeg pedig, ahol ez megtºrt®nik, a 

szervezet tagjaib·l ®s a kºzt¿k l®tezŖ kapcsolatokb·l §ll· h§l·zat: a szervezeti 

kapcsolati h§l·. Ennek a h§l·zatnak ismeret®ben felt§rhat·k a szervezet 
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mŤkºd®sbiztons§gi probl®m§i, ®s olyan megold§sok adhat·k azokra, amelyek a 

szervezeti kapcsolati h§l· tulajdons§gainak ismerete n®lk¿l nem lenne lehets®ges [2].  

Đj szeml®letre van sz¿ks®g, amiben a szervezetekre tºbb® m§r nem k¿lºn§ll·an l®tezŖ 

mechanikus rendszerekk®nt, hanem tanul§sra ®s §talakul§sra k®pes ®lŖ 

organizmusokk®nt kell tekinten¿nk, amik egym§ssal is folyamatos interakci·kban 

§llnak. Ezzel ºsszhangban a szervezetek mŤkºd®sbiztons§g§val kapcsolatos vizsg§lati 

m·dszereinket is ki kell bŖv²teni a h§l·zattudom§ny m·dszereinek bevon§s§val.  

1.1 A tudom§nyos probl®ma megfogalmaz§sa 

A szervezetekben a munkav®gz®ssel ºsszhangban alakulnak ki az emberek kºzºtti 

kapcsolatok, ®s a kapcsolatok sor§n val·sulnak meg a szervezet mŤkºd®si folyamatai. 

Ezek az emberi kapcsolatok egy tºbbr®tegŤ, multiplex h§l·zatot alkotnak, aminek 

cs¼cspontjai az emberek, a kºzt¿k l®vŖ kapcsolatok pedig a cs¼cspontokat ºsszekºtŖ 

®lek. Ennek a tºbbr®tegŤ emberi kapcsolati h§l·zatnak r®sze a tev®kenys®gek 

elv®gz®s®bŖl ad·d· szakmai, a f¿ggelmi viszonyokra ®p¿lŖ hierarchikus, a 

helyettes²t®si, ®s az emberek kºzºtti form§lis ®s inform§lis kommunik§ci·s kapcsolatok.  

A gr§felm®let ®s a h§l·zattudom§ny m·dszereivel felt§rhat·k ennek a multiplex 

h§l·zatnak a tulajdons§gai. A szervezeti kapcsolati h§l· ismeret®ben hat®konyabb§ 

tehetŖk a szakmai folyamatok, csºkkenthetŖk a kock§zatok, gyorsabban terjeszthetŖk el 

a szervezetben az ¼j szakmai ismeretek, vagy kontroll§lhat·k a k§ros inform§ci·s 

folyamatok. Mivel a mŤkºd®si probl®m§k egy r®sze a folyamatok elv®gz®se kºzben, az 

emberek kºzºtti interakci·k sor§n keletkezik, fontos, hogy olyan m·dszerek §lljanak 

rendelkez®sre a vezetŖk sz§m§ra, melyekkel felt§rhat·, az emberi t®nyezŖk 

mŤkºd®sbiztons§gra gyakorolt hat§sa. A szervezeti kapcsolati h§l· elemz®se ¼j 

lehetŖs®geket k²n§l a mŤkºd®sbiztons§g emberi kapcsolatokb·l ad·d· t®nyezŖinek 

felt§r§s§ra. 

1.2 A t®mav§laszt§s indokl§sa 

Az emberi h§l·zatok fogalm§val elŖszºr 1983-ban, egyetemi tanulm§nyaim sor§n 

tal§lkoztam. Pszichol·gia tant§rgy keret®ben azt a f®l®ves feladatot kaptam, hogy 
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k®sz²tsem el egy gimn§ziumi oszt§ly szimp§tia alap¼ kapcsolati h§l·zat§t. A vizsg§lat 

sor§n mag§val ragadott az emberek kºzºtti szoci§lis kapcsolatrendszer t®makºre, ®s a 

m·dszer, amivel felt®rk®pezhetŖ egy emberi kapcsolati h§l·zat.  

K®sŖbbi minŖs®gmenedzsment ®s projektmenedzsment tan§csad·i munk§im sor§n 

mindig nagy hangs¼lyt fektettem az emberi t®nyezŖre. Meg®rtettem, hogy egy szervezet 

nem csup§n a tagok ºsszess®ge, hanem enn®l sokkal tºbb: egy ºn§ll· entit§s, egy 

bonyolult, nagysz§m¼ kapcsolatokkal rendelkezŖ rendszer, aminek tulajdons§gai 

t¼lmutatnak a tagok egy®ni tulajdons§gainak szimpla ºsszess®g®n. Đgy v®ltem, a 

szervezet mŤkºd®s®t nem csak a folyamatok, a g®pek ®s berendez®sek ®s az erŖforr§sok 

hat§rozz§k meg, hanem a szervezeten bel¿li emberi kapcsolatok is ®rezhetŖ, m®rhetŖ 

hat§ssal vannak a teljes²tm®nyre ®s a mŤkºd®sbiztons§gra.  

A h§l·zattudom§ny, mit ºn§ll· tudom§ny§g megjelen®se, ®s a gr§felm®leten alapul·, de 

azon t¼lmutat· m·dszerei arra inspir§ltak, hogy megismerjem ezeket a m·dszereket, ®s 

kutatni kezdjem a szervezetek kapcsolati h§l·zat§t. Kutat§som sor§n a szervezetek 

emberi kapcsolatokb·l §ll· h§l·zat§t vizsg§ltam azzal a c®llal, hogy a 

mŤkºd®sbiztons§g ter¿let®n hasznos²that· eredm®nyeket hozzak l®tre. 

1.3 Kutat§si c®lok 

Kutat§som §tfog· c®lja az volt, hogy megvizsg§ljam, hogyan alkalmazhat·k a 

gr§felm®leti ®s h§l·zattudom§nyi m·dszerek a szervezetek mŤkºd®sbiztons§gi 

tulajdons§gainak felt§r§s§ban, ®s bebizony²tsam, hogy ezek a m·dszerek alkalmasak 

mŤkºd®sbiztons§gi elemz®sekre. Ennek keret®ben c®lul tŤztem ki, hogy: 

1. az emberi kapcsolati h§l·zatokra haszn§lt kifejez®seket tartalmi szempontb·l 

rendezzem, ®s defini§ljam a szervezeti kapcsolati h§l· fogalm§t,  

2. megmutassam, hogy a szervezeti kapcsolati h§l· tºbb k¿lºnbºzŖ r®tegh§l·zatb·l 

§ll, ®s meghat§rozzam ezeket a r®tegh§l·zatokat, 

3. gr§felm®leti ®s h§l·zattudom§nyi m·dszerek felhaszn§l§s§val m®rhetŖv® tegyem 

a szervezeti kapcsolati h§l· mŤkºd®sbiztons§gi tulajdons§gait, 

4. a szervezetek kºzºtti kapcsolati h§l· ®rtelmez®s®t, ell§t§si l§nc ®s 

mŤkºd®sbiztons§gi elemz®sek v®gezhetŖk rajta. 
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1.4 Kutat§si hipot®zisek 

Az emberi h§l·zatokkal foglalkoz· k¿lºnbºzŖ szakter¿leteken nincs egys®ges 

sz·haszn§lat a k¿lºnbºzŖ jellegŤ h§l·zatokra vonatkoz·an. Gyakori, hogy ugyanazt az 

elnevez®st haszn§lj§k k¿lºnbºzŖ tartalm¼ emberi h§l·zatokra. Kutat§somban ez®rt 

defini§lom a vizsg§latom t§rgy§t k®pezŖ szervezeti kapcsolati h§l·t, ®s elhat§rolom m§s 

emberi kapcsolati h§l·zatok tartalm§t·l. 

H1: A szervezeti kapcsolati h§l· a szervezet tagjainak k®nyszer- ®s ºnk®ntes 

kapcsolataib·l §ll· h§l·zatk®nt defini§lhat·. 

A szervezetben az emberi kapcsolatok k¿lºnbºzŖ jellegŤek, ez®rt a szervezet tagjai 

kºzºtt nem csup§n egyfajta kapcsolat jºn l®tre. A k¿lºnbºzŖ jellegŤ kapcsolatok 

azonban a teljes szervezetre hat§ssal vannak, mivel a szervezeti kapcsolati h§l· elemei 

az emberek. Megmutatom, hogy az emberek ®s a k¿lºnbºzŖ jellegŤ kapcsolatok 

k¿lºnbºzŖ h§l·zatkat alkotnak, amik egy¿ttesen egy tºbbr®tegŤ ºsszef¿ggŖ h§l·zat 

r®szei. 

H2: A szervezeti kapcsolati h§l·, k¿lºnbºzŖ r®tegh§l·zatokb·l §ll· multiplex 

h§l·zat. 

A szervezet mŤkºd®sbiztons§g§t befoly§solja, hogy a szervezet egyes tagjai milyen 

m·don ®s milyen szinten k®pesek egy®ni ®rdekeiket ®rv®nyes²teni a szervezetben. Ezek 

a hatalmi poz²ci·k hat§ssal vannak a szervezet folyamataira, ez®rt felt§r§suk 

mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l fontos. 

H3: A szervezeti kapcsolati h§l· r®tegh§l·zataival felt§rhat·k a 

mŤkºd®sbiztons§got befoly§sol· hatalmi strukt¼r§k. 

A gyakorlati felhaszn§lhat·s§g szempontb·l fontos, hogy a szervezeti kapcsolati h§l· 

elemz®se a mŤkºd®sbiztons§gra vonatkoz· sz§mszerŤ eredm®nyeket adjon. Ez®rt a 

szervezeti kapcsolati h§l· r®tegh§l·zataiban egyr®szt mŤkºd®sbiztons§gi ®rtelmez®st 

adok egyes gr§felm®leti ®s h§l·zattudom§nyi elemz®snek, m§sr®szt saj§t 

mŤkºd®sbiztons§gi mutat·kat hozok l®tre.   

H4: A szervezeti kapcsolati h§l· r®tegh§l·zataiban gr§felm®leti ®s 

h§l·zattudom§nyi m·dszerekkel mŤkºd®sbiztons§gi elemz®sek v®gezhetŖk. 
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A szervezeti kapcsolati h§l· nem csak egy szervezeten bel¿l, hanem az ¿zleti 

kapcsolatban §ll· szervezetek kºzºtt is l®tezik. Egy ell§t§si l§nc modellt hozok l®tre, 

melynek segts®g®vel megmutatom, hogy a szervezetkºzi emberi kapcsolati h§l·zatokon 

is v®gezhetŖk mŤkºd®sbiztons§gi elemz®sek. Megvizsg§lom, hogy a k¿lºnbºzŖ szintŤ 

kapcsolatokb·l fel®p¿lŖ ell§t§si l§ncok hogyan viselkednek a h§l·zatot ®rŖ zavarokkal 

szemben.  

H5: A tºbbszintŤ szervezetkºzi kapcsolatokkal rendelkezŖ ell§t§si l§ncok 

zavartŤrŖ k®pess®ge nagyobb, mint az egyszintŤ kapcsolatokkal rendelkezŖ 

ell§t§si l§ncok®. 

1.5 Kutat§si m·dszerek 

Kutat§som sor§n szakirodalmi feldolgoz§st v®geztem a szervezeti viselked®s, a 

tud§smenedzsment, a gr§felm®let ®s a h§l·zattudom§ny ter¿let®n, ®s §ttekintettem a 

kutat§si t®m§mmal kapcsolatos ter¿leteket. A szervezeti viselked®s ®s a 

tud§smenedzsment szakirodalmi feldolgoz§sa sor§n azok h§l·zattudom§nyi 

vonatkoz§saira f·kusz§ltam. Szakirodalmi ®s internetes feldolgoz§st v®geztem az 

emberi kapcsolati h§l·zatokra haszn§lt szakmai ®s kºznyelvi kifejez®sekre 

vonatkoz·an, ®s tartalmi szempontb·l rendez®st v®geztem azokon. Defini§ltam a 

kutat§som t§rgy§t k®pezŖ szervezeti kapcsolati h§l·t, ezzel elhat§roltam azt m§s 

kapcsolati h§l·zatokt·l. 

A h§l·zatok kvantitat²v elemz®s®hez gr§felm®leti ®s h§l·zattudom§nyi m·dszerekkel 

alkalmaztam. A szakmai kompetenci§kkal ºsszef¿ggŖ mŤkºd®sbiztons§gi mutat·k 

l®trehoz§s§hoz a p§ros gr§fok elemz®si m·dszereit haszn§ltam fel. A helyettes²t®si 

rendszer ellentmond§soss§g§nak m®r®s®hez halmazelm®leti hasonl·s§gi m·dszert 

haszn§ltam, a mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l fontos szem®lyek meghat§roz§s§hoz 

pedig a foksz§mcentralit§s m·dszer®t alkalmaztam. A tud§sterjed®s dinamikai 

modellez®s®t m§trixalgebrai m·dszerekkel v®geztem, a szervezeten bel¿li tud§sterjed®s 

dinamikai eredm®nyeit ismert nºveked®si modellekkel hasonl²tottam ºssze. A 

tud§s§tad§si h§l·zatok kulcsfontoss§g¼ csom·pontjainak azonos²t§s§hoz a foksz§m- ®s 

a kºztis®g centarlit§s m·dszer®t alkalmaztam, tov§bb§ ezek felhaszn§l§s§val ¼j 

mŤkºd®sbiztons§gi mutat·kat hoztam l®tre. 
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A szervezeti kapcsolati h§l· hatalmi strukt¼r§inak azonos²t§s§t a Mastenbroek-f®le 

hatalmi tipol·gia szerint v®geztem. A k¿lºnbºzŖ hatalmi strukt¼r§kban gr§felm®leti ®s 

h§l·zattudom§nyi m·dszerekkel alak²tottam ki a mŤkºd®sbiztons§gi mutat·kat, amikkel 

a szervezet tagjainak k¿lºnbºzŖ jellegŤ hatalmi poz²ci·i sz§mszerŤen m®rhetŖek. 

A szervezeti kapcsolati h§l· k¿lºnbºzŖ r®tegh§l·zatainak felt®rk®pez®s®hez k®rdŖ²ves 

m·dszert alkalmaztam, a kapott v§laszokat gr§felm®leti m·dszerekkel dolgoztam fel, ®s 

gr§felm®leti valamint h§l·zattudom§nyi m·dszerekkel elemezetem. A r®tegh§l·zatok 

megrajzol§s§t h§l·zatrajzol· szoftverrel v®geztem. 
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2 A SZERVEZETI KAPCSOLATI HĆLč 

A szervezetekben a munkav®gz®s sor§n az emberek interakci·kba ker¿lnek egym§ssal, 

®s egy ºsszetett emberi kapcsolati h§l·zat alakul ki kºzºtt¿k. Ennek a kapcsolati 

h§l·zatnak r®szei az emberek ®s a munkav®gz®s¿kkel kapcsolatban kialakult k®nyszer- 

®s ºnk®ntes kapcsolatok, ez®rt egy szervezetben az emberi kapcsolatok h§l·zata hat§ssal 

van a mŤkºd®sbiztons§gra. A kºznyelvben ®s a szakirodalomban is tºbb elnevez®s 

tal§lhat· az emberi kapcsolati h§l·zatokra vonatkoz·an, melyek haszn§lata nem 

kºvetkezetes. Tartalmi szempontb·l rendezem ezeket a kifejez®seket, defini§lom a 

szervezeti kapcsolati h§l· fogalm§t, ®s meghat§rozom h§l·zati tulajdons§gait. 

Bemutatom a h§l·zattudom§ny kialakul§s§nak fŖbb m®rfºldkºveit ®s m§s 

tudom§nyter¿letekkel val· interdiszciplin§ris kapcsolat§t.  

2.1 Korai szociol·giai h§l·zatkutat§sok 

A val·s h§l·zatok egyik fajt§j§t, ami emberek kºzºtti kapcsolatokb·l ®p¿l fel, hossz¼ 

ideig senki sem vizsg§lta gr§felm®leti szempontb·l. MeglepŖ m·don azt, hogy a 

csal§di, bar§ti, ismerets®gi kapcsolatokat is mag§ba foglal· emberi kapcsolati h§l·zat 

alapvetŖen k¿lºnbºzik az ismert biol·giai, fizikai ®s technikai h§l·zatokt·l, elsŖ ²zben 

nem egy matematikus, m®g csak nem is egy tud·s vetette fel, hanem egy ²r·.  Karinthy 

Frigyes 1929-ben ²rt ®s egy®bk®nt cs¼fosan megbukott elbesz®l®skºtet®nek egyik 

tºrt®nete a ĂL§ncszemekò, egy ®rdekes felvet®ssel foglalkozik [3]. A fŖhŖs egy fogad§st 

aj§nl a t§rsas§g egy m§sik tagj§nak, hogy a vil§gon b§rmely szem®lyt megnevezheti, ®s 

Ŗ mindºssze ºt kapcsolaton kereszt¿l el®ri. Karinthy elbesz®l®se a legcsek®lyebb 

m®rt®kben sem keltette fel kor§nak sem irodalmi, sem pedig tudom§nyos ®rdeklŖd®s®t, 

m®gis ez annak a h§l·zattudom§nyi jelens®gnek az elsŖ ²r§sos megfogalmaz§sa, melyet 

ma six degrees of separation, azaz hat l®p®s t§vols§g, vagy gyakoribb n®ven kis vil§g 

jelens®gk®nt ismer¿nk [4]. 

Az emberi kapcsolatok ter¿let®n Jacob Levy Moreno, Rom§ni§b·l sz§rmaz·, az 

Egyes¿lt Ćllamokban ®lŖ pszichol·gus dolgozott ki egy m·dszert, amivel az emberi 

csoportok t§rsas kapcsolatai felt®rk®pezhetŖek. M·dszer®t 1933-ban a New York-i 

orvosi konferenci§n mutatta be. Vizsg§latait arra a tapasztalatra alapozta, hogy az egyes 
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int®zm®nyek tagjainak kapcsolatai nem v®letlenszerŤen alakulnak ki, ®s nem is 

v®letlenszerŤen oszlanak el az adott csoportban, ®s nincsenek al§rendelve az adott 

int®zm®ny tagjaib·l l®trehozott struktur§lis rendnek. Megfigyelte, hogy az 

int®zm®nyekben a tagok kºzºtt spont§n kapcsolatok, bar§ts§gok jºnnek l®tre, kialak²tva 

ezzel t§rskapcsolatokat, belsŖ csoportosul§sokat, ®s csoportkºzi kapcsolatokat. Ezek a 

csoportok ®s csoportkºzi kapcsolatok egy h§l·zatot alkotnak, ami az int®zm®ny 

szervezeti strukt¼r§j§t·l k¿lºnbºzŖ strukt¼r§t alkot. Moreno felismerte, hogy ez a rejtett 

h§l·zat felt§rhat· a rokonszenvi v§laszt§sok megismer®se §ltal [5]. A csoport tagjainak 

²r§sban tett fel k®rd®seket azzal kapcsolatban, hogy egy konkr®t ®s fontos ®lethelyzetben 

kit illetve kiket v§lasztan§nak t§rsul. Moreno ¼gy gondolta, hogy a v§laszt§sok 

megfelelnek egy spont§n, az ®rzelmek §ltal dikt§lt kapcsol·d§snak, ®s az int®zm®nyen 

bel¿li rejtett emberi kapcsolatok h§l·zat§t adj§k meg. A kapott v§laszok alapj§n a 

t§rskapcsolatok ilyen jellegŤ, rokonszenvi v§laszt§sokon alapul· h§l·zat§nak 

felrajzol§s§t ®s ®rtelmez®s®t Moreno szociometri§nak nevezte el, mag§t a felrajzolt 

h§l·zatot pedig szociogramnak. Magyarorsz§gon M®rei Ferenc honos²totta meg a 

szociometria m·dszer®t [6]. Moreno szociometriai vizsg§lata csak egy szempontb·l, a 

rokonszenv alapj§n vizsg§lta a t§rsas kapcsolatok h§l·zat§t, M®rei munk§ja sor§n tºbb 

szempont¼ szociometriai felm®r®seket v®gzett, amiben a rokonszenvi alap¼ k®rd®sek 

mellett a kºzºss®gi funkci·kra ®s egy®ni k®pess®gekre vonatkoz· k®rd®seket is 

alkalmazott. A t§rsas kapcsolatok tºbb szempont¼ megkºzel²t®se ºsszhangban van 

napjaink egyik h§l·zatkutat§si ir§nyzat§val, mely az emberi kapcsolatokat olyan 

multiplex h§l·zatoknak tekinti, melyben egy idŖben tºbb k¿lºnbºzŖ kapcsolati h§l·zat 

is l®tezik ®s ezek egym§ssal is kºlcsºnhat§sban vannak.  

A rokonszenv alap¼ szociometriai felm®r®s sor§n meg kell hat§rozni a szociometriai 

krit®riumokat, majd ezeket k®rd®sekbe kell fogalmazni, amik egy konkr®t ®lethelyzetre 

vonatkoznak [7]. A v§laszad·knak meg kell jelºlni¿k azokat a t§rsaikat, akikkel abban 

az ®lethelyzetben sz²vesen egy¿tt lenn®nek. P®ld§ul Kikkel dolgozna sz²vesen egy 

szob§ban? vagy Diszkr®t ¿gyben kihez fordulna seg²ts®g¿l a t§rsai kºz¿l? Ezek a 

k®rd®sek rokonszenv alap¼ak, a tºbb szempont¼ felm®r®s eset®ben kºzºss®gi 

funkci·kra, vagy egy®ni kompetenci§kra vonatkoz· k®rd®sek is vannak, mint p®ld§ul 

¥n szerint ki lenne alkalmas vezetŖnek a t§rsai kºz¿l? vagy ¥n szerint ki a legjobb 

szakember a t§rsai kºz¿l? A kapott v§laszokat egy szociometriai m§trixba kell 

rendezni, aminek sorai ®s oszlopai a csoport tagjai, a cella®rt®kek pedig a szerint 1 vagy 
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0, hogy az adott szem®ly megjelºlte-e v§lasz§ban a m§sik szem®lyt. A szociometriai 

m§trix alapj§n lehet felrajzolni a szociogramot, ami egy ir§ny²tatlan gr§f form§j§ban 

jelen²ti meg a kapcsolati h§l·zatot. A szociogramon k®t szem®ly kºzºtt akkor jelºlik a 

kapcsolatot, ha az adott k®rd®sre kºlcsºnºsen megjelºlt®k egym§st. A kapcsolat 

erŖss®g®re utal, ha tºbb k®rd®s eset®n is kºlcsºnºs jelºl®st adtak. A szociogramban a 

neveket sz§mokkal helyettes²tik, ®s a f®rfiak ®s nŖk is megjelen²thetŖk, amennyiben az 

elemz®s szempontj§b·l ez relev§ns tulajdons§g (1. §bra). Az §br§n ǁ jelºli a f®rfiakat ®s 

ǀ a nŖket, ®s l§that·k a tºbbszºrºs v§laszt§sok is. 

 

1. §bra Egy 17 fŖs csoport szociogramja. (Forr§s: [8]) 

A kis vil§g jelens®ggel kapcsolatban az elsŖ k²s®rletet Stanley Milgram a huszadik 

sz§zad egyik legismertebb pszichol·gusa v®gezte. Milgram k²s®rlet®ben kiv§lasztott k®t 

c®lszem®lyt, egy bostoni tŖzsde¿gynºkºt ®s egy sharoni teol·gus hallgat·t, majd 

v®letlenszerŤen kiv§lasztott szem®lyeknek a c®lszem®lyek nev®t ®s fot·j§t tartalmaz· 

levelet k¿ldºtt, azzal a k®r®ssel, hogy bar§ti kapcsolataikon kereszt¿l pr·b§lj§k 

eljuttatni a levelet a c®lszem®lyeknek. A kik¿ldºtt 296 lev®lbŖl v®g¿l 64 ®rkezett vissza 

a c®lszem®lyekhez. Milgram a be®rkezett levelek el®r®si ¼tvonalaib·l arra az 

eredm®nyre jutott, hogy a vizsg§lt szem®lyek kºzºtti el®r®si ¼thossz §tlagos ®rt®ke 5,5 

l®p®s, ami arra utalt, hogy a t§rsadalmi kapcsolatok h§l·zata val·ban egy kis vil§g. B§r 

Milgram publik§ci·ja [9] a t§rsadalmi kapcsolatokra vonatkoz· meg§llap²t§sokat 

tartalmazott, megalapozta a h§l·zatok kis vil§g tulajdons§gainak tov§bbi kutat§si 

ir§ny§t.  

A h§l·zatkutat§s kºvetkezŖ m®rfºldkºv®t Mark Granovetter 1973-ban megjelent A 

gyenge kapcsolatok ereje c²mŤ cikke jelentette [10]. Granovetter szociol·giai 
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tanulm§ny§ban azt vizsg§lta, hogy az emberek §ll§skeres®s¿k sor§n hogyan haszn§lj§k 

szem®lyes kapcsolataikat. Kutat§sa sor§n arra az eredm®nyre jutott, hogy a sikeres 

eredm®nyt az emberek jellemzŖen nem csal§di vagy bar§ti kapcsolataikon kereszt¿l ®rik 

el, hanem a sokkal gyeng®bb ismerets®gi kapcsolataikon kereszt¿l. M²g a kor§bbi 

kutat§sok nem vizsg§lt§k a kapcsolatok erŖss®g®t, Granovetter r§vil§g²tott, hogy az 

emberi kapcsolatok kºzºtt vannak erŖs ®s gyenge kapcsolatok. Szoci§lis h§l·zatainkban 

a csal§di ®s bar§ti kapcsolataink erŖs kapcsolatok, m²g t§volabbi ismerets®geink gyenge 

kapcsolatok. Felfigyelt arra, hogy egy ember k®t bar§tja legtºbb esetben egym§snak is 

bar§tai, teh§t az erŖs kapcsolatok kism®retŤ teljes r®szgr§fokat alkotnak a kapcsolati 

h§l·zatainkban. Ezeket az erŖs kapcsolatokb·l §ll· teljes r®szgr§fokat gyenge 

kapcsolatok kºtik egym§shoz oly m·don, hogy egy szem®ly tºbb k¿lºnbºzŖ erŖs 

kapcsolatokb·l §ll· csoportnak is a tagja (2. §bra). Az §br§n folytonos vonal jelºli a 

csoporton bel¿li erŖs kapcsolatokat ®s szaggatott vonal a csoportok kºzºtti gyenge 

kapcsolatokat. 

 

2. §bra Csoportokon bel¿li ®s csoportok kºzºtti kapcsolatok. (Forr§s: saj§t §bra) 

Granovetter megmutatta, hogy az emberi kapcsolatokat le²r· h§l·zatnak van egy saj§tos 

szerkezete, amiben az erŖs kapcsolatokon t¼l, a gyenge kapcsolatok is meghat§roz·ak a 

h§l·zat tulajdons§gai szempontj§b·l, ®s a teljes h§l· ºsszetart§sa szempontj§b·l ezek a 

legmeghat§roz·bbak. Buchanan ¼gy fogalmazott, hogy ĂGyenge kapcsolatok n®lk¿l az 

emberi kºzºss®g elszigetelt klikkekre esne sz®tò [11]. Az emberi csoportok az®rt nem 

szigetelŖdnek el egym§st·l, mert n®h§ny k¿lsŖ, csoportkºzi kapcsolat ºsszekºti Ŗket, ®s 

a k¿lºnbºzŖ csoportok ezeken a gyenge kapcsolatokon kereszt¿l kommunik§lnak 

egym§ssal. Ezek az ¼gynevezett t§rsadalmi hidak, ®s ezeket a hidakat szinte mindig 

gyenge kapcsolatok alkotj§k. Granovetter kutat§sa r§mutatott arra, hogy az emberi 
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h§l·zatok m§s k®pet mutatnak, mint amit a matematikusok felt®teleztek, ®s ezzel 

kezdet®t vette egy ¼j tudom§nyter¿let kialakul§sa, a h§l·zattudom§ny®, ami alkalmazza 

a gr§felm®let eredm®nyeit, de ¼j ºsszef¿gg®seket t§r fel az emberi h§l·zatok 

kialakul§s§ra ®s mŤkºd®s®re vonatkoz·an. 

A korai szociol·giai kutat§sok r§mutattak arra, hogy a gr§felm®let ugyan alkalmas 

m·dszer a val·s emberi h§l·zatok kvantitat²v tulajdons§gainak sz§m²t§s§ra, de sz§mos 

h§l·zati tulajdons§gra nem adnak v§laszt. A szociol·giai kutat§sok nyom§n alakult ki a 

h§l·zattudom§ny, ®s m§ra m§r ºn§ll· tudom§ny§gg§ fejlŖdºtt, ami a val·s h§l·zatok 

kialakul§s§t ®s h§l·zati tulajdons§gait vizsg§lja.  

2.2 A szervezeti kapcsolati h§l· defini§l§sa 

Az emberi kapcsolatokb·l §ll· h§l·zatokra vonatkoz·an sem a kºznyelvben, sem a 

szakirodalomban nem egys®ges a sz·haszn§lat [12]. Az angol nyelvŤ szakirodalomban 

is keverednek tartalmi szempontb·l a social network, organizational network, company 

network, human network kifejez®sek, ®s ezek magyar nyelvŤ ford²t§sa sem 

kºvetkezetes.  

A pszichol·gi§ban ®s a szociol·gi§ban a social network egy adott csoportban a csoport 

tagjai kºzºtt fenn§ll· t§rsas kapcsolatok rendszer®t jelenti [13]. Ennek felt§r§s§ra ®s 

elemz®s®re alkalmazott m·dszer a Moreno-f®le szociometria, mely csak a kºlcsºnºs 

szimp§tia alap¼ kapcsolatokat vizsg§lja, ®s k®sŖbbi kiterjeszt®sei is csak a csoportban 

betºltºtt szoci§lis funkcionalit§st vizsg§lj§k. A social network szinonim§jak®nt jelenik 

meg m®g a human network kifejez®s is. Ezt a kifejez®st a tudom§nyos publik§ci·k 

kor§bban ritk§n haszn§lt§k, 2019. m§rcius 5-®n jelent meg az elsŖ ilyen c²mŤ szakmai 

kºnyv [14]. 

A social network ford²t§sak®nt magyarul gyakran a szoci§lis h§l· kifejez®st haszn§lj§k, 

amit viszont a magyar szakmai sz·haszn§latban az §llami j·l®ti rendszerhez tartoz· 

fogalom. Olyan ter¿letek tartoznak hozz§, mint p®ld§ul a szoci§lis t§mogat§sok, 

szoci§lis seg®lyek, a minim§lb®r vagy a nyugd²j int®zm®nyrendszere [15], teh§t nem 

h§l·zattudom§nyi tartalommal b²r.  

A m®di§ban meghonosodott, hogy angol nyelvter¿leten a social network kifejez®st 

haszn§lj§k az internetes kºzºss®gi csoportokra vonatkoz·an (pl. Facebook, Twitter, 
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stb.) magyarul pedig a kºzºss®gi h§l· kifejez®s terjedt el. Ennek magyar§zata tal§n, a 

Facebook alap²t§s§r·l ®s indul§s§r·l sz·l·, 2010-ben bemutatott film, melynek angol 

c²me The Social Network, magyar c²me pedig Social Network - A kºzºss®gi h§l·. Angol 

nyelvter¿leten ennek lehet a kºvetkezm®nye, hogy napjainkban a social network 

kifejez®st a m®dia nem az emberi kapcsolati h§l·zatok tudom§nyos elnevez®sek®nt, 

hanem a Facebook ®s m§s internetes kºzºss®gi platformok szinonim§jak®nt haszn§lja.  

Az internet alap¼ kapcsolati h§l·zatokat val·ban ºnk®ntes emberi kapcsolatok alkotj§k, 

mert a h§l·zat tagjai megv§logathatj§k, hogy kikkel legyenek kapcsolatban ®s kikkel 

nem. Egy szervezetben is megv§logathatj§k szimp§tia alap¼ ºnk®ntes kapcsolataikat a 

szervezet tagjai, de a folyamatokb·l ad·d· szakmai k®nyszer kapcsolataikat nem 

minden esetben.  

Menedzsment ter¿leten haszn§lt kifejez®sek az organizational network, ®s a company 

network. Gyakran szinonimak®nt haszn§lj§k ezeket, de az organizational network 

eset®ben van, hogy a szervezet tagjain fel¿l az erŖforr§sokat ®s a g®peket, 

berendez®seket is bele®rtik a h§l·zat elemeibe [16]. A company network gyakori 

sz·haszn§lat a szervezetek ¿zleti kapcsolataira is, de az informatikai szakemberek 

szint®n ezzel a kifejez®ssel illetik egy szervezet informatikai rendszerh§l·zat§t.  

Mivel ezen a t®ren jelenleg mind a kºznyelvben mind pedig a szakmai nyelvben is 

rendezetlen a fogalomhaszn§lat, ez®rt defini§ltam a szervezeti kapcsolati h§l· fogalm§t, 

hogy tudom§nyos szempontb·l pontosan elhat§roljam kutat§som t§rgy§t.  

DEFINĉCIč: A szervezeti kapcsolati h§l· egy szervezet tagjainak, a szervezet 

mŤkºd®s®vel ºsszef¿ggŖ, kiz§r·lag emberek kºzºtti, k®nyszer- ®s ºnk®ntes 

kapcsolatokb·l §ll· h§l·zata. 

Szervezeti kapcsolati h§l· alatt csak a szervezeteken bel¿li valamint a szervezetek 

kºzºtti, a mŤkºd®ssel ºsszef¿ggŖ emberi kapcsolatok h§l·zat§t ®rtem, a szervezeteken 

k²v¿li emberi kapcsolatok nem r®szei annak. A szervezeti kapcsolati h§l· olyan emberi 

kapcsolati h§l·zat, amiben a h§l·zatot az emberek kºzºtti ºnk®ntes kapcsolatok, ®s a 

munkav®gz®s folyamataib·l ad·d· k®nyszer-kapcsolatok egy¿ttesen alkotj§k. A 

szervezeti kapcsolati h§l· egy ºsszef¿ggŖ h§l·zatot alkot, amiben a szervezet minden 

tagj§nak van b§rmely m§sik tagj§val kºzvetlen vagy kºzvetett kapcsolata. A szervezeti 

kapcsolati h§l· elemei az emberek, mint a h§l·zat csom·pontjai, valamint az emberek 

kºzºtt fenn§ll· k®nyszer- ®s ºnk®ntes kapcsolatok. A szervezeti kapcsolati h§l· 
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kiz§r·lag a szervezet tagjai kºzºtt fenn§ll· (ember-ember) kapcsolatokat tartalmazza, ®s 

nem tartalmazza a szervezet §ltal haszn§lt g®pek ®s berendez®sek kºzºtti (g®p-g®p) ®s 

az Ŗket haszn§l· emberekkel val· (ember-g®p) kapcsolatokat.  

A fentiek alapj§n igazoltam a H1 hipot®zisemet, ®s a szervezeti kapcsolati h§l·t a 

szervezet tagjainak k®nyszer- ®s ºnk®ntes kapcsolataib·l §ll· h§l·zatk®nt 

defini§ltam. 

2.3 A szervezeti kapcsolati h§l· modellez®se gr§fokkal 

A gr§felm®letet a Kºnigsbergi hidakkal kapcsolatos probl®ma ind²totta el matematikai 

¼tj§ra. Egy sv§jci matematikus, Leonhard Euler azt a probl®m§t igyekezett megoldani, 

hogy vajon lehets®ges-e a Kºnigsbergen §thalad· Pregel foly·n, ®s a foly· §ltal 

kºzrez§rt Kneiphof-szigeten §t²velŖ h®t h²don ¼gy §ts®t§lni, hogy kºzben egyik h²don se 

menj¿nk §t k®tszer. Euler bizony²t§s§ban egy olyan m·dszert alkalmazott, aminek sor§n 

a foly·val elv§lasztott ter¿leteket olyan pontokk®nt kezelte, amiket az ®lk®nt 

megjelen²tett hidat kapcsolnak ºssze (3. §bra).  

 

3. §bra A Kºnigsbergi hidak probl®m§j§nak gr§fmodellez®se. 

(Forr§s: http://physics.weber.edu/carroll/honors/konigsberg.htm) 

Euler a k¿lºnbºzŖ fºldter¿leteket a gr§f pontjainak (A, B, C, D), az azokat ºsszekºtŖ 

hidakat pedig a gr§f ®leinek (a, b, c, d, e, f, g) tekintette. Euler bizony²t§sa azon alapult, 

hogy ha lenne ¼t, ami minden h²don csak egyszer halad §t, akkor a p§ratlan sz§m¼ ®lhez 

kapcsol·d· pontok csak kiindul§si vagy meg®rkez®si pontok lehetn®nek, mert ha s®t§nk 

sor§n olyan cs¼cshoz ®rn®nk, ami p§ros sz§m¼ ®lhez csatlakozik, akkor elŖfordulhatna, 

hogy nem maradna olyan ®l ï a p®ld§ban h²d ï, amin kereszt¿l t§vozhatn§nk az adott 
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ter¿letrŖl. Euler bizony²t§s§t a korabeli Commentarii Academiae Scientarum Imperialis 

Petropolitanae foly·iratban publik§lta 1741-ben [17], ®s ezzel elsŖk®nt oldott meg egy 

matematikai probl®m§t gr§fok alkalmaz§s§val, egy¼ttal l®trehozta a matematika egy ¼j 

§g§t, a gr§felm®letet. 

Eulert kºvetŖen tºbb h²res matematikus foglalkozott a gr§felm®lettel, mint p®ld§ul 

Cauchy, Kirchhoff, Cayley, P·lya, de a gr§felm®let sok§ig nem v§lt alkalmazott 

tudom§nny§. A gr§felm®let a matematika egyik §g§v§ v§lt, mely csup§n azt vizsg§lta, 

hogy k¿lºnbºzŖ dolgok hogyan kapcsol·dnak egym§shoz, de azt nem vizsg§lta, hogy 

mik is ezek a dolgok val·j§ban. Tºbb mint k®tsz§z ®vig a gr§felm®lettel foglalkoz· 

tud·sok csak a gr§fok tulajdons§gait vizsg§lt§k, de a val·s§gban l®tezŖ gr§fok, vagyis a 

h§l·zatok l®trejºtt®nek okait nem kutatt§k. A gr§felm®let adta az alapot a k¿lºnbºzŖ 

struktur§lis tulajdons§g¼ val·s h§l·zatok vizsg§lat§hoz. M§ra kialakult egy ºn§ll· 

tudom§ny§g a h§l·zattudom§ny, mely a val·s h§l·zatok kialakul§s§nak ®s fejlŖd®s®nek 

tºrv®nyszerŤs®geit vizsg§lja gr§felm®leti ®s az ut·bbi ®vtizedekben kialak²tott 

h§l·zattudom§nyi m·dszerekkel. 

Ahhoz, hogy meg®rts¿k egy rendszer mŤkºd®s®t, ismern¿nk kell a rendszer 

alkot·elemeit ®s az azok kºzºtti kapcsolatokat. Ezek ismeret®ben tudjuk modellezni a 

rendszert [18]. A m®rnºki tudom§nyok ter¿let®n ezt a c®lt szolg§lj§k p®ld§ul a g®p®szeti 

mŤszaki rajzok vagy az elektromos kapcsol§si rajzok. A h§l·zatokat modellezhetj¿k 

gr§fokkal is [19]. A gr§fok k®t alkot·elembŖl ®p¿lnek fel, cs¼csokb·l ®s ®lekbŖl. A 

h§l·zat egyes r®szeit a cs¼csok, a kºzt¿k megval·sul· kapcsolatokat pedig az ®lek 

jelentik. A h§l·zattudom§ny val·s§gos rendszereket vizsg§l, amikben az egym§ssal 

kapcsolatban l®vŖ r®szek ®s a kºzºtt¿k fenn§ll· kapcsolatok is val·s§gosak. Egy 

szervezet tagjai az emberi kapcsolati h§l·zatot lek®pezŖ gr§fban cs¼csokk®nt 

jelen²thetŖk meg, a kºzºtt¿k fenn§ll· kºlcsºnºs, szimp§tia alap¼ viszonyrendszert pedig 

a cs¼csok kºzºtti ®lek szimboliz§lj§k. Egy sz§m²t·g®pes h§l·zatban az egyes 

sz§m²t·g®pek a cs¼csok, a kºzºtt¿k fenn§ll· adatkapcsolatok pedig a gr§f ®lei. Att·l, 

hogy az egyes h§l·zatok cs¼csai ®s ®lei teljesen k¿lºnbºzŖek, a gr§fjaik m®g lehetnek 

azonosak. A 4. §br§n l§that· k¿lºnbºzŖ h§l·zatokban a cs¼csok ®s az ®lek k¿lºnbºzŖek, 

de mivel a cs¼csok sz§ma, az ®lek sz§ma, ®s ezek kapcsol·d§si rendszere is azonos 

strukt¼r§j¼, ez®rt ezek a k¿lºnbºzŖ h§l·zatok azonos gr§ffal §br§zolhat·k. Az (a) §br§n 

egy emberekbŖl §ll· csoport kapcsolatrendszere l§that·, a (b) §br§n pedig egy 

sz§m²t·g®pes adath§l·zat. A k®t k¿lºnbºzŖ h§l·zat, azonos gr§ffal modellezhetŖ (c). 
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4. §bra K¿lºnbºzŖ h§l·zatok, amelyek ugyanazzal a gr§ffal modellezhetŖk.                                     

(Forr§s: saj§t §bra [20] nyom§n) 

 

A szakirodalomban a gr§f ®s h§l·zat kifejez®st gyakran szinonimak®nt haszn§lj§k, ®s 

keveredik a cs¼cspont illetve a cs¼cs, az ®l illetve a kapcsolat kifejez®s is. Ezek 

felcser®l®se nem okoz ®rtelmez®si probl®m§t, de mivel k®t k¿lºnbºzŖ tudom§nyter¿letet 

®rint, sz·haszn§lati szempontj§b·l ®rdemes k¿lºnbs®get tenni. A gr§felm®let a cs¼cs ®s 

az ®l kifejez®seket haszn§lja a h§l·zatok matematikai modellez®s®hez, ®s a cs¼csokat ®s 

®leket absztrakt fogalmakk®nt kezeli. Mivel a h§l·zattudom§ny ma m§r egy ºn§ll· 

tudom§nyter¿let, ®rtekez®semben a gr§felm®leti r®szek kiv®tel®vel, az 1. t§bl§zatban 

l§that·, Barab§si §ltal is alkalmazott h§l·zat, csom·pont ®s kapcsolat elnevez®seket 

haszn§lom [20].  

1. t§bl§zat A gr§felm®let ®s a h§l·zattudom§ny §ltal haszn§lt kifejez®sek megfeleltet®se Barab§si 

nyom§n. 

 

 

Gr§felm®leti 

megnevez®s 

H§l·zattudom§nyi 

megnevez®s 

Gr§f (Graph) H§l·zat (Network) 

Cs¼cs (Vertex) Csom·pont (Node) 

£l (Edge) Kapcsolat (Link) 

(b) (a) 

(c) 
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Egy h§l·zatot alapvetŖen jellemez, hogy h§ny csom·pontja ®s h§ny kapcsolata van. A 

h§l·zatban az ºsszes csom·pont sz§ma N, ez mutatja meg, hogy az adott rendszerben 

h§ny ºn§ll·nak tekintett rendszerelem tal§lhat·. Ezt az N ®rt®ket a h§l·zat m®ret®nek 

nevezz¿k. Az egyes ni elemeket, mint csom·pontokat, az i =1,2,3,...,N sorsz§moz§ssal 

k¿lºnbºztetj¿k meg. Az 5. §br§n l§that· h§l·zatok eset®ben N = 5. 

Az egyes csom·pontok kºzºtti kapcsolatok sz§ma (L) az mutatja meg, hogy a 

csom·pontok kºzºtt ºsszesen h§ny kapcsolat l®tezik a h§l·zatban. A 

h§l·zattudom§nyban nem szok§s az egyes ®leket k¿lºn jellel megk¿lºnbºztetni, a 

gyakorlatban az §ltaluk ºsszekºtºtt csom·pontokkal azonos²tjuk azokat. P®ld§ul egy 

h§l·zatban azt az ®lt, ami az A ®s F csom·pontokat kºti ºssze, (A,F) ®lnek nevezz¿k.  

A h§l·zatok, amiket gr§fokkal modellez¿nk, lehetnek ir§ny²tottak ®s ir§ny²tatlanok [21]. 

Vannak h§l·zatok, amikben nincs ®rtelmezve a kapcsolatok ir§nya, ezeket a h§l·zatokat 

ir§ny²tatlan h§l·zatnak nevezz¿k. P®ld§ul egy csal§dot megjelen²tŖ rokoni kapcsolati 

h§l·zatban a h§zast§rsi viszony kºlcsºnºs, hiszen ha valaki a csal§dban h§zast§rsa 

valaki m§snak, annak Ŗ is a h§zast§rsa. Ugyancsak ir§ny²tatlan h§l·zatot alkot egy 

olyan h§l·zat, amiben akkor tekintj¿k k®t ember kºzºtt megl®vŖnek a kapcsolatot, ha 

ugyanabban a szob§ban dolgoznak. Ez esetben nem ®rtelmezhetŖ a kºzt¿k l®trejºvŖ 

kapcsolat ir§nya.  

Olyan rendszerek h§l·zati modellez®s®ben, ahol a rendszer mŤkºd®se szempontj§b·l 

nem csak az egyes rendszerelemek kºzºtti kapcsolatok, hanem azok ir§nya is 

meghat§roz·, ir§ny²tott h§l·zattal tudjuk modellezni az adott rendszert. P®ld§ul egy 

g®pkocsiban, mint rendszerben, az ¿zemanyagtart§ly ®s az ¿zemanyag adagol· 

berendez®s (pl. porlaszt·, vagy befecskendezŖ) kºzºtt az ¿zemanyag csak egy ir§nyban 

§ramolhat, a tart§ly felŖl az adagol· berendez®s fel®. Egy g®pkocsi ¿zemanyagrendszere 

ez®rt ir§ny²tott h§l·zattal modellezhetŖ. Egy h§l·zatot akkor tekint¿nk ir§ny²tottnak, ha 

minden ®le ir§ny²tott, ®s akkor ir§ny²tatlannak, ha minden ®le ir§ny²tatlan [22]. 

A val·s§gban vannak olyan h§l·zatok, amikben ir§ny²tott ®s ir§ny²tatlan ®lek is 

tal§lhat·k. A sejtek anyagcsere h§l·zat§ban p®ld§ul tal§lhat·k olyan folyamatok, amik 

megford²that·k ®s vannak, amik nem. Egy napelemmel felszerelt ®p¿let eset®ben, az 

§ramfogyaszt§s ®s §ramtermel®s k¿lºnbs®g®nek megfelelŖen, illetve napszakhoz 

kºtºtten, a bekºtŖvezet®ken nem csak az ®p¿let fel® folyhat az §ram, hanem az ®p¿let 

felŖl az eloszt· h§l·zat fel® is, mikºzben a h§z belsŖ vezet®krendszer®ben csak egy 
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ir§nyban lehet §raml§s. A szervezeti kapcsolati h§l·ban ir§ny²tott ®s ir§ny²tatlan 

kapcsolatok is ®rtelmezhetŖk. Ha k®t ember kºzºtt kºlcsºnºs kapcsolat §ll fenn, az ¼gy 

is ®rtelmezhetŖ, mint egy ir§ny²tatlan kapcsolat, de ¼gy is, mint k®t k¿lºn§ll·, ellent®tes 

ir§ny¼ kapcsolat. A h§l·zattudom§nyban az emberi kapcsolatokat jelleg¿kbŖl ad·d·an 

kºlcsºnºsnek tekintik, ez®rt §ltal§nos megkºzel²t®sben ir§ny²tatlan h§l·zatokat 

alkalmaznak. £rtekez®semben is ezt a megkºzel²t®st kºvetem. Csak abban az esetben 

alkalmazok ir§ny²tott h§l·zatot, amikor az adott h§l·zatban a kapcsolatok ir§nyults§ga 

meghat§roz· a h§l·zat jelleg®t illetŖen, mint p®ld§ul a helyettes²t®si kapcsolatok, vagy a 

tud§sterjed®s eset®ben.  

A szervezeti kapcsolati h§l· az emberi kapcsolatok h§l·zata, ez®rt megkºt®s, hogy csak 

k®t k¿lºnbºzŖ ember kºzºtt jºhet l®tre kapcsolat, egy embernek saj§t mag§val vett 

kapcsolata nem ®rtelmezhetŖ. A szervezeti kapcsolati h§l· gr§fja teh§t hurokmentes. Ez 

ºsszhangban van a h§l·zattudom§ny emberi kapcsolati h§l·zataira vonatkoz· 

®rtelmez®ssel. 

A h§l·zatok tulajdons§gait a benn¿k l®vŖ kapcsolatok hat§rozz§k meg, a 

kapcsolatrendszer®t pedig a csom·pontok kapcsolataib·l k®pzett szomsz®ds§gi 

m§trixszal ²rjuk le [23].  Az Aij szomsz®ds§gi m§trix egy n®gyzetes m§trix, melynek 

soraiban ®s oszlopaiban a h§l·zat csom·pontjai vannak, ®s elemei a csom·pontok 

kºzºtti aij kapcsolatok. Egy N csom·pontb·l §ll· ir§ny²tott h§l·zat eset®n a 

szomsz®ds§gi m§trix 

ὃ

ὥ ὥ Ễ ὥ
ὥ ὥ Ễ ὥ
ể ể Ệ ể
ὥ ὥ Ễ ὥ

                                         (1) 

ahol: 

aij = 1, ha az i-edik csom·pontb·l mutat kapcsolat a j-edik csom·pontba, ®s 

aij = 0, ha az i-edik csom·pontb·l nem mutat kapcsolat a j-edik csom·pontba. 

Ir§ny²tatlan h§l·zat eset®n a szomsz®ds§gi m§trixban minden ®l k®tszer szerepel, ebbŖl 

ad·d·an szimmetrikus, azaz aij = aji. Ir§ny²tott h§l·zat eset®n a szomsz®ds§gi m§trix 

nem felt®tlen¿l szimmetrikus. Az 5. §br§n egy ir§ny²tatlan ®s egy ir§ny²tott h§l·zat 

gr§fjai ®s szomsz®ds§gi m§trixai l§that·k. Az (a) egy ir§ny²tatlan h§l·zat gr§fja ®s 

szomsz®ds§gi m§trixa, a (b) pedig egy ir§ny²tott h§l·zat gr§fja ®s szomsz®ds§gi m§trixa. 
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5. §bra Szomsz®ds§gi m§trixok. (Forr§s: saj§t §bra) 

A h§l·zatokban a csom·pontok egyik legjellemzŖbb tulajdons§ga az, hogy az adott 

csom·pont h§ny csom·ponttal van kapcsolatban, ez a csom·pont foksz§ma [22]. 

Ir§ny²tatlan h§l·zatokban csak az adott csom·ponthoz tartoz· kapcsolatok sz§m§t kell 

vizsg§lni, hiszen a kapcsolatok ir§nya nincs ®rtelmezve. Ir§ny²tatlan h§l·zatokban az i-

edik csom·ponthoz tartoz· ki foksz§m 

Ὧ ὥ                                                                    ς 

ahol N a h§l·zat csom·pontjainak sz§ma, aij pedig a h§l·zatban az i-edik 

csom·pontj§hoz tartoz· j-edik kapcsolat.  

Az ir§ny²tott h§l·zatokban k¿lºnbs®get tesz¿nk kimenŖ kapcsolatok ®s bejºvŖ 

kapcsolatok kºzºtt, ²gy megk¿lºnbºztetj¿k a csom·pont be-foksz§m§t illetve ki-

foksz§m§t a szerint, hogy az adott csom·pontba befel® ir§nyul·, vagy abb·l kifel® 

ir§nyul· kapcsolatr·l van sz·. Ir§ny²tott h§l·zatokban az i-edik csom·ponthoz tartoz· 

be- ®s ki-foksz§m: 

Ὧ ὥ ȟ    Ὧ ὥ                                              σ 

A be- ®s ki-foksz§m ®rt®ke az ir§ny²tott h§l·zat egy adott csom·pontj§ra vonatkoz·an 

k¿lºnbºzŖ ®rt®kŤ is lehet (6. §bra). Az §br§n ki
be

 = 2, azaz az i csom·pont be-foksz§ma 

2 ®s ki
ki
 = 3, ®s a ki-foksz§ma 3. 

 

 

ở

Ở
ờ

0 1 0 0 1
1 0 1 0 1
0 1 0 0 1
0 0 0 0 1
1 1 1 1 0Ợ

ỡ
Ỡ

 

ở

Ở
ờ

0 1 0 0 1
0 0 1 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 1 0Ợ

ỡ
Ỡ

 

 (a) (b) 
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6. §bra Az i csom·pont be- ®s ki-foksz§ma k¿lºnbºzŖ. (Forr§s: saj§t §bra.) 

A szervezeti kapcsolati h§l· csom·pontjai az emberek, foksz§mukat pedig az hat§rozza 

meg, hogy h§ny m§sik emberrel van kapcsolatuk a szervezetben. Ha azt vizsg§ljuk, 

hogy ki-kivel szokott rendszeresen besz®lgetni eb®didŖben, akkor ez egy ir§ny²tatlan 

h§l·zattal modellezhetŖ, mert a besz®lget®s minden esetben k®tir§ny¼ kapcsolat. Ha 

viszont azt vizsg§ljuk, hogy ki-kit szokott helyettes²teni, akkor azt egy ir§ny²tott 

h§l·zattal kell modellezni, mert nem biztos, hogy ha A helyettes²teni tudja B-t, akkor B 

is helyettes²teni tudja A-t.  

Egy N csom·pontb·l §ll· ir§ny²tatlan h§l·zatban a maxim§lisan lehets®ges kapcsolatok 

sz§ma: 

ὒ
ὔὔ ρ

ς
                                                          τ 

Mivel ir§ny²tatlan h§l·zatban a kapcsolatokat a hozz§juk tartoz· mindk®t csom·pont 

eset®n belesz§moljuk a csom·pont foksz§m§ba, ez®rt a kapott ®rt®ket felezni kell. 

Ir§ny²tott h§l·zatok eset®ben k¿lºn kell sz§molni az i-edik csom·pont be-foksz§m§t 

(ki
be
) ®s ki-foksz§m§t (ki

ki
), az adott csom·pont teljes foksz§m§t (ki) pedig a kettŖ 

ºsszegek®nt kapjuk: 

 Ὧ Ὧ Ὧ                                                        (5) 

 

Ir§ny²tott h§l·zatokban ez®rt az ºsszes kapcsolat sz§ma: 

ὒ Ὧ Ὧ                                                        φ 
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A h§l·zatok vizsg§lat§ban alapvetŖ mutat· az §tlagos foksz§m ộὯỚ, ami ir§ny²tatlan 

h§l·zatokban 

ộὯỚ
ρ

ὔ
Ὧ                                                          χ 

ir§ny²tott h§l·zatokban pedig 

ộὯ Ớ
ρ

ὔ
Ὧ ộὯ Ớ

ρ

ὔ
Ὧ                                    ψ 

ahol ὔ a h§l·zatban tal§lhat· csom·pontok sz§ma. A h§l·zatkutat§sban a 

foksz§meloszl§s a sk§laf¿ggetlen h§l·zatok felfedez®se ·ta kºzponti szerepet kapott, 

mert a foksz§meloszl§s alapj§n kºvetkeztetni lehet a h§l·zat topol·giai tulajdons§gaira. 

A foksz§meloszl§s egy relat²v mutat·, ami megadja, hogy a h§l·zatban az adott 

foksz§m¼ csom·pontok sz§ma hogyan ar§nylik a h§l·zat ºsszes csom·pontj§nak 

sz§m§hoz. A ὴ foksz§meloszl§s teh§t 

ὴ
ὔ

ὔ
                                                                      ω 

alakban ²rhat· fel, ahol ὔ  a k foksz§m¼ csom·pontok sz§ma, ὔ pedig a h§l·zat ºsszes 

csom·pontj§nak sz§ma. Mivel a ὴ a k¿lºnbºzŖ foksz§mokhoz tartoz· relat²v 

gyakoris§g, ez®rt: 

ὴ ρ                                                               ρπ 

A relat²v gyakoris§g val·sz²nŤs®gk®nt is ®rtelmezhetŖ, a foksz§meloszl§st ¼gy is lehet 

®rtelmezni, hogy megmutatja mekkora annak a val·sz²nŤs®ge, hogy egy v®letlenszerŤen 

kiv§lasztott csom·pontnak ®ppen k legyen a foksz§ma [20]. A foksz§meloszl§s alapj§n 

kºvetkeztetni tudunk a h§l·zat olyan tulajdons§gaira, mint p®ld§ul a k¿lsŖ ®s belsŖ 

zavarokkal szembeni ellen§ll· k®pess®g®re, robosztuss§g§ra [24], ®s a h§l·zatra 

jellemzŖ terjed®si dinamik§kra is [25]. 

Az 7. §br§n k®t k¿lºnbºzŖ h§l·zat ®s azok foksz§meloszl§sa l§that·. Mindk®t gr§fnak 

azonos sz§m¼ csom·pontja van, de a csom·pontok kºzºtti kapcsolatok k¿lºnbºzŖek, 

ez®rt a k®t gr§f foksz§meloszl§sa k¿lºnbºzŖ. 
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7. §bra K®t azonos sz§m¼ csom·ponttal rendelkezŖ, de a csom·pontok kºzºtti kapcsolataiban k¿lºnbºzŖ 

h§l·zat ®s azok foksz§meloszl§sa. (Forr§s: saj§t §bra) 

Azt, hogy egy h§l·zatban a val·s kapcsolatok L sz§ma hogyan ar§nylik a lehets®ges 

Lmax kapcsolatok sz§m§hoz, egy viszonysz§m, a sŤrŤs®g Ў mutatja meg. Egy 

ir§ny²tatlan h§l·zatban a maxim§lisan lehets®ges kapcsolatok sz§ma 

ὒ
ὔ

ς

ὔὔ ρ

ς
                                               ρρ 

ir§ny²tott h§l·zatokban pedig: 

 ὒ ὔὔ ρ                                                       ρς 

A gr§felm®letben azokat a gr§fokat, amikben minden cs¼cspont, minden m§s 

cs¼csponttal ºssze van kºtve, teljes gr§foknak nevezik. A teljes gr§fban a kapcsolatok 

sz§ma maxim§lis, azaz a gr§f minden csom·pontja kºzºtt l®tezik kºzvetlen kapcsolat.  

A 8. §br§n egy t²z csom·pontotb·l §ll· teljes gr§f l§that·, amiben a csom·pontokat 

ir§ny²tatlan kapcsolatok kºtik ºssze egym§ssal. 
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8. §bra Egy t²z csom·pontb·l §ll· ir§ny²tatlan teljes gr§f. (Forr§s: saj§t §bra) 

Egy h§l·zat sŤrŤs®ge:  

Ў
ὒ

ὒ
                                                                   ρσ 

A sŤrŤs®g ®rt®ke egy h§l·zatban 0 ®s 1 kºzºtti ®rt®keket vehet fel, de a val·s 

h§l·zatokra jellemzŖ, hogy rendelkeznek val·di kapcsolatokkal, azaz ὒ π, de az 

elm®letileg lehets®ges maxim§lis kapcsolatok sz§m§hoz k®pest kev®s val·di 

kapcsolattal rendelkeznek [26], ez®rt jellemzŖen ὒḺὒ . A val·s h§l·zatokra az 

egyes csom·pontokat ºsszekºtŖ kapcsolatok azon fel¿l, hogy mely csom·pontokat 

kºtik ºssze, a kapcsolatok is tulajdons§gai is fontosak. P®ld§ul egy csatornah§l·zatban 

az egyes csatornaszakaszok m§s-m§s folyad®ksz§ll²t§si kapacit§ssal rendelkeznek, vagy 

egy elektromos h§l·zat egyes vezet®kszakaszai k¿lºnbºzŖ nagys§g¼ §ramerŖss®get 

k®pesek elviselni k§rosod§s n®lk¿l. A kapcsolatokra jellemzŖ param®tert a 

gr§felm®lethez hasonl·an az i-edik kapcsolat s¼ly§nak (wi), az ilyen kapcsolatokat 

tartalmaz· h§l·zatokat pedig s¼lyozott h§l·zatoknak nevezz¿k. S¼lyozott h§l·zatok 

eset®n az Aij szomsz®ds§gi m§trix elemei a csom·pontok kºzºtti kapcsolatok s¼lysz§ma 

wij.  

ὃ

ύ ύ Ễ ύ
ύ ύ Ễ ύ
ể ể Ệ ể
ύ ύ Ễ ύ

                                            ρτ  

Kutat§somban a szervezeti kapcsolati h§l· vizsg§lat§ra s¼lyozatlan h§l·zatokat 

haszn§ltam. K®sŖbbi kutat§som c®lja, hogy az emberi kapcsolatok k¿lºnbºzŖ s¼ly§t is 

fegylemebe vegyem. 
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Az emberi h§l·zatokban l®nyeges mutat·, hogy az egyes emberek milyen t§vols§gra 

vannak egym§st·l. Ez azonban nem t®rbeli t§vols§got jelent, hanem azt, hogy h§ny 

emberi kapcsolat v§lasztja el Ŗket egym§st·l. A h§l·zatban k®t tetszŖlegesen v§lasztott 

i-edik ®s j-edik csom·pont kºzºtti legrºvidebb ¼t, a kºzt¿k l®vŖ legkevesebb 

kapcsolatot tartalmaz· ¼t hossza, amit a k®t csom·pont kºzºtti t§vols§gnak nevez¿nk, 

®s dij-vel jelºl¿nk [27]. Egy h§l·zatban k®t csom·pont kºzºtt tºbb azonos hossz¼s§g¼ 

legrºvidebb ¼t is lehets®ges. A legrºvidebb ¼t nem tartalmazhat hurkot, azaz egy 

csom·pont nem csatlakozhat saj§t mag§hoz. Kºrutat sem tartalmazhat, vagyis a 

legrºvidebb ¼t nem metszheti saj§t mag§t, ez®rt nem haladhat §t egy csom·ponton 

egyn®l tºbbszºr. Ir§ny²tatlan h§l·zatokban az i-edik ®s a j-edik csom·pont t§vols§ga 

megegyezik a j-edik ®s az i-edik csom·pont t§vols§g§val, teh§t dij = dji. Ir§ny²tott 

h§l·zatok eset®ben ez nem felt®tlen¿l igaz, ®s m®g az sem biztos, hogy ha l®tezik ¼t az 

i-edik csom·pontb·l a j-edikbe, akkor l®tezik ¼t j-edikbŖl az i-edikbe is. A szervezeti 

kapcsolati h§l· eset®ben a legrºvidebb ¼t azt jelenti, hogy a h§l·zatban minimum h§ny 

emberi kapcsolaton kereszt¿l tud valaki el®rni egy m§sik embert.  

Egy h§l·zatban az ºsszes csom·pont kºzºtti legrºvidebb utak kºz¿l a leghosszabb adja 

meg a h§l·zat §tm®rŖj®t a dmax-ot. Az §tm®rŖre is igaz, hogy egy h§l·zatban tºbb 

k¿lºnbºzŖ ¼t is adhatja az §tm®rŖ hossz§t. Az, hogy a csom·pontok sz§m§hoz k®pest 

h§ny k¿lºnbºzŖ olyan ¼t van a h§l·zatban, ami §tm®rŖ hossz¼s§g¼, a h§l·zat topol·giai 

tulajdons§gaival f¿gg ºssze. 

Egy h§l·zatra jellemzŖ ®rt®k, hogy mekkora a h§l·zatban az §tlagos ¼thossz. Az §tlagos 

¼thossz ộὨỚ a h§l·zat csom·pontjai kºzºtt lehets®ges ºsszes ¼thosszak §tlaga, egy N 

csom·pontb·l §ll· ir§ny²tatlan h§l·zatban: 

ộὨỚ
ρ

ὔὔ ρ
Ὠ                                                   ρυ 

A h§l·zatokban a csom·pontok kºzºtt lehet olyan ¼t, ami egy csom·pontban kezdŖdik 

®s abban is v®gzŖdik, az ilyen utat kºr¼tnak nevezz¿k [22]. Fontos, hogy a 

h§l·zattudom§nyban az ¼t fogalm§t sz®lesebben ®rtelmezik, mint a gr§felm®letben. A 

h§l·zattudom§nyban k®t csom·pont kºzºtti kapcsolatok sorozat§t nevezik ¼tnak, 

mikºzben a gr§felm®letben megk¿lºnbºztetnek s®t§t, vonalat, utat ®s kºrt. 

£rtekez®semben a h§l·zattudom§nyi ®rtelmez®st haszn§lom, ®s ezeket egyetlen kºzºs 
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kifejez®ssel, az ¼ttal jelºlºm. Kutat§somban a csom·pontok kºzºtti utak a szervezeten 

bel¿li tud§sterjed®s vizsg§lat§nak sor§n kaptak hangs¼lyos szerepet, ezek seg²ts®g®vel 

modelleztem a szervezeten bel¿li tud§sterjed®s dinamik§j§t. 

2.4 ¥sszefoglal§s 

Ebben a fejezetben ismertettem az emberi kapcsolati h§l·zatokra vonatkoz·an a 

kºznyelvben ®s a szakirodalomban haszn§latos fogalmakat, tartalmi szempontb·l 

rendeztem azokat. 

Defini§ltam a szervezeti kapcsolati h§l· fogalm§t, mint a szervezetek tiszt§n emberi 

kapcsolatokb·l §ll· h§l·zat§t, ®s kutat§si szempontb·l elhat§roltam a szervezetek 

emberi kapcsolatait vizsg§l· egy®b tudom§nyter¿letek emberi h§l·zat fogalmait·l.  

Bemutattam, hogy milyen korai pszichol·giai ®s szociol·giai kutat§sok voltak hat§ssal a 

h§l·zattudom§nyra, ®s ismertettem a h§l·zattudom§ny kialakul§s§nak fŖbb 

m®rfºldkºveit.  

Megmutattam hogyan modellezhetŖk az emberi h§l·zatok gr§fokkal, ®s melyek a 

h§l·zatok elemz®s®nek alapvetŖ h§l·zati mutat·i.   
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3 A K¦L¥NB¥Zŕ HĆLčZATOK TOPOLčGIAI 

TULAJDONSĆGAI 

A h§l·zattudom§nyban a gr§felm®leti m·dszerek alapvetŖ elemz®si m·dszerek. A 

h§l·zattudom§ny fejlŖd®se azonban megmutatta, hogy a h§l·zatokat nem csak a 

gr§felm®letben haszn§latos mutat·kkal lehet jellemezni. Azonos sz§m¼ csom·pontok ®s 

azonos sz§m¼ kapcsolatok eset®n is kialakulhatnak k¿lºnbºzŖ tulajdons§g¼ h§l·zatok, 

®s ezeket topol·gia tulajdons§gaikkal lehet jellemezni. A k¿lºnbºzŖ topol·giai 

tulajdons§g¼ h§l·zatok m§shogy viselkednek a belsŖ ®s k¿lsŖ zavarokkal szemben, m§s 

dinamik§val terjed benn¿k az inform§ci· ®s az idŖben m§sk®pp fejlŖdnek. 

MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l fontos teh§t, hogy ismerj¿k a k¿lºnbºzŖ h§l·zati 

topol·gi§kat ®s azok alapvetŖ tulajdons§gait, ®s meg tudjuk hat§rozni, hogy milyen 

topol·giai tulajdons§gokkal rendelkezŖ h§l·zattal van dolgunk. 

3.1 V®letlen h§l·zatok 

Az 1950-es ®vekben k®t magyar matematikus, ErdŖs P§l ®s R®nyi Alfr®d, a gr§fok 

t®nyleges kialakul§s§nak ºsszef¿gg®seit kezdte kutatni. T¼ll®ptek a gr§felm®let puszt§n 

matematikai c®ljain, ®s munk§juk sor§n a h§l·zatok kialakul§s§t vizsg§lt§k a v®letlen 

folyamatokon kereszt¿l. Mivel a k¿lºnbºzŖ ter¿leteken ï mint p®ld§ul fizika, biol·gia, 

k®mia, szociol·gia ï l®trejºvŖ rendszerek kialakul§sa rendk²v¿l bonyolult ®s egym§st·l 

k¿lºnbºzŖ szab§lyok szerint megy v®gbe, a h§l·zatok egy §ltal§nos le²r§sa egy 

ºsszefoglal· modellben szinte lehetetlennek tŤnt. ErdŖs ®s R®nyi figyelmen k²v¿l 

hagyt§k ezeket a k¿lºnbs®geket, ®s a lehetŖ legegyszerŤbb szervez®si elvet v§lasztott§k: 

a h§l·zatok l®trejºtt®nek alapelvek®nt a v®letlent jelºlt®k meg.  

V®letlen h§l·zat l®trehoz§s§hoz egy egyszerŤ szab§lyt kell alkalmaznunk. Induljunk ki 

N db elszigetelt csom·pontb·l. Vegy¿nk k®t tetszŖleges csom·pontot ®s gener§ljunk 

egy v®letlen sz§mot 0 ®s 1 kºzºtt. A kiv§lasztott k®t csom·pont kºzºtt akkor jºjjºn l®tre 

kapcsolat, ha ez a gener§lt v®letlen sz§m egy elŖre meghat§rozott p k¿szºb®rt®k felett 

van, ellenkezŖ esetben nem jºn l®tre kapcsolat a h§l·zat e k®t pontja kºzºtt. A h§l·zat 

minden lehets®ges N(N-1)/2 pontp§rj§ra alkalmazva e kit®telt, egy v®letlen h§l·zatot 

kapunk. ErdŖs ®s R®nyi felfedezt®k, hogy tetszŖleges sz§m¼ cs¼cspont eset®n is m§r 
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csek®ly sz§m¼ v®letlen ºsszekºttet®s is elegendŖ, hogy a h§l·zat szinte teljesen 

ºsszef¿ggŖ legyen. Azt is meg§llap²tott§k, hogy min®l tºbb csom·ponttal rendelkezik 

egy h§l·zat, ar§nyaiban ann§l kevesebb kapcsolat elegendŖ ahhoz, hogy kialakuljon a 

szinte teljes m®rt®kŤ ºsszekapcsolts§g a h§l·zatban. P®ld§ul egy 300 csom·ponttal 

rendelkezŖ h§l·zatban a lehets®ges kapcsolatok 2%-a elegendŖ ahhoz, hogy kialakuljon 

egy nagym®retŤ teljesen kapcsolt r®szgr§f ï az ¼gy nevezett ·ri§s komponens ï, ami 

szinte az ºsszes csom·pontot tartalmazza, egy 1000 csom·pontot tartalmaz· h§l·zatban 

pedig m§r csak a lehets®ges kapcsolatok 1%-a sz¿ks®ges ugyanehhez. ErdŖs ®s R®nyi 

§ltal§nosan megfogalmazott matematikai eredm®nye megmutatta, hogy egy N 

csom·pontb·l §ll· v®letlen h§l·zatban az egyetlen ºsszef¿ggŖ ·ri§s komponenss® 

ºsszekapcsol· csom·pontok ar§nya ln(N)/N, amibŖl l§tszik, hogy a h§nyados N 

nºveked®s®vel egyre csºkken. A v®letlen h§l·zatok defini§l§s§val ugyan nem alkott§k 

meg a h§l·zatok kialakul§s§nak §ltal§nos elm®let®t, de az 1959 ®s 1968 kºzºtt publik§lt 

nyolc tanulm§nyukban [28] [29] [30] [31] [32] [33] [34] [35] integr§lt§k a val·sz²nŤs®g 

sz§m²t§st a gr§felm®letbe ®s ezzel megalkott§k a v®letlen gr§fok elm®let®t. TŖl¿k 

f¿ggetlen¿l ®s vel¿k kºzel egy idŖben Edgar Nelson Gilbert is megalkotta a v®letlen 

h§l·zatok matematikai modellj®t [36], de ErdŖs ®s R®nyi munk§ja olyan nagyhat§ssal 

volt a matematik§ra, hogy Ŗket tekintik a v®letlen gr§fok elm®let®nek megalkot·inak, ®s 

a v®letlen gr§fokat a tisztelet¿kre a szakirodalomban gyakran ErdŖs-R®nyi gr§foknak is 

h²vj§k. 

V®letlen h§l·zatban minden csom·pont azonos p val·sz²nŤs®ggel kapcsol·dik a tºbbi 

ὔ ρ csom·ponthoz, ez®rt az §tlagos foksz§m 

ộὯỚ ὴὔ ρ                                                         ρφ 

a h§l·zatban tal§lhat· kapcsolatok §tlagos sz§ma pedig 

ộὒỚ ὴ
ὔὔ ρ

ς
                                                      ρχ 

de azonos p ®s N param®terek eset®n k¿lºnbºzŖ h§l·zatok alakulhatnak ki ®s a benn¿k 

l®vŖ kapcsolatok sz§ma is k¿lºnbºzŖ lehet [37]. 

A v®letlen h§l·zatokban a pk foksz§meloszl§sa: 

ὴ ὴ ρ ὴ                                           ρψ        
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A p
k
 azt a val·sz²nŤs®get adja meg, hogy az adott csom·pontnak a h§l·zatban k 

kapcsolata van. Az ρ ὴ  az a val·sz²nŤs®g, hogy az adott csom·ponthoz 

tartoz·an m®g lehets®ges ὔ ρ Ὧ kapcsolatb·l egyetlen egy sem val·sul meg. Az 

 ®rt®ke abb·l ad·dik, hogy a h§l·zat ὔ ρ csom·pontj§b·l h§nyf®lek®ppen 

v§laszthatunk ki k kapcsolatot, azaz, h§ny kapcsolata lehet egy csom·pontnak, ez®rt a 

v®letlen h§l·zatok foksz§meloszl§sa binomi§lis eloszl§st ²r le [20].  

A v®letlen h§l·zatok topol·gi§j§nak ismerete mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l az®rt 

l®nyeges, mert ezeknek a h§l·zatoknak a v®letlen zavarokkal ®s a c®lzott t§mad§sokkal 

szembeni ellen§ll· k®pess®ge (robosztuss§ga) nagyobb, mint a hierarchikus strukt¼r§j¼ 

h§l·zatoknak [38]. 

3.2 Regul§ris h§l·zatok 

A regul§ris h§l·zatok vagy m§s n®ven szab§lyos h§l·zatok, olyan gr§fokkal 

modellezhetŖk, melyekben minden csom·pontnak ugyanannyi szomsz®dja van, ²gy 

minden csom·pont foksz§ma azonos. Annak megfelelŖen, hogy mennyi a csom·pontok 

k foksz§ma, az adott regul§ris gr§fot k-regul§ris gr§fnak nevezz¿k [39]. Gr§felm®leti 

szempontb·l a nem ºsszef¿ggŖ regul§ris gr§fok is ®rtelmezhetŖek, ®s ezen bel¿l az ¿res 

gr§fok is regul§ris gr§foknak tekinthetŖk, mivel minden csom·pont foksz§ma nulla (9. 

§bra). 

 

9. §bra P®ld§k 0, 1, 2, 3-regul§ris gr§fokra. (Forr§s: saj§t §bra) 

Az ºsszef¿ggŖ regul§ris h§l·zatok legegyszerŤbb v§ltozata az egydimenzi·s r§cs, 

melyben a csom·pontok egym§s mellett helyezkednek el egy l§ncot alkotva (10.a §bra). 

Ebben a h§l·zatban minden csom·pont a kºzvetlen szomsz®dj§val §ll kapcsolatban, a 

k®t sz®lsŖ cs¼cs pedig egym§snak is szomsz®dja. Ez ut·bbi felt®telt nevezik periodikus 

hat§rfelt®telnek. Az egydimenzi·s r§cs izomorf lek®pez®se egy kºrgr§f, amely egyetlen 

kºrbŖl §ll ®s m§s ®lt nem tartalmaz (10.b §bra). Ez a lek®pez®s feleslegess® teszi az 
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egydimenzi·s r§cs k®t v®gpontj§nak kit¿ntetett szerep®t, ®s teljes¿l a periodikus 

hat§rfelt®tel is, ez®rt az egydimenzi·s r§cs egyben kºrgr§f is.  

 

10. §bra Egy 10 csom·pont¼ egydimenzi·s r§cs (a) ®s annak gr§fizomorf kºrgr§f lek®pez®se (b).   

(Forr§s: saj§t §bra.) 

K¿lºnbs®get kell tenni a kºrg§rf, ®s a kºr alak¼ gr§f kºzºtt. Angolul a kºrgr§fra a cycle 

graph kifejez®st haszn§lj§k, a kºr alak¼ra pedig a circle graph-ot. A 

h§l·zattudom§nyban gyakran kºr alak¼ gr§fra k®pezik le a vizsg§lt h§l·zatot, mert a 

h§l·zat csom·pontjai kºzºtti t§voli kapcsolatok mennyis®ge ®s koncentr§ci·ja j·l 

l§that·v§ v§lik ebben a form§ban. Ez azonban csak egy §br§zol§sm·d, ®s egy kºr alak¼ 

gr§f nem biztos, hogy egyben kºrgr§f is. Egy kºrgr§fb·l azonban kºnnyen d-regul§ris 

gr§f alak²that· ki, ha a csom·pontokat nem csak a kºzvetlen szomsz®djaikkal kºtj¿k 

ºssze, hanem azokkal a szomsz®djaikkal is, amiket egy adott d t§vols§gon bel¿l el lehet 

®rni egy adott csom·pontb·l. Watts ®s Strogatz a kis vil§g topol·gia vizsg§latakor is kºr 

alak¼ v®letlen illetve regul§ris gr§fokb·l indultak ki [40]. 

A regul§ris h§l·zatok kºz¿l az egyik leggyakoribb a n®gyzetr§cs h§l·zat. Az angol 

nyelvŤ szakirodalomban a n®gyzetr§cs t²pus¼ h§l·zatra a lattice kifejez®st haszn§lj§k. 

Ebben a h§l·zatban a csom·pontok a r§cspontokban helyezkednek el ®s csak kºzvetlen 

szomsz®djaikkal §llnak kapcsolatban. A n®gyzetr§cs h§l·zatban a szomsz®ds§got a 

szerint lehet ®rtelmezni, hogy a r§cs belsej®ben l®vŖ cs¼cspontok foksz§ma n®gy vagy 

nyolc. Ez alapj§n megk¿lºnbºztet¿nk n®gy illetve nyolc szomsz®ds§g¼ n®gyzetr§cs 

h§l·zatokat. A n®gy szomsz®ds§g¼ n®gyzetr§cs h§l·zat sz®lein a csom·pontok 

foksz§ma h§rom, a sarkokban pedig kettŖ, m²g a nyolc szomsz®ds§g¼ n®gyzetr§cs 

h§l·zatban a sz®leken ºt, a sarkokban pedig h§rom (11. §bra). 

 

(a) 

 

(b) 
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11. §bra Egy 25 csom·pontb·l §ll· n®gy (a) ®s nyolc (b) szomsz®ds§g¼ n®gyzetr§cs h§l·zat.          

(Forr§s: saj§t §bra) 

A n®gyzetr§cs h§l·zatokban is alkalmazhat· a periodikus hat§rfelt®tel a r§cs 

hat§rfel¿letein elhelyezkedŖ csom·pontokra vonatkoz·an. Ez esetben a p§rhuzamos 

sz®leken l®vŖ csom·pontok kºzºtt is l®trehozzuk a kapcsolatokat, ²gy a teljes h§l·ban, 

minden csom·pontnak azonos lesz a foksz§ma ®s a s²kban ®rtelmezett n®gyzetr§cs 

topol·gi§t t·rusz topol·gi§v§ alak²tjuk §t (12. §bra ®s 13. §bra). 

 

12. §bra A n®gyzetr§cs h§l·zat (a) §talakt§sa periodikus hat§rfelt®tellel, t·rusz topol·gi§j¼ h§l·zatt§. 

(Forr§s: saj§t §bra) 

               

 (a) (b) 

            

 (a) (b) 
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13. §bra Egy 70 csom·pontb·l §ll· negyzetr§cs h§l·zat lek®pez®se t·rusz fel¿let®re. (Forr§s: [41]) 

A regul§ris h§l·zatok a gyakorlatban olyan h§l·zati strukt¼r§k modellez®s®re 

haszn§lhat·k, ahol a csom·pontok kapcsol·d§si lehetŖs®g®nek sz§ma korl§tozott. Ilyen 

h§l·zatok p®ld§ul az anyagszerkezetek, ahol a lehets®ges kapcsolatok sz§ma 

molekul§ris szinten korl§tozott ®s ilyen a lak·helyi szomsz®di kapcsolatok, ahol a 

lehets®ges lak§sok t®rbeli elhelyezked®se behat§rolt. Emberi kapcsolati h§l·zatok 

vizsg§lat§ra Thomas C. Schelling amerikai kºzgazd§sz 1969 ®s 1971 kºzºtt alak²totta ki 

lak·helyi szegreg§ci·s modellj®t [42], mellyel a lak·helyeken a k¿lºnbºzŖ emberi 

viselked®sform§k alapj§n a migr§ci·s dinamik§kat ®s azok eredm®nyek®nt l®trejºvŖ 

lak·kºzºss®gi mint§zatok kialakul§s§t modellezte. 

3.3 Kis vil§g h§l·zatok 

Granovetter felfedezte a t§rsadalmi h§l·zatokban rejlŖ gyenge kapcsolatok jelenl®t®t ®s 

l®tez®s¿k fontoss§g§t, §m azokat csak a szociol·gia ter¿let®n ®rtelmezte [10], ®s nem 

t§rta fel a gyenge kapcsolatok §ltal§nos matematikai modellj®t. Duncan Watts, aki 

kor§bban a h§l·zatok spont§n szinkroniz§l·d§s§nak k®rd®s®t vizsg§lta, ®s kor§bbi 

t®mavezetŖje Steven Strogatz, kutat§saik sor§n arra az eredm®nyre jutottak, hogy a kis 

vil§g t²pus¼ h§l·zati strukt¼ra a term®szeti, szoci§lis ®s technol·giai h§l·zatokban is 

megtal§lhat·. A kis vil§g t²pus¼ h§l·zatok olyan h§l·zatot alkottak, amely mag§n 

hordozza a szab§lyos h§l·zatok jelleg®t, mikºzben szerepet kap benne a v®letlen 

h§l·zatokra jellemzŖ strukt¼ra is. Ezzel t¼ll®ptek azon a probl®m§n, hogy sem az ErdŖs-

R®nyi-f®le v®letlen, sem a regul§ris h§l·zatok nem ²rj§k le j·l a val·s§gos h§l·zatok 

csoportk®pzŖd®sre vonatkoz· tulajdons§gait. Modellj¿kben egy regul§ris kºrgr§fb·l 
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indultak ki, melyben minden csom·pontnak kapcsolata van a kºzvetlen k®t 

szomsz®dj§val, ®s a m§sodik k®t szomsz®dj§val is [43]. Ezt kºvetŖen minden ®lt 

v®letlenszerŤen §tkºttek egy p val·sz²nŤs®ggel, egy szint®n v®letlen¿l kiv§lasztott 

m§sik csom·ponthoz (14. §bra). 

 

14. §bra A Watts-Strogatz modell. (Forr§s: saj§t §bra [43] alapj§n) 

Megfigyelt®k, hogy a v®letlenszerŤ §tkºt®sek ®rdemben nem befoly§solj§k a h§l·zaton 

bel¿li csoportk®pzŖd®st, ugyanakkor jelentŖsen lecsºkkentik a h§l·zatban k®t 

tetszŖleges csom·pont §tlagos t§vols§g§t, a h§l·zat §tm®rŖj®t. Ahhoz, hogy a 

h§l·zatban jelenl®vŖ csoportosul§sok megl®t®t ®s az egyes csoportokra jellemzŖ 

®rt®keket kvantitat²v m·don lehessen m®rni, Watts ®s Strogatz bevezette a csoport 

erŖss®g®re jellemzŖ mutat·t, a csoporterŖss®gi vagy klaszterezetts®gi egy¿tthat·t [43]. 

Ez a mutat· az®rt fontos, mert egy csom·pont foksz§ma nem ad inform§ci·t az adott 

csom·pont szomsz®djainak kapcsolatair·l. A helyi klaszterezetts®gi egy¿tthat· azt 

mutatja meg, hogy egy adott cs¼cspont szomsz®djai, mennyire kapcsol·dnak 

egym§shoz is. Ha egy cs¼cspont egyik szomsz®dja sem kapcsol·dik egym§shoz, akkor 

a cs¼cspont helyi klaszterezetts®gi egy¿tthat·ja 0, ha pedig minden szomsz®dja 

egym§snak is szomsz®dja, akkor 1. Ir§ny²tott h§l·zatban az i-edik csom·pont 

klaszterezetts®gi egy¿tthat·ja  

ὅ
ὒ

ὯὯ ρ
                                                          ρω 

 

 

 

 

 regul§ris (p = 0) kis vil§g (0 < p < 1) v®letlen (p = 1) 
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ir§ny²tatlan h§l·zat eset®ben pedig 

ὅ
ςὒ

ὯὯ ρ
                                                         ςπ 

ahol ki az i-edik csom·pont szomsz®djainak sz§ma, Li pedig az i-edik csom·pont 

szomsz®djai kºzºtti kapcsolatok sz§ma. A klaszterezetts®gi egy¿tthat· 0 ®s 1 kºzºtti 

®rt®ket vehet fel. Min®l sŤrŤbben vannak ºsszekºtve az i-edik csom·pont szomsz®djai, 

ann§l nagyobb a Ci ®rt®ke.  

Egy n®gy csom·pontb·l §ll· csoport, k¿lºnbºzŖ helyi klaszterezetts®ge l§that· a 15. 

§br§n. A n®gytag¼ csoportban A bar§ti kºr®t B, C ®s D alkotj§k. Az (a) esetben b§r A 

mindh§rmuknak bar§tja, ettŖl f¿ggetlen¿l B, C ®s D nem bar§tai egym§snak. Ez esetben 

a bar§ti kºr h§rom tagja kºzºtt lehets®ges h§rom kapcsolatb·l egy sem val·sul meg, ²gy 

A klaszterezetts®gi egy¿tthat·ja nulla. A (d) esetben minden lehets®ges kapcsolat 

megval·sul a bar§ti kºrben, ez®rt a helyi klaszterezetts®gi egy¿tthat· ez esetben 

maxim§lis, azaz 1.  

 

15. §bra A helyi klaszterezetts®gi egy¿tthat· k¿lºnbºzŖ esetekben (Forr§s: saj§t §bra) 

Az (a) esetben B, C ®s D kºzºtt a lehets®ges h§rom kapcsolatb·l egy sem §ll fenn, teh§t 

az A csom·pont klaszterezetts®gi egy¿tthat·ja CA=0. A (b) esetben egy kapcsolat 

teljes¿l a lehets®ges h§romb·l, teh§t CA=1/3. A (c) esetben k®t kapcsolat teljes¿l a 

lehets®ges h§romb·l, teh§t CA=2/3. A (d) esetben mind a h§rom lehets®ges kapcsolat 

teljes¿l, teh§t CA=3/3=1. 

Az N csom·pont¼ teljes h§l·zatban megaht§rozhat· a ộὅỚ §tlagos klaszterezetts®gi 

egy¿tthat·: 

ộὅỚ
ρ

ὔ
ὅ                                                          ςρ 

 

 (a) (b) (c) (d) 
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A h§l·zatra vonatkoz· §tlagos klaszterezetts®gi egy¿tthat·t val·sz²nŤs®gk®nt is 

®rtelmezhetj¿k, ez esetben ộὅỚ annak a val·sz²nŤs®ge, hogy egy v®letlenszerŤen 

kiv§lasztott csom·pontnak, a szomsz®djai kºz¿l v®letlenszerŤen kiv§lasztott k®t 

csom·pontja is kapcsolatban van egym§ssal. 

A h§l·zat §tlagos klaszterezetts®gi egy¿tthat·ja a nagym®retŤ h§l·zatok topol·giai 

tulajdons§gainak felt§r§s§hoz ny¼jt fontos inform§ci·t a h§l·zatr·l. Watts ®s Strogatz 

modellj¿kben feloldott§k azt a h§l·zati probl®m§t, mely szerint a regul§ris h§l·zatban 

magas a klaszterezetts®g, de nem jelenik meg a kis vil§g tulajdons§g. A v®letlen 

h§l·zatokban ugyan megjelenik a kisvil§g tulajdons§g, de alacsony a klaszterezetts®g 

[43].  

A kis vil§g h§l·zatok felismer®se ®s elemz®se mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l az®rt 

fontos, mert mikºzben magukban hordozz§k a v®letlen h§l·zatok j· zavartŤrŖ ®s c®lzott 

t§mad§sokkal szembeni ellen§ll· k®pess®g®t, ugyanakkor a v®letlen h§l·zatokban 

kisebb az el®r®si t§vols§g a csom·pontok kºzºtt.  

3.4 Sk§laf¿ggetlen h§l·zatok 

A Watts-Strogatz-f®le kis vil§g modell megmutatta, hogy a val·di h§l·zatokra nem az 

ErdŖs-R®nyi-f®le v®letlen h§l·zatok a jellemzŖek. Ezek nem adnak magyar§zatot arra, 

hogy a val·s§gban a nagym®retŤ h§l·zatokban mi®rt jelennek meg olyan cs¼cspontok, 

amik tºbb nagym®retŤ csoportnak is tagjai, ®s az §tlagos cs¼cspontokhoz k®pest 

kiugr·an nagysz§m¼ kapcsolattal rendelkeznek. Ezeknek a csom·pontoknak a 

csoporton bel¿l nagysz§m¼ helyi kapcsolatai vannak, ®s ezzel egy¿tt kapcsolatokat 

k®peznek az egyes csoportok kºzºtt is, ®s uralj§k a h§l·zatot. A nagym®retŤ h§l·zatok 

ezen tulajdons§ga megjelent Barab§si Albert-L§szl· ®s kutat·t§rsai eredm®nyeiben is, 

amikor a webes vil§gh§l· topol·giai tulajdons§gait kutatt§k [44]. Kutat§si eredm®nyeik 

azt mutatt§k, hogy a vil§gh§l· nem az ErdŖs-R®nyi-f®le v®letlen h§l·zatra jellemzŖ 

Poisson t²pus¼ foksz§meloszl§st mutat, ahol a legtºbb cs¼cspontnak a h§l·zatra 

jellemzŖ §tlagos foksz§mhoz kºzeli foksz§ma van.  

Azt tapasztalt§k, hogy a vil§gh§l·ra a val·s§gban jellemzŖ foksz§meloszl§s j·l 

becs¿lhetŖ a  

ὴ Ὧͯ                                                              ςς 
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formul§val, amit hatv§nyf¿ggv®ny szerinti eloszl§snak neveznek, ®s amiben ɔ a 

foksz§mkitevŖ. Mivel a vil§gh§l· ir§ny²tott h§l·zat ®s a csom·pontok ki- ®s be-

foksz§ma is hatv§nyf¿ggv®nnyel kºzel²thetŖ, ebbŖl ad·d·an egy ir§ny²tott h§l·zatban a 

ɔki ®s ɔbe elt®rhet egym§st·l [20]. Azokat a h§l·zatokat, amiknek a foksz§meloszl§sa 

hatv§nyf¿ggv®nnyel ²rhat· le, sk§laf¿ggetlen h§l·zatoknak nevezik [45]. A 

sk§laf¿ggetlen h§l·zatokra jellemzŖ hatv§nyf¿ggv®ny: 

ὴ
Ὧ

В Ὧ
                                                         ςσ 

A vil§gh§l· hatv§nyf¿ggv®ny szerinti foksz§meloszl§st mutatott, ami arra utalt, hogy a 

weben olyan csom·pontok is vannak, amik kiugr·an nagysz§m¼ kapcsolattal 

rendelkeznek a h§l·zatban, mikºzben a legtºbb csom·pont csak kev®s kapcsolattal 

rendelkezik (16. §bra). Az (a) a v®letlen h§l·zatok Poisson-eloszl§s szerinti 

foksz§meloszl§sa, a (b) pedig a sk§laf¿ggetlen h§l·zatok hatv§nyf¿ggv®ny szerinti 

eloszl§sa. 

 

16. §bra V®letlen ®s sk§laf¿ggetlen h§l·zatok foksz§meloszl§sa. (Forr§s: [4])   

Ez sem a regul§ris, sem az ErdŖs-R®nyi-f®le v®letlen, sem pedig a Watts-Strogatz-f®le 

kis vil§g t²pus¼ h§l·zat topol·gi§j§nak nem felelt meg. A regul§ris h§l·zatokban 

minden csom·pont foksz§ma azonos, a v®letlen h§l·zatok foksz§meloszl§sa pedig 

Poisson-eloszl§ssal jellemezhetŖ ®s van egy tipikusnak mondhat· foksz§ma. Egy 

v®letlen h§l·zat foksz§meloszl§sa binomi§lis eloszl§st kºvet, de ha a h§l·zatban a 

csom·pontok sz§ma N nagys§grenddel nagyobb, mint az §tlagos foksz§m ộὯỚ, akkor a 

binomi§lis eloszl§s j·l kºzel²thetŖ Poisson-eloszl§ssal ®s ut·bbinak csak egy param®tere 

van, az §tlagos foksz§m. A val·s h§l·zatok ¼gynevezett ritka h§l·zatok, ez®rt azokban 

 

 (a) (b) 
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fenn§ll, hogy ὔḻộὯỚ. A Watts-Strogatz-f®le h§l·zatok foksz§meloszl§sa pedig a 

regul§ris h§l·zatok ®s a v®letlen h§l·zatok foksz§meloszl§sa kºzºtt helyezkedik el. 

Barab§si ®s Albert arra a kºvetkeztet®sre jutottak, hogy a legtºbb val·di h§l·zatnak kell 

legyen egy l®nyeges tulajdons§ga, amit eddig nem vettek figyelembe. A kor§bbi 

kutat§sok statikus h§l·zatokat vizsg§ltak, ahol a csom·pontok sz§ma nem v§ltozik. A 

val·di h§l·zatok eset®ben ez legtºbbszºr olyan felt®telez®s lenne, ami olyan szinten 

egyszerŤs²ten® le a val·s§got, ami az alkalmazott modellben m§r l®nyeges 

tulajdons§gok elveszt®s®vel j§rna. Barab§si ®s Albert elsŖ l®p®sben egy nºvekedŖ 

h§l·zati modellt hoztak l®tre, melyben az ¼j csom·pontok v®letlenszerŤen 

kapcsol·dhatnak a m§r megl®vŖ csom·pontokhoz [20]. M§r ez az egyszerŤ, teljesen 

v®letlenszerŤ modell is ®rdekes eredm®nyt hozott. A r®gi csom·pontok magasabb 

foksz§mmal rendelkeztek, mint az ¼jabbak. Ez abb·l ad·dott, hogy r®gebben a 

h§l·zatban l®vŖ csom·pontok hosszabb ideig tudt§k gyŤjteni a kapcsolatokat, mint ¼j 

t§rsaik. Ez a modell azonban m®g nem hozta l®tre a val·s h§l·zatokra jellemzŖ 

hatv§nyf¿ggv®ny szerinti foksz§meloszl§st. A foksz§meloszl§s exponenci§lis f¿ggv®nyt 

mutatott, ami arra utalt, hogy kevesen vannak a gyŖztes csom·pontok. Mindez azt 

jelezte, hogy csup§n a nºveked®s nem el®gs®ges felt®tele a hatv§nyf¿ggv®ny szerinti 

foksz§meloszl§s kialakul§s§nak. A probl®m§t Csermely megfogalmaz§s§ban az okozza, 

hogy Ă...annak a val·sz²nŤs®ge, hogy valamely elemnek egy nagys§grenddel tºbb 

szomsz®dja legyen, ®ppen egy nagys§grenddel kisebbò [46]. A webes kutat§s sor§n 

megfigyelt®k, hogy akik a weben keresnek, elŖnyben r®szes²tik azokat a honlapokat, 

amiket m§r elŖtt¿k is sokan v§lasztottak, teh§t jellemzŖen n®pszerŤs®gi alapon 

dºntenek. A modell szempontb·l ez azt jelenti, hogy a val·di h§l·zatokban a 

kapcsol·d§s nem v®letlenszerŤ, hanem n®pszerŤs®gi alap¼. Barab§si ®s Albert ezek 

alapj§n egy olyan modellt hoztak l®tre, amiben bizonyos idŖkºzºnk®nt egy ¼j 

csom·pontot adunk a h§l·zathoz, ®s az ¼j csom·pont ar§nyosan nagyobb 

val·sz²nŤs®ggel kapcsol·dik a tºbb kapcsolattal rendelkezŖ r®gi csom·pontokhoz. Ha 

teh§t egy r®gi csom·pontnak k®tszer annyi kapcsolata van, mint egy m§siknak, akkor az 

¼j csom·pont k®tszer nagyobb val·sz²nŤs®ggel fog kapcsol·dni a tºbb kapcsolattal 

rendelkezŖhºz. Barab§si ®s Albert egy olyan h§l·zati modellt hozott l®tre, melynek k®t 

fontos tulajdons§ga van: a nºveked®s ®s a preferencia alap¼ kapcsol·d§s. Ez a modell 

v§laszt adott a val·di h§l·zatokban megjelenŖ sk§laf¿ggetlen hatv§nyf¿ggv®nyekre, 

ez®rt a szakirodalomban Barab§si-Albert-f®le sk§laf¿ggetlen modellk®nt v§lt ismertt®. 
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A sk§laf¿ggetlen h§l·zatokban az §tlagos t§vols§g ộὨỚ a csom·pontok sz§m§t·l (N) ®s a 

foksz§mkitevŖtŖl (ɔ) is f¿gg:  

ộὨỚ ͯ

ừ
Ử
Ừ

Ử
ứ
ὯέὲίὸὥὲίȠ                                          Ὤὥ ‎ ς
ÌÎÌÎὔȠ                                        Ὤὥ ς ‎ σ

Ƞ                                               Ὤὥ ‎ σ

ÌÎὔȠ                Ὤὥ ‎ σ ïί ὺïὰὩὸὰὩὲ ὬÜὰĕὯ

                                (24) 

Bollob§s ®s Riordan [47] eredm®nyei megmutatt§k, hogy anom§lis tartom§nyban (ɔ = 2) 

a legnagyobb csom·pont foksz§ma line§risan nŖ a h§l·zat m®ret®vel, ami a Hill ®s 

Danbar-f®le centraliz§lt, csillag jellegŤ h§l·zatokra jellemzŖ [48]. Ezekben a 

h§l·zatokban a csom·pontok kºzºtti §tlagos t§vols§g kicsi, mivel szinte minden 

csom·pont kºzvetlen¿l ugyanahhoz a kºzponti csom·ponthoz kapcsol·dik, ®s egy ilyen 

centraliz§lt h§l·zatban az §tlagos t§vols§g nem f¿gg a h§l·zat csom·pontjainak 

sz§m§t·l. A 2<ɔ<3 tartom§nyban az §tlagos t§vols§g ÌÎÌÎὔ szerint nŖ. Ez a nºveked®s 

l®nyegesen lassabb, mint a v®letlen h§l·zatokra jellemzŖ ln N. Ezekben a h§l·zatokban 

a kºz®ppont jellegŤ csom·pontok jelentŖsen csºkkentik a t§vols§gokat, mivel 

nagysz§m¼ alacsony foksz§m¼ csom·ponthoz csatlakoznak. Ezeket a h§l·zatokat 

nevezz¿k ultrakis vil§goknak. A ɔ = 3 az®rt fontos ®rt®k, mert ebben a kritikus pontban 

ism®t megjelenik az §tlagos t§vols§g ln N szerinti kapcsolata, de a v®letlen h§l·zatokn§l 

kisebb t§vols§gokat eredm®nyez, mivel a ộὨỚͯÌÎÌÎὔ szerinti kettŖs logaritmikus 

ºsszef¿gg®s §ll fenn. A v®letlen h§l·zatokb·l levezetett Watts-Strogatz-f®le kisvil§g 

t²pus¼ h§l·zatokra ɔ > 3 a jellemzŖ ®rt®k. Ezekben a kºz®ppontok sz§ma ®s m®rete nem 

elegendŖ ahhoz, hogy nagym®rt®kben befoly§solj§k a csom·pontok kºzºtti 

t§vols§gokat. A 17. §bra a sk§laf¿ggetlen h§l·zatokban az §tlagos ¼thossz ộὨỚ v§ltoz§s§t 

mutatja a csom·pontok sz§m§nak (N) f¿ggv®ny®ben, k¿lºnbºzŖ foksz§mkitevŖk (ɔ) 

eset®n. A nagym®retŤ ºnszervezŖdŖ h§l·zatok kºz¿l sok sk§laf¿ggetlen, mint p®ld§ul 

az Internet, vagy a k¿lºnbºzŖ kºzºss®gi oldalak [49]. A sk§laf¿ggetlen h§l·zatokban a 

sok kapcsolattal rendelkezŖ csom·pontok megjelen®se az egyik l®nyeges t®nyezŖ, mert 

alapvetŖen v§ltoztatja meg a rendszer viselked®s®t. 
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17. §bra Ćtlagos t§vols§gok a k¿lºnbºzŖ sk§laf¿ggetlen h§l·zatokban. (Forr§s: [20]) 

A val·s§gban azonban ritk§n jelenik meg a sk§laf¿ggetlens®g teljesen tiszt§n, mert a 

topol·gi§t sok folyamat befoly§solja [50]. A sk§laf¿ggetlen h§l·zatok k®t k¿lºnbºzŖ 

csoportba sorolhat·k. Az egyik csoport, amikben a foksz§mok kºzºtt nincsenek nagy 

elt®r®sek, ilyen h§l·zatok a regul§ris, a v®letlen, ®s a kis vil§g t²pus¼ h§l·zatok. A 

gyakorlatban ilyenek a vas¼ti, a kºz¼ti vagy a nagyfesz¿lts®gŤ elektromos eloszt· 

h§l·zatok [51]. A sk§laf¿ggetlen h§l·zatok m§sik csoportja az, amikor a h§l·zatban a 

csom·pontok foksz§mai kºzºtt nagys§grendi elt®r®sek vannak ®s a foksz§meloszl§s 

hatv§nyf¿ggv®ny szerinti, vagyis Barab§si-Albert-f®le h§l·zatok. Ilyen h§l·zatok a 

WWW, az Internet, ®s a legtºbb szoci§lis h§l·zat. 

3.5 ¥sszefoglal§s 

Ebben a fejezetben szakirodalmi feldolgoz§som alapj§n bemutattam a topol·giai 

szempontb·l k¿lºnbºzŖ h§l·zatt²pusokat, struktur§lis fel®p²t®s¿ket ®s alapvetŖ 

tulajdons§gaikat. Bemutattam, hogy a k¿lºnbºzŖ h§l·zatt²pusok hogyan hat§rozz§k 

meg a h§l·zatban a csom·pontok kºzºtti §tlagos t§vols§gokat, valamint, hogy milyen az 

ellen§ll· k®pess®g¿k a c®lzott t§mad§sokkal ®s a v®letlen zavarokkal szemben. Mivel a 

h§l·zatok topol·giai tulajdons§gai meghat§rozz§k ezeket a tulajdons§gokat, ez®rt 

mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l elengedhetetlen, hogy topol·giai szempontb·l 

azonos²tsuk a szervezet emberi kapcsolati h§l·zat§t. A sk§laf¿ggetlen h§l·zatok 

felismer®se mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l az®rt fontos, mert a sk§laf¿ggetlen 

h§l·zatok kºz¿l a kis vil§g ®s a Barab§si-Albert-f®le h§l·zatok a v®letlen 

meghib§sod§sokkal szemben ugyan ellen§ll·ak, de a c®lzott t§mad§sok hat§s§ra 

gyorsan ºsszeomlanak [20]. 
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4 A SZERVEZETI KAPCSOLATI HĆLč 

TULAJDONSĆGAI 

Amit a szervezeti dokumentumok kºzºtt, mint szervezeti §bra vagy organigram n®ven 

tal§lhatunk, az tºbbnyire a szervezeti kapcsolati h§l· csak egyetlen r®sz®t, a szervezet 

tagjainak, poz²ci·juk alapj§n l®trejºtt f¿ggelmi kapcsolatait jelen²ti meg. A szervezet 

teljes kapcsolatrendszer®nek azonban ugyan¼gy r®szei a szakmai hierarchi§b·l, a 

munkakapcsolatokb·l, a helyettes²t®sekbŖl, valamint a form§lis ®s inform§lis 

kommunik§ci·b·l ad·d· kapcsolatok. Ezek a k¿lºnbºzŖ jellegŤ kapcsolatok, k¿lºnbºzŖ 

strukt¼r§j¼ h§l·zatokat hoznak l®tre, amik egy¿ttesen egy tºbbr®tegŤ h§l·zatot 

alkotnak. Az egyes r®tegh§l·zatok k¿lºnbºzŖ m·don befoly§solj§k a szervezet 

mŤkºd®sbiztons§g§t, ez®rt azonos²tani kell az egyes r®tegh§l·zatokat, azok 

tulajdons§gait ®s mŤkºd®sbiztons§gi vonatkoz§sait.  

4.1 A szervezeti kapcsolati h§l·, mint multiplex h§l·zat 

A gr§felm®letben az olyan gr§fokat, amikben k®t cs¼cspontot nem kºthet ºssze egyn®l 

tºbb ®l, egyszerŤ gr§fnak, azokat a gr§fokat pedig, amelyekben lehets®ges a tºbbszºrºs 

kapcsolat, multigr§foknak nevezz¿k. A val·s h§l·zatokra jellemzŖ, hogy a h§l·zat 

csom·pontjai kºzºtt tºbbszºrºs kapcsolatok is fenn§llnak. A szoci§lis h§l·zatokban az 

emberek kºzºtt egyszerre lehetnek csal§di, bar§ti ®s szakmai ®s egy®b kapcsolatok is 

[52]. A szervezeti kapcsolati h§l· kapcsolatai is tºbbf®l®k, lehetnek p®ld§ul k®nyszer- ®s 

ºnk®ntes, hierarchikus, szakmai, tud§s§tad§s, szimp§tia vagy m§s jellegŤ kapcsolatok. 

Ezeket a kapcsolatokat a csom·pontok kºzºtti tºbbszºrºs kapcsolatk®nt ®rtelmeztem, 

amik jelleg¿kben k¿lºnbºznek egym§st·l, ez®rt ºn§ll· csoportokba rendezhetŖk, 

mikºzben a h§l·zat csom·pontjai (az emberek) minden esetben ugyanazok. A 

szervezeti kapcsolati h§l·t ez®rt egy ®lsz²nezett gr§ffal modelleztem, amiben a gr§f 

cs¼csai a h§l·zat csom·pontjai (az emberek), a gr§f k¿lºnbºzŖ sz²nŤ ®lei pedig a 

csom·pontok kºzºtti k¿lºnbºzŖ jellegŤ kapcsolatok. Az ®lsz²nezett gr§fot azonos 

®lsz²nŤ kapcsolatokb·l §ll· gr§fokra lehet bontani. A kiz§r·lag azonos sz²nŤ ®leket 

tartalmaz· gr§fok az eredeti gr§f homomorf lek®pez®sei, mivel az eredeti gr§ffal 

megegyeznek a csom·pontjaik, ®s a csom·pontok kºzºtt fenn§ll· azonos sz²nŤ ®lekkel 
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megegyeznek az ®leik. Fontos, hogy ezek az azonos ®lsz²nŤ gr§fok nem r®szgr§fjai az 

eredeti gr§fnak, mert minden k¿lºnbºzŖ ®lsz²nŤ gr§fnak eleme az ºsszes csom·pont, 

azok is, amiknek az adott ®lsz²nez®sŤ gr§fban 0 a foksz§ma. A 18. §br§n egy ®lsz²nezett 

gr§f, ®s annak k¿lºnbºzŖ ®lsz²nek szerinti homomorf lek®pez®sei l§that·k.  

 

18. §bra £lsz²nezett gr§f (a), ®lszn szerinti homomorf lek®pez®sei (b). (Forr§s: saj§t §bra) 

A szakirodalomban gyakori, hogy a multiplex, multilayer, multilevel, multidimensional, 

multirelational, interconnected kifejez®seket kºvetkezetlen¿l haszn§lj§k az olyan 

h§l·zatokra, amikben a csom·pontok kºzºtt tºbb kapcsolat is lehets®ges, ez®rt 

kºr¿lhat§rolom az §ltalam haszn§lt fogalmakat. £rtekez®semben Kivelª ®s szerzŖt§rsai 

[53] terminol·gi§j§t kºvetem, az al§bbi tartalommal: 

¶ egyr®tegŤ h§l·zat (single-layer network; monoplex network): a h§l·zat k®t 

tetszŖleges csom·pontja kºzºtt csak egy kapcsolat lehets®ges, 

¶ ºsszekapcsolt h§l·zat (interconnected network): egyn®l tºbb egyr®tegŤ 

h§l·zatb·l §ll· h§l·zat, amiben az k¿lºnbºzŖ egyr®tegŤ h§l·zatok csom·pontjai 

kºzºtt is megengedett a kapcsolat, 

¶ r®tegh§l·zat (network-layer): az ºsszekapcsolt h§l·zat egyr®tegŤ h§l·zatai, 

¶ r®tegh§l·zaton bel¿li kapcsolatok (intra-layer connections): az egyes 

r®tegh§l·zatokon bel¿li, csak az adott egyr®tegŤ h§l·zathoz tartoz· 

csom·pontok kºzºtti kapcsolatok.   
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¶ r®tegh§l·zatok kºzºtti kapcsolatok (inter-layer connections): a k¿lºnbºzŖ 

r®tegh§l·zatok csom·pontjai kºzºtti kapcsolatok, 

¶ tºbbr®tegŤ h§l·zat (multilayer network): olyan ºsszekapcsolt h§l·zat, amiben az 

egyes r®tegh§l·zatok csom·pontjai azonosak, ®s b§rmely k®t csom·pont kºzºtt 

megengedett r®tegh§l·zat kºzºtti kapcsolat, 

¶ multiplex h§l·zat (multiplex network): olyan tºbbr®tegŤ h§l·zat, amiben az 

egyes r®tegh§l·zatok csom·pontjai azonosak, de a r®tegh§l·zatok kºzºtti 

kapcsolatok csak azonos csom·pontok kºzºtt megengedettek. 

A fenti meghat§roz§sok alapj§n az ºsszekapcsolt h§l·zat olyan h§l·zat, ami egyn®l tºbb 

r®tegh§l·zatb·l §ll, ®s ezek kºzºtt inter-layer kapcsolatok vannak. A tºbbr®tegŤ ®s a 

multiplex h§l·zatok is ilyenek, azonban nem minden tºbbr®tegŤ h§l·zat egyben 

multiplex is. A tºbbr®tegŤ ®s a multipex h§l·zatok r®tegh§l·zataik kºzºtti 

kapcsolataikban t®rnek el egym§st·l. A tºbbr®tegŤ h§l·zatban k®t r®tegh§l·zat kºzºtt 

b§rmely k®t csom·pont kºzºtt lehet r®tegh§l·zat kºzºtti kapcsolat. A 19. §br§n egy 

tºbbr®tegŤ h§l·zat l§that·, amiben folytonos vonal jelºli a r®tegh§l·zaton bel¿li, ®s 

szaggatott vonal a r®tegh§l·zatok kºzºtti kapcsolatokat.  

 

 

19. §bra P®lda egy tºbbr®tegŤ h§l·zatra. (Forr§s: [54]) 

A multiplex h§l·zatban minden csom·pontnak csak saj§t mag§val lehet r®tegh§l·zat 

kºzºtti kapcsolata. A 20. §br§n egy multiplex h§l·zat l§that·. Az §br§n ez esetben is a 

folytonos vonal jelºli az egyes r®tegh§l·zatokon bel¿li, ®s szaggatott vonal a 

r®tegh§l·zatok kºzºtti kapcsolatokat. 
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20. §bra P®lda egy multiplex h§l·zatra. (Forr§s: [54]) 

Az ºsszekapcsolt, a tºbbr®tegŤ ®s a multiplex h§l·zatok mindegyik®re igaz, hogy 

ºsszef¿ggŖ h§l·zatok, azaz b§rmely k®t csom·pont kºzºtt l®tezik ¼t a h§l·zatban. 

Amennyiben nem lenne ºsszef¿ggŖ a h§l·zat, l®tezne legal§bb k®t olyan csom·pont, 

amelyeket nem kºt ºssze ¼t a h§l·zatban. Az ºsszekºtºtt, a tºbbr®tegŤ ®s a multiplex 

h§l·zatok alapvetŖ tulajdons§gait a 2. t§bl§zat mutatja. 

2. t§bl§zat A k¿lºnbºzŖ, tºbb r®tegbŖl §ll· h§l·zatok tulajdons§gai (Forr§s: saj§t t§bl§zat [63] nyom§n) 

 

Tºbb 

r®tegh§l·zatb·l 

§ll 

¥sszef¿ggŖ 

h§l·zatot alkot 

Az egyes 

r®tegh§l·zatok 

azonos sz§m¼ 

csom·pontot 

tartalmaznak 

Csak azonos 

csom·pontok 

kºzºtt 

lehets®ges 

r®tegh§l·zatok 

kºzºtti 

kapcsolat 

¥sszekapcsolt 
h§l·zat 

Å Å   

Tºbbr®tegŤ 

h§l·zat 
Å Å Å  

Multiplex 

h§l·zat 
Å Å Å Å 

Megvizsg§ltam, hogy a szervezeti kapcsolati h§l· tulajdons§gai alapj§n melyik 

h§l·zatt²pusba tartozik. Ahhoz, hogy a szervezeti kapcsolati h§l·ra igaz legyen, hogy 

egy multiplex h§l·zat, az al§bbi felt®teleknek kell megfelelnie: 

¶ egyn®l tºbb r®tegh§l·zatra bonthat·, 

¶ a r®tegh§l·zatok egyr®tegŤ h§l·zatok, 

¶ minden r®tegh§l·zatnak a szervezet tagjai a csom·pontjai,  

¶ a k¿lºnbºzŖ r®tegh§l·zatok csom·pontjai kºzºtt kapcsolatok vannak, 

¶ a r®tegh§l·zatok kºzºtti kapcsolatok, kiz§r·lag azonos csom·pontok kºzºtt 

kapcsolatok, 

¶ a h§l·zat ºsszef¿ggŖ. 
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Defin²ci·m szerint a szervezeti kapcsolati h§l· elemei a szervezet tagjai ®s a mŤkºd®s 

sor§n kºzt¿k l®trejºvŖ k®nyszer- ®s ºnk®ntes kapcsolatok. Ha a k®nyszer ®s az ºnk®ntes 

kapcsolatokat k¿lºn h§l·zatba rendezz¿k, akkor mindk®t h§l·zatnak azonosak a 

csom·pontjai, teh§t a szervezeti kapcsolati h§l· legal§bb k®t r®tegh§l·zatra bonthat·. 

Annak megfelelŖen, hogy milyen jellegŤ kapcsolatokat vizsg§lunk, olyan 

r®tegh§l·zatokat kapunk, aminek csom·pontjai a szervezet tagjai, de az egyes 

r®tegh§l·zatokban csak a vizsg§lati szempontoknak megfelelŖ kapcsolatok vannak, 

teh§t a r®tegh§l·zatok egyr®tegŤ h§l·zatok. 

Mivel minden r®tegh§l·zatnak a csom·pontjai a szervezet tagjai, ®s a r®tegh§l·zatok 

egyr®tegŤ h§l·zatok, az egyes r®tegek kºzºtt csak r®tegh§l·zatok kºzºtti kapcsolatok 

lehetnek, ®s csak az azonos csom·pontok kºzºtt. Minden csom·pont, minden 

r®tegh§l·zatnak is eleme, ez®rt a r®tegh§l·zatok kºzºtti kapcsolatok az emberek §ltal 

adottak a r®tegek kºzºtt. 

A szervezet minden tagj§nak rendelkeznie f¿ggelmi kapcsolattal, m§sk¿lºnben nem 

tagja a szervezeti kapcsolati h§l·nak. Ugyan²gy a folyamatok elv®gz®se sor§n is 

legal§bb egy kapcsolattal kell rendelkeznie, k¿lºnben nem vesz r®szt egyetlen 

folyamatban sem, amibŖl szint®n az kºvetkezik, hogy nem tagja a szervezeti kapcsolati 

h§l·nak. Amennyiben valaki legal§bb egy kapcsolattal rendelkezik a szervezetben, 

akkor legal§bb egy r®tegh§l·zatnak is eleme. EbbŖl kºvetkezik, hogy a 

r®tegh§l·zatokb·l l®trehozott multiplex h§l·zat, a r®tegh§l·zatok kºzºtti kapcsolatok 

miatt ºsszef¿ggŖ. 

A fentiek alapj§n bizony²tottam a H2 hipot®zisemet, mely szerint a szervezeti 

kapcsolati h§l· egy multiplex h§l·zat. 

MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l a szervezeti kapcsolati h§l· multiplex jellege az®rt 

l®nyeges tulajdons§g, mert a szervezet tagjai ï mint csom·pontok ï k¿lºnbºzŖ 

centralit§sokkal rendelkeznek a k¿lºnbºzŖ r®tegh§l·zatokban, de ezek egy¿ttes hat§sa a 

r®tegh§l·zatok kºzºtti kapcsolatokon kereszt¿l ®rv®nyes¿l a teljes multiplex h§l·zatban, 

azaz a szervezetben. 
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4.2 A szervezeti kapcsolati h§l· r®tegh§l·zatai 

A szervezeti kapcsolati h§l· olyan, multiplex h§l·zat, amiben az egyes r®tegh§l·zatok 

az emberek k¿lºnbºzŖ szempont¼ kapcsolatrendszer®t reprezent§lj§k. Ezek a 

r®tegh§l·zatok egy-egy speci§lis kapcsolatrendszert t§rnak fel, mint p®ld§ul a f¿ggelmi 

kapcsolatokat, a szakmai kapcsolatokat, vagy azt, hogy ki, kivel szokott napi 

rendszeress®ggel nem szakmai dolgokr·l besz®lgetni. A mŤkºd®sbiztons§g 

szempontj§b·l nem csup§n a munkav®gz®shez kºzvetlen¿l kapcsol·d· kapcsolati 

r®tegh§l·zatok a meghat§roz·ak, hanem olyan, a mŤkºd®shez kºzvetlen¿l nem kºthetŖ 

szoci§lis kapcsolati r®tegh§l·zatok is, mint a hatalmi kapcsolatok, a szimp§tia alap¼ 

kapcsolatok, vagy a nem form§lis kommunik§ci·s kapcsolatok h§l·zatai [55]. 

MŤkºd®sbiztons§g szempontj§b·l, a szervezeti kapcsolati h§l· al§bbi r®tegh§l·zatait 

azonos²tottam ®s vizsg§ltam: 

¶ poz²ci· alap¼ f¿ggelmi r®tegh§l·zat, 

¶ szakmai utas²t§si r®tegh§l·zat, 

¶ ºnk®ntes tud§smegoszt§si r®tegh§l·zat, 

¶ folyamat r®tegh§l·zat, 

¶ helyettes²t®si r®tegh§l·zat, 

¶ inform§lis kommunik§ci· r®tegh§l·zat. 

3.1.1 A poz²ci· alap¼ f¿ggelmi r®tegh§l·zat 

A szervezetekben a legink§bb ismert kapcsolati h§l·zat, amit a szervezetekben a 

f¿ggelmi viszonyokat megjelen²tŖ szervezeti §br§val, m§s n®ven organigrammal 

szoktak megjelen²teni. A poz²ci· alap¼ f¿ggelmi h§l·zatot topol·gia szempontb·l egy 

fa strukt¼r§j¼, ir§ny²tott h§l·zat. Ebben a h§l·zatban mindenkinek csak egy kºzvetlen 

felettese van teh§t az al§ ®s fºl®rendelts®g egy®rtelmŤ, a kapcsolatok ir§nya a felettes 

felŖl a beosztott fel® mutat, mivel a f¿ggelmi viszonyok nem kºlcsºnºsek. Ezt a 

h§l·zatot poz²ci· alap¼ f¿ggelmi r®tegh§l·zatk®nt (Jele: Ὑ ) azonos²tottam. Ez a 

r®tegh§l·zat kiz§r·lag a poz²ci· alap¼ f¿ggelmi viszonyokat mutatja meg. 

MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l a poz²ci· alap¼ f¿ggelmi r®tegh§l·zat relev§ns, mert 

ebben terjednek az utas²t§sok, amiket a szervezet tagjainak kºtelezŖen v®gre kell 

hajtaniuk, ²gy kºzvetlen hat§ssal vannak a szervezet mŤkºd®s®re. Gyakori, hogy a 

katonai szervezeteket tiszt§n line§ris strukt¼r§j¼ szervezeteknek gondolj§k, a korszerŤ 
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katonai szervezetek azonban m§r nem ilyenek [56]. A val·s§gban azonban egy 

szervezetnek nem csak egyetlen, a poz²ci· alap¼ f¿ggelmi h§l·zata l®tezik. Egy 

szervezeten bel¿l, tºbb k¿lºnbºzŖ szakmai strukt¼ra ®s kult¼ra van jelen [57].  

3.1.2 A szakmai utas²t§si r®tegh§l·zat  

A funkcion§lis szervezeti strukt¼ra hasonl· a poz²ci· alap¼ f¿ggelmi h§l·zathoz, de 

ebben a strukt¼r§ban szakter¿leti alapon alakulnak ki az egyes §gazatok, ®s a f¿ggelmi 

viszonyok is szakmai alapon rendezŖdnek. Amennyiben egy szervezet az ism®tlŖdŖ 

folyamatokb·l §ll· szakmai tev®kenys®ge mellett m®g projekteket is megval·s²t, a 

m§trix t²pus¼ szervezeti strukt¼ra miatt, egy embernek tºbb kºzvetlen felettese is van, 

ami m®g bonyolultabb h§l·zatot eredm®nyez [58]. Ez egy olyan ir§ny²tott h§l·zat, ami a 

szakmai hierarchia alap¼ f¿ggelmi kapcsolatokon fel¿l szakmai keresztkapcsolatokat is 

tartalmaz, amik a k¿lºnbºzŖ szakmai §gazatok ®s projektek kºzºtt jºnnek l®tre. Ezt a 

h§l·zatot szakmai utas²t§si r®tegh§l·zatk®nt (Jele: Ὑ ) azonos²tottam. 

MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l a szakmai utas²t§si r®tegh§l·zat relev§ns, mert a 

szervezeti strukt¼ra a hossz¼ t§v¼ szervezeti mem·ria r®sze [59], ami a szervezeten 

bel¿li szerepeket, szab§lyokat, felelŖss®gi kºrºket rºgz²ti, ²gy az explicit tud§s 

§tad§s§nak egyik platformja a szervezetben [60]. Lam szerint pedig egy szervezet 

strukt¼r§ja ®s a r§ jellemzŖ tud§sfajta kºzºtt szoros kapcsolat §ll fenn [61]. 

3.1.3 A folyamat r®tegh§l·zat  

L®trehoztam egy olyan h§l·zatot, ami a mŤkºd®si folyamatokat modellezi oly m·don, 

hogy a lehets®ges folyamatkapcsolatokat jelen²ti meg az emberek szakmai kompetenci§i 

alapj§n. Ennek a h§l·zatnak a csom·pontjai a szervezet tagjai, ®s akkor van kapcsolat 

k®t ember kºzºtt, ha egy folyamat egy elemi tev®kenys®g®nek elv®gz®se sor§n k®t 

ember szakmai kapcsolatba ker¿l egym§ssal. Ezt a h§l·zatot folyamat 

r®tegh§l·zatk®nt (Jele: Ὑ) azonos²tottam. A folyamat r®tegh§l·zat egy ir§ny²tott 

h§l·zat, mert a folyamatok elemi tev®kenys®geit egy megadott technol·giai sorrendben 

kell elv®gezni, ami meghat§rozza a kapcsolatok ir§ny§t. Ez a r®tegh§l·zat megmutatja, 

hogy a szervezet tagjai a mŤkºd®si folyamatok sor§n kikkel ker¿lhetnek kapcsolatba. 

MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l a folyamat r®tegh§l·zat az®rt fontos, mert ebben a 

h§l·zati r®tegben modellezhetŖk a mŤkºd®si folyamatok, ®s kimutathat·k az 

elv®gz®s¿khºz sz¿ks®ges szakmai kompetenci§k ®s az azokkal rendelkezŖ emberek. A 

folyamat r®tegh§l·zatban azonos²that·k azok, akik szakmai kompetenci§ik r®v®n 

hat§ssal vannak a mŤkºd®sbiztons§gra. 
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3.1.4 Az ºnk®ntes tud§smegoszt§si r®tegh§l·zat  

Amikor valaki r®szt vesz egy k¿lsŖ k®pz®sen, majd azt kºvetŖen egy szervezett belsŖ 

k®pz®s sor§n a tºbbi koll®g§j§nak §tadja az ¼j ismereteket, akkor a tud§s§tad§s nem 

ºnk®ntes alapon tºrt®nik. ¥nk®ntes tud§smegoszt§s akkor val·sul meg, amikor a 

szervezet tagjai a munkav®gz®ssel kapcsolatos egy®ni tapasztalataikat ºnk®ntesen 

osztj§k meg m§s koll®g§ikkal. A szervezet tagjai az egy®nileg megszerzett gyakorlati 

tud§sukat viszont saj§t dºnt®seik alapj§n adj§k §t, ®s csak az §ltaluk v§lasztott 

koll®g§iknak. Azt a h§l·zatot, amiben ilyen jellegŤ tud§smegoszt§s zajlik, ºnk®ntes 

tud§smegoszt§si r®tegh§l·zatk®nt (Jele: Ὑ) azonos²tottam. M²g a szakmai utas²t§si 

r®tegh§l·zatban az explicit tud§s megoszt§sa zajlik, az ºnk®ntes tud§smegoszt§si 

r®tegh§l·zatban a tacit tud§s megoszt§sa tºrt®nik. MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l az 

ºnk®ntes tud§smegoszt§s r®tegh§l·zat relev§ns, mert a mŤkºd®si tev®kenys®gek 

elv®gz®s®hez explicit ®s a tacit tud§s is sz¿ks®ges, ®s az, hogy milyen gyorsan ®s milyen 

m®rt®kben terjed el a szervezeten bel¿l az ¼j gyakorlati tapasztalatb·l eredŖ tud§s, 

kºzvetlen¿l befoly§solja a mŤkºd®sbiztons§got. 

3.1.5 A helyettes²t®si r®tegh§l·zat  

A munkav®gz®s sor§n megval·sul· helyettes²t®seket az emberek kºzºtti 

kapcsolatokk®nt ®rtelmeztem a szerint, hogy ki, kit szokott, vagy tudna helyettes²teni. 

EzekbŖl a kapcsolatokb·l hoztam l®tre egy h§l·zatot, a helyettes²t®si r®tegh§l·zatot 

(Jele: Ὑ). Ez a r®tegh§l·zat azt mutatja meg, hogy a szervezet milyen v®lt ®s val·s 

helyettes²t®si kapcsolatokkal rendelkezik, valamint, hogy milyen lehets®ges 

helyettes²t®si kapcsolatok vannak, amiket a szervezet nem haszn§l ki. A helyettes²t®si 

r®tegh§l·zat maga is egy multiplex h§l·zat, n®gy ir§ny²tott alr®teggel. Az alr®tegek 

kºz¿l kettŖ a val·s, kettŖ pedig a munkat§rsak §ltal lehets®gesnek tartott helyettes²t®si 

kapcsolatokat tartalmazza. Ezek ismeret®ben felt§rhat·k a helyettes²t®si rendszerben a 

val·s ®s v®lt helyettes²t®si kapcsolatok ellentmond§sai. MŤkºd®sbiztons§gi 

szempontb·l a helyettes²t®si r®tegh§l·zat relev§ns, mert felt§rja a szervezet 

helyettes²t®si rendszer®nek ellentmond§soss§g§b·l fakad· kock§zati forr§sait ®s 

fejleszt®si lehetŖs®geit, ez§ltal hat§ssal van a mŤkºd®sbiztons§gra. 

3.1.6 Az inform§lis kommunik§ci· r®tegh§l·zat  

A szervezet tagjai kºzºtt nem kºzvetlen¿l a szakmai tev®kenys®ghez tartoz· 

kapcsolatok is l®teznek. Ezek a szimp§tia, bizalom, vagy valamilyen csoportkoh®zi· 

eredm®nyek®ppen l®trejºvŖ kºlcsºnºs kapcsolatok. Ezek a kapcsolatok kialakulhatnak 
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p®ld§ul egy szakmai vagy egy projekt team hossz¼ idejŤ egy¿ttdolgoz§sa eset®n, de a 

doh§nyz§si vagy ®tkez®si szok§sok, vagy a munkav®gz®s t®rbeli elhelyezked®se 

(p®ld§ul egy helyis®gben dolgoz·k) alapj§n is.  Az ilyen kapcsolatokb·l §ll· h§l·zatot 

inform§lis kommunik§ci· r®tegh§l·zatk®nt (Jele: Ὑ) azonos²tottam. Ebben a 

r®tegh§l·zatban terjednek a nem hivatalos szervezeti inform§ci·k, amik befoly§solj§k a 

szervezet tagjainak ment§lis §llapot§t. MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l az inform§lis 

kommunik§ci· r®tegh§l·zat relev§ns, mert egy szervezet teljes²tm®nye ºsszef¿gg a 

szervezet tagjainak ment§lis §llapot§val is. Az inform§lis kommunik§ci· r®tegh§l·zat 

ismerete felhaszn§lhat· a belsŖ vezetŖi kommunik§ci·s strat®gi§ban, mert a pozit²v 

inform§ci·k §raml§sa elŖseg²thetŖ, a negat²vak pedig g§tolhat·k. Ahogy Szvetelszky 

megfogalmazta: ĂAnnak a vezetŖnek, aki csak a form§lis kommunik§ci·t uralja, csup§n 

a kontroll ill¼zi·ja jutò [62]. 

4.3 A szervezeti kapcsolati h§l· hatalmi strukt¼r§i 

A szervezetek mŤkºd®se szempontj§b·l a hatalomnak, mint viszonyrendszernek 

meghat§roz· szerepe van. A hatalomnak vannak l§that· ®s l§thatatlan jelei, de a 

hatalom k¿lºnbºzŖ megnyilv§nul§si form§i kereszt¿lszºvik a szervezeteket. A hatalom 

Weber-i defin²ci·ja szerint a hatalom azt a k®pess®get jelenti, hogy valaki r§ tud 

k®nyszer²teni valaki m§st egy olyan cselekedetre, amit egy®bk®nt nem tenne meg. 

Ă...minden olyan esetben hatalomr·l besz®l¿nk, ha egy t§rsas kapcsolaton bel¿l van r§ 

es®ly, hogy valaki saj§t akarat§t az ellenszeg¿l®s ellen®re is kereszt¿lvigye, f¿ggetlen¿l 

att·l, hogy min alapul ez az es®ly. ...Mindenf®le emberi kvalit§s ®s mindenf®le 

konstell§ci· elk®pzelhetŖ, amely olyan helyzetbe hozhat valakit, hogy egy adott 

szitu§ci·ban minden§ron kereszt¿lvigye akarat§tò [63]. Clegg ®s t§rsai megmutatt§k, 

hogy a hatalom val·j§ban a szŤkºss®gen ®s a bizonytalans§gon alapul· f¿ggŖ viszony 

[64]. Att·l f¿ggŖen, hogy mi a f¿ggŖs®g alapja, a hatalom forr§sait Mastenbroek h§rom 

csoportba sorolja [65]. 

A szem®lyes hatalom az egy®n vonz· szem®lyis®g®bŖl fakad· karizmatikus hatalom, a 

speci§lis tud§sb·l, illetve m§sok sz§m§ra sz¿ks®ges inform§ci·k birtokl§s§b·l ad·d· 

szak®rtŖi hatalom. A szak®rtŖi hatalom az egyik legerŖsebb hatalmi jelleg, de egyben a 

legt¿n®kenyebb is. Ez a hatalom tºbblettud§sb·l sz§rmazik, de ha a m§sok is 
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hozz§f®rnek ehhez a tºbblettud§shoz, akkor megszŤnik ez a hatalmi szitu§ci·, ®s tºbb® 

m§r nem ny¼jt hatalmat az egy®nnek.  

A szervezeti hatalom forr§sa az egy®nnek a szervezetben betºltºtt poz²ci·j§b·l ad·dik. 

Ezt nevezik int®zm®nyes¿lt vagy poz²ci· alap¼ hatalomnak. Az ilyen jellegŤ hatalom 

m®rt®k®t ®s korl§tait a poz²ci·hoz tartoz·an a szab§lyzatokba foglalt jogok hat§rozz§k 

meg. A szervezeti hatalomb·l vezethetŖ le a jutalmaz· ®s a k®nyszer²tŖ hatalom. A 

jutalmaz· hatalom az olyan anyagi ®s nem anyagi dolgok feletti rendelkez®s jog§t 

haszn§lja fel, amikre m§sok v§gyakoznak (pl. p®nzjutalom, kit¿ntet®s, bennfentess®g), a 

k®nyszer²tŖ hatalom pedig fenyeget®ssel k®nyszer²ti ki az engedelmess®get. Ezek a 

form§lis hatalmi forr§sok.  

Vannak olyan rejtett poz²ci·k is, amik l§tsz·lag hatalom n®lk¿liek, de a val·s§gban 

hatalmat adnak a birtokosuknak [66]. Ezek a rejtett hatalmi poz²ci·k a szervezet 

tagjainak kapcsolataib·l ad·dnak, ®s kutat§som sor§n a kapcsolati r®tegh§l·zatok 

ismeret®ben h§l·zatelemz®si m·dszerekkel hat§roztam meg azokat.  

A szervezeti kapcsolati h§l· r®tegh§l·zatai k¿lºnbºzŖ strukt¼r§ba rendezik a szervezet 

tagjait, ®s ezek a strukt¼r§k egyszerre vannak jelen a szervezetben. A k¿lºnbºzŖ 

strukt¼r§j¼ r®tegh§l·zatokban, ugyanannak a csom·pontnak m§s-m§s centralit§sa lehet 

att·l f¿ggŖen, hogy az adott r®tegh§l·zatban milyen h§l·zati tulajdons§gokkal 

rendelkezik. A k¿lºnbºzŖ centralit§si mutat·k meghat§rozz§k, hogy az adott h§l·zatban 

mennyire meghat§roz· szerepet tºlt be az adott csom·pont. Amennyiben a szervezet 

egy tagja valamelyik r®tegh§l·zatban nagyobb fontoss§ggal b²r, ez sz§m§ra nagyobb 

hatalmi poz²ci·t jelent a szervezetben. Kutat§somban a Mastenbroek-f®le hatalmi 

strukt¼r§kat megfeleltettem a szervezeti kapcsolati h§l· egyes r®tegh§l·zat§nak ®s 

meghat§roztam a mŤkºd®sbiztons§g szempontj§b·l relev§ns mutat·kat.  

Mastenbroek n®gy k¿lºnbºzŖ jellegŤ kapcsolati h§l·zatot defini§lt egy szervezetben. 

Tipol·gi§j§ban az instrument§lis kapcsolatok h§l·zat§ban az emberek, mint 

termelŖeszkºzºk jelennek meg egym§s viszonylat§ban. Mivel a szakmai tev®kenys®gek 

elv®gz®s®hez sz¿ks®ges a t§rsak munkav®gz®se is, l®trejºn a szervezeten bel¿li 

munkamegoszt§s ®s koordin§ci·. Ebben az instrument§lis h§l·zatban §ramlanak a 

szakmai inform§ci·k, itt zajlik az adatszolg§ltat§s, a kommunik§ci· ®s a dºnt®sek is 

ebben a h§l·zatban realiz§l·dnak. Az instrument§lis kapcsolatok h§l·zat§t h§rom 

r®tegh§l·zattal modelleztem: a folyamat-, a szakmai utas²t§si-, ®s az ºnk®ntes 
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tud§smegoszt§si r®tegh§l·zattal. A folyamat r®tegh§l·zat megmutatja a szervezeten 

bel¿li munkamegoszt§st, valamint a folyamatokon bel¿li technol·giai ®s inform§ci·s 

kapcsolatokat. A szakmai inform§ci·k §raml§sa egyr®szt a szakmai utas²t§si-, m§sr®szt 

az ºnk®ntes tud§s§tad§si r®tegh§l·zatban zajlik. Ez®rt a szervezeti kapcsolati h§l·ban a 

folyamat-, a szakmai utas²t§si-, ®s az ºnk®ntes tud§smegoszt§si r®tegh§l·zat egy¿ttesen 

adja a Mastenbroek-f®le instrument§lis kapcsolatok h§l·zat§t.   

A m§sodik a szervezetben a szocio-emocion§lis kapcsolatok h§l·zata a munkat§rsak 

kºzºtti ®rzelmi viszonyokon alapul, ®s szimp§tia alapon struktur§l·dik. Ezeket a 

kapcsolatokat meghat§rozza a csoporthoz tartoz§s, a lojalit§s, valamint a csoportkoh®zi· 

olyan elemei, mint a kºzºs nyelv, vagy a csoportarculat, de a szocio-emocion§lis 

h§l·zatban egyedi normarendszerek is kialakulhatnak. Ezt a kapcsolati h§l·zatot az 

®rzelmek domin§lj§k, ez®rt ennek a felt®rk®pez®s®t az inform§lis kommunik§ci· 

r®tegh§l·zatban v®gzem. 

A harmadik a hatalmi ®s f¿ggŖs®gi kapcsolatok h§l·zata a szervezeti hatalmi j§tszm§k 

ter¿lete, itt zajlanak a belsŖ politikai manŖverez®sek, ebben a h§l·zatban k¿zdenek meg 

az emberek a k¿lºnbºzŖ poz²ci·k®rt, ®s erŖforr§sok®rt. Ezek a hatalmi j§tszm§k 

jellemzŖen a h§tt®rben zajlanak, ²gy a r®sztvevŖk gyakorta haszn§lj§k a megt®veszt®s 

strat®gi§j§t, ®s egy®ni tºrekv®seiket a szervezet ®rdekeinek normarendszer®be 

csomagolva pr·b§lj§k eladni. A poz²ci· alap¼ f¿ggelmi- ®s a szakmai utas²t§si 

r®tegh§l·zat az emberek kºzºtti form§lis f¿ggelmi viszonyokb·l ®p¿l fel, ez®rt 

m·dszeremben e kettŖvel egy¿ttesen modellezem a Mastenbroek-f®le hatalmi ®s 

f¿ggŖs®gi kapcsolatok h§l·zat§t. 

A negyedik Mastenbroek-f®le kapcsolati h§l·zat a t§rgyal§si kapcsolatok h§l·zata, ahol 

a szervezet, mint belsŖ piac jelenik meg. Ebben a h§l·zatban az emberek az 

erŖforr§sok®rt versengenek, felosztj§k a belsŖ piacot, folyamatosan megpr·b§lj§k a 

saj§t piaci hat§raikat kiterjeszteni a tºbbiek rov§s§ra annak ®rdek®ben, hogy nagyobb 

volumenben birtokolj§k az erŖforr§sokat ®s nagyobb s¼llyal szerepeljenek a 

dºnt®shozatalban. A szervezeti kapcsolati h§l·ban a hagyom§nyos erŖforr§sokon k²v¿l 

az inform§ci·®rt folytatott verseng®s is meghat§roz· t®nyezŖ. Ez®rt a Mastenbroek-f®le 

t§rgyal§si kapcsolatok h§l·zat§t az erŖforr§sok ®s az inform§ci·k birtokl§s§®rt folytatott 

verseng®s h§l·zati platformj§nak tekintem. A t§rgyal§si kapcsolatok h§l·zat§t a poz²ci· 

alap¼ f¿ggelmi-, a szakmai utas²t§si-, az ºnk®ntes tud§smegoszt§si- ®s az inform§lis 
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kommunik§ci· r®tegh§l·zatokkal egy¿ttesen modelleztem. A 3. t§bl§zat mutatja a 

szervezeti kapcsolati h§l· r®tegh§l·zatai ®s a Mastenbroek-f®le hatalmi strukt¼r§k 

kºzºtti §ltalam meghat§rozott megfeleltet®st. 

3. t§bl§zat A szervezeti kapcsolati h§l· egyes r®tegh§l·zatainak megfeleltet®se a Mastenbroek-f®le 

hatalmi strukt¼r§knak. 

 Instrument§lis 
Szocio-

emocion§lis 

Hatalmi ®s 

f¿ggŖs®gi 
T§rgyal§si 

Poz²ci· alap¼ f¿ggelmi 

r®tegh§l·zat Ὑ   
  Å Å 

Szakmai utas²t§si r®tegh§l·zat 

Ὑ  
Å  Å Å 

Folyamat r®tegh§l·zat Ὑ  Å    

¥nk®ntes tud§smegoszt§si 

r®tegh§l·zat Ὑ  
Å   Å 

Helyettes²t®si r®tegh§l·zat Ὑ    Å  

Inform§lis kommunik§ci· 

r®tegh§l·zat Ὑ  
 Å  Å 

 

A szervezet egyes tagjai a mŤkºd®s sor§n ®rv®nyes²thetik egy®ni hatalmukat, ezzel 

nºvelve a mŤkºd®si- ®s a tud§smegoszt§si folyamatok tŖl¿k val· f¿ggŖs®g®t, ez®rt a 

Mastenbroek-f®le hatalmi strukt¼r§k felt§r§sa mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l relev§ns.  

A fentiek alapj§n bizony²tottam a H3 hipot®zisemet, mely szerint a szervezeti 

kapcsolati h§l· r®tegh§l·zataival felt§rhat·k a mŤkºd®sbiztons§got befoly§sol· 

hatalmi strukt¼r§k. 

4.4 A szervezeti kapcsolati h§l· tud§smegoszt§si strukt¼r§i 

A szervezeten bel¿li tud§smegoszt§s kulcsfontoss§g¼ t®nyezŖ a szervezetek sikeress®ge 

®s mŤkºd®sbiztons§ga szempontj§b·l [59]. Az a szervezet, amelyikben a 

tud§smegoszt§s gyorsabban ®s hat®konyabban zajlik, gyorsabban ®s sikeresebben k®pes 

alkalmazkodni a piaci kºrnyezet v§ltoz§saihoz [67]. Barab§si szerint ĂMinden szervezet 

vezetŖi hajlamosak a hivatali hierarchia alapj§n gondolkodni, holott egyre 

nyilv§nval·bb, hogy egy szervezet siker®t az emberek egym§s kºzti kommunik§ci·ja 

§ltal defini§lt inform§lis h§l·zat hat§rozza megò [68]. A szervezet tud§smegoszt§si 

h§l·zata r®sze a szervezeti kapcsolati h§l·nak, ®s a hatalmi strukt¼r§khoz hasonl·an, a 
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szervezeten bel¿li tud§smegoszt§s a k¿lºnbºzŖ tud§smegoszt§si r®tegh§l·zatokban 

zajlik. Ezeknek a r®tegh§l·zatoknak a topol·giai ®s kvantitat²v tulajdons§gai 

meghat§rozz§k, hogy az ¼j tud§s milyen gyorsan ®s milyen m®rt®kben terjed sz®t a 

szervezetben. Kutat§somban meghat§roztam a k¿lºnbºzŖ tud§smegoszt§si 

r®tegh§l·zatokat, ®s azonos²tottam azon tulajdons§gaikat, melyek szerepet j§tszanak az 

¼j tud§s gyors ®s hat®kony elterjed®s®ben. Ezek ismeret®ben olyan strat®gi§k 

dolgozhat·k ki egy szervezetben, amik alkalmaz§sa nºveli a szervezet 

versenyk®pess®g®t ®s mŤkºd®sbiztons§g§t. 

A szervezeteknek ma m§r egy gyorsan ®s gyakran nagym®rt®kben v§ltoz· piaci 

kºrnyezetben kell mŤkºdni¿k [69]. Amelyik szervezet versenyben akar maradni ebben 

a turbulens piaci kºrnyezetben, annak teljesen ¼j szeml®letet kell elsaj§t²tani.  Kor§bban 

egy szervezet sikeress®g®t ®s mŤkºd®sbiztons§g§t nagym®rt®kben meghat§rozta az 

§ltala birtokolt erŖforr§sok mennyis®ge ®s minŖs®ge, valamint a technol·giai ®s a 

menedzsment folyamatok hat®konys§ga [70]. Ennek megfelelŖen alakultak ki azok a 

menedzsment m·dszerek, amik a menedzsment folyamatok szab§lyozotts§g§val 

igyekeztek jav²tani a versenyk®pess®get ®s mŤkºdŖk®pess®g¿ket. A 

minŖs®gmenedzsment az ism®tlŖdŖ munkafolyamatokhoz [71], a projektmenedzsment 

az egyedi projektfolyamatokhoz ny¼jtott olyan m·dszereket [72], amik seg²ts®g®vel ¼gy 

lehet jav²tani a versenyk®pess®get, hogy kºzben csºkkenjen a sz¿ks®ges erŖforr§sok 

mennyis®ge, ®s javuljon a mŤkºd®sbiztons§g is. A posztindusztri§lis menedzsment 

korban azonban m§r nem jelent elŖnyt a bev§lt menedzsment m·dszerek ismerete ®s 

alkalmaz§sa, hiszen ezekhez b§rki kºnnyen ®s gyorsan hozz§f®rhet. M®g az elsŖk®nt 

sikeresen adapt§l·k elŖnye is csak rºvid ideig tart, miut§n sz®les kºrben ismertt® ®s 

alkalmazott§ v§lnak az ¼j m·dszerek [73]. Az erŖforr§sok nagy mennyis®gŤ birtokl§sa 

sem ny¼jt biztosan versenyelŖnyt. Az infokommunik§ci·s term®kek piac§ra a kis 

kºlts®gvet®sŤ gar§zs-c®gek is k®pesek betºrni egy ¼j term®kkel, mert a fejleszt®sek 

eszkºzig®nye alacsony. M²g kor§bban a materi§lis erŖforr§sok alapj§n m®rt®k egy 

szervezet ®rt®k®t, ma az innov§ci· orient§lt szervezetek legfŖbb vagyona az 

alkalmazottak tud§sa, ºtletek, ismeretek ®s k®szs®gek form§j§ban [74]. A gyorsan 

v§ltoz· piaci kºrnyezetben nagyobb mennyis®gŤ erŖforr§s birtokl§sa nem jelent 

felt®tlen piaci elŖnyt, a piaci elŖnyre egyre ink§bb azok a szervezetek tehetnek szert, 

amelyek gyorsabban tanulnak, ®s az ¼j tud§st gyorsabban k®pesek adapt§lni. A 
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szervezeteknek nem el®g gyorsan felismerni ®s megszerezni az ¼j tud§st, ezt a 

szervezetben rºvid idŖn bel¿l el kell terjeszteni ®s internaliz§lni.  

A tud§s napjainkban az egyik legfontosabb erŖforr§ss§ v§lt ®s minden szervezet 

sz§m§ra kiemelt szerephez jut a piaci versenyben [75]. A tud§s fogalm§t a k¿lºnbºzŖ 

tudom§nyter¿letek, k¿lºnbºzŖ m·don kºzel²tik meg, nem l®tezik egyetlen, §ltal§nos 

defin²ci·. A tud§s tºbb mint puszt§n adat, vagy inform§ci·, ®s l®nyeges, hogy 

megk¿lºnbºztess¿k azokat [76]. Ahhoz, hogy a tud§st tud§smenedzsment szempontb·l 

lehessen megkºzel²teni, tartalmi ®s funkcion§lis k¿lºnbs®get kell tenni adat, inform§ci· 

®s tud§s kºzºtt [77]. Az adatok t§rgyak, esem®nyek, illetve azok kºrnyezet®nek 

tulajdons§gait mutatj§k meg egy adott idŖpontra vonatkoz·an. Az adatok m®g csak nem 

®rtelmezett jelsorozatnak tekinthetŖk, amik nem tartalmaznak ºsszef¿gg®seket vagy 

kºvetkeztet®seket, csup§n objekt²v t®nyek [59]. Amikor az adatokhoz hozz§adott 

®rt®kk®nt valamilyen hasznos jelent®startalmat is rendel¿nk, akkor besz®l¿nk 

inform§ci·r·l [78]. Az inform§ci· megerŖs²theti vagy m·dos²thatja egy 

probl®mahelyzet megold§s§ra vonatkoz· v§laszk®szlet¿nket. A tud§s pedig olyan 

v§laszk®szletnek tekinthetŖ, amit az ¼j inform§ci·k alapj§n folyamatosan pontos²tunk 

[79].  

Nem csak emberek, a szervezetek is rendelkeznek tud§ssal ®s a tanul§s k®pess®g®vel. A 

szervezeti tud§s nem puszt§n az egy®nek tud§s§nak ºsszess®ge, hanem azoknak 

szinergikus hat§sa: a tud§steremt®s [80]. A szervezetek versenyk®pess®ge 

szempontj§b·l egyre nagyobb hangs¼llyal jelenik meg a tud§steremt®s. Pol§nyi a tud§s 

megragadhat·s§ga ®s kodifik§lhat·s§ga szempontj§b·l k¿lºnbs®get tett explicit, ®s tacit 

tud§s kºzºtt [81]. M²g az explicit tud§s formaliz§lt m·dszerekkel, ®s egyes elemei 

kºzvetlen emberi interakci· n®lk¿l is §tadhat·k, addig a tacit tud§s az egy®n olyan belsŖ 

tud§sa, ami csakis emberi interakci· sor§n, ®s a gyakorlatban adhat· §t [82]. Ahhoz 

azonban, hogy a tud§s a szervezet tagj§nak hozz§f®rhetŖv® v§ljon, mindk®t tud§sfajta 

eset®ben az egy®ni tud§st el kell juttatni a szervezet tagjaihoz. A szervezetben a 

tud§smegoszt§s jellemzŖen form§lis ®s inform§lis emberi kapcsolatokon kereszt¿l 

val·sul meg [83]. Ezek a form§lis ®s inform§lis kapcsolatok a szervezeten bel¿l 

k¿lºnbºzŖ h§l·zatokat alkotnak, ®s ezek a tud§smegoszt§si h§l·zatok r®szei a szervezeti 

kapcsolati h§l·nak.  



57 

A tud§smegoszt§s kºzvetett ®s kºzvetlen m·don tºrt®nhet [84]. A kºzvetett 

tud§smegoszt§s struktur§lis csatol§sokon kereszt¿l val·sul meg. Ennek egyik m·dja a 

munkahely csere, aminek sor§n c®lzottan ®s ir§ny²tottan v§ltoztatj§k a szervezet 

tagjainak munkakºr®t, ²gy az egy®n a sz·beli tud§smegoszt§son t¼l, saj§t tapasztalattal 

is kieg®sz²ti az ¼j tud§st. M§sik kºzvetett tud§s§tad§si m·d a munkakºrºk §tszervez®se. 

A kor§bbi trenddel szemben ï ami a munkakºrºk egyre kisebb r®szekre bont§s§t ®s 

specializ§l§st prefer§lta ï, ma m§r a funkcion§lis hat§rok lebont§sa ®s a b¿rokr§cia 

csºkkent®se a c®l. Ennek keret®ben a munkakºrºk kiterjeszt®se, illetve kisz®les²t®se, 

illetve munkacsoportok l®trehoz§sa ker¿l elŖt®rbe, melynek sor§n az egy®n egyre tºbb, 

m§s ter¿letekhez tartoz· munkat§rs§val ker¿l kapcsolatba, ami elŖseg²ti a tud§s§tad§st. 

Tov§bbi kºzvetett tud§smegoszt§si lehetŖs®g a szocializ§ci·, amikor nem technol·giai 

ismeretek, hanem viselked®sform§k ker¿lnek §tad§sra. Az egy®nt olyan munkakºzegbe 

helyezik, ahol az elsaj§t²tand· viselked®sform§k ®s norm§k m§r internaliz§l·dtak a 

tºbbiekben, ²gy az egy®n form§lis eszkºzºkkel nehezen §tadhat· viselked®sform§kat 

vesz §t az Ŗt kºr¿lvevŖ szoci§lis kºrnyezetbŖl.  

A tud§s megoszt§sa tºrt®nhet kºzvetlen m·don is. Ennek egyik form§ja a tov§bbk®pz®s, 

ahol az, aki a tud§s birtok§ban van, szervezett ®s ir§ny²tott keretek kºzºtt megosztja 

tud§s§t a szervezet m§s tagjaival. Egy m§sik form§ja, amikor a munkat§rsak, kºzel 

azonos hierarchia szinten l®vŖkbŖl l®trehozott ®s tart·san mŤkºdtetett kiscsoportokban, 

minŖs®gkºrºkben osztj§k meg tud§sukat egym§s kºzºtt [85]. Ezekben a 

minŖs®gkºrºkben m§r nem csak tud§smegoszt§s, hanem ¼j tud§s l®trehoz§sa is tºrt®nik. 

A kºzvetlen tud§smegoszt§s egy m§sik form§ja, amikor a szervezetek olyan 

teakonyh§kat hoznak l®tre, ahol a munkat§rsak ad hoc besz®lget®s kºzben, ºnk®ntesen 

oszthatj§k meg saj§t tud§sukat munkat§rsaikkal [86]. 

Kutat§somban a szervezeti kapcsolati h§l· tud§smegoszt§si r®tegh§l·zatainak 

ismeret®ben t§rom fel, hogy a szervezetben milyen emberi kapcsolatokon kereszt¿l, 

milyen dinamik§val, ®s milyen sz®les kºrben terjed el az ¼j tud§s. Vizsg§ltam a 

kºzvetlen tud§smegoszt§si form§k kºz¿l a tov§bbk®pz®s t²pus¼ tud§smegoszt§shoz 

tartoz· form§lis, ®s a teakonyha-t²pus¼hoz tartoz· inform§lis tud§smegoszt§si 

r®tegh§l·zatok topol·giai tulajdons§gait, ®s a k¿lºnbºzŖ tud§smegoszt§si 

r®tegh§l·zatokban a tud§s terjed®s®nek dinamikai jellemzŖit.  
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Nonaka ®s Takeuchi tud§skonverzi·s elm®lete szerint [87] egy szervezet flexibilit§sa, 

vagyis azon k®pess®ge, ahogyan reag§l a strat®giai kih²v§sokra egyr®szt att·l f¿gg, hogy 

milyen tud§ssal rendelkezik az adott szervezet, m§sr®szt f¿gg att·l is, hogyan k®pes 

felhaszn§lni, illetve mobiliz§lni a szervezet tud§s§t. A szervezet 

alkalmazkod·k®pess®ge szempontj§b·l kulcsfontoss§g¼ a tud§s gyors ®s hat®kony 

megoszt§sa, amire a hagyom§nyos szervezeti strukt¼ra nem k®pes [88]. A f¿ggelmi 

alapon struktur§lt szervezeti organigram t®ves eligazod§st ad a val·di tud§smegoszt§s 

strukt¼r§j§r·l [89]. Kutat§somban ez®rt azt vizsg§ltam, hogy a napi munkav®gz®s sor§n 

ki-kivel oszt meg rendszeresen szakmai inform§ci·kat, vagyis a szervezetben hogyan 

zajlik a nem szervezett form§ban tºrt®nŖ tud§s§tad§s.  

A poz²ci· alap¼ f¿ggelmi r®tegh§l·zatban explicit tud§s megoszt§sa zajlik, a vezetŖk a 

vezet®si illetve strat®giai inform§ci·kat ezen a h§l·zaton osztj§k meg. A szakmai 

folyamatok mŤkºdtet®s®hez azonban a poz²ci· alap¼ f¿ggelmi strukt¼ra 

kommunik§ci·s szerkezete nem megfelelŖ. A szakmai tud§s megoszt§sa a szakmai 

utas²t§si r®tegh§l·zatban zajlik, ®s ebben a r®tegh§l·zatban is explicit tud§st osztanak 

meg. A szakmai hierarchi§ban magasabban §ll·k, mint kooper§torok [90] adj§k §t 

tud§sukat a hierarchi§ban alattuk elhelyezkedŖ szem®lyeknek, szervezett k®pz®sek 

form§j§ban. A szakmai utas²t§si r®tegh§l·zatot teh§t a szakmai hierarchi§b·l ad·d· 

k®nyszerkapcsolatok alkotj§k. A szakmai hierarchia strukt¼r§ja elt®r a poz²ci· alap¼ 

hierarchi§t·l, mivel a funkcion§lis szervezeti strukt¼ra, a poz²ci· alap¼ f¿ggelmi 

kapcsolatokon fel¿l, megengedi ®s koordin§ci·s, illetve technol·giai szempontb·l m®g 

ig®nyli is a keresztkommunik§ci·s kapcsolatokat a k¿lºnbºzŖ szakmai §gazatok kºzºtt.  

Az ºnk®ntes tud§smegoszt§si r®tegh§l·zatban kºzvetlen tud§s§tad§s zajlik, ®s spont§n 

m·don. Az ºnk®ntes tud§smegoszt§s a bizalomra ®p¿l, ez®rt ezt a r®tegh§l·zatot 

ºnk®ntes kapcsolatok alkotj§k. Amikor az emberek munk§juk sor§n olyan szakmai 

probl®m§ba ¿tkºznek, amit nem tudnak megoldani, ahhoz fordulnak tud§s®rt, akiben 

szakmai szempontb·l megb²znak. Az ºnk®ntes tud§smegoszt§si r®tegh§l·zatban nem 

csak explicit, hanem tacit tud§s megoszt§sa is zajlik [91]. Az ºnk®ntes alapon fel®p¿lŖ 

h§l·zatok kis vil§g t²pus¼ h§l·zatokat alkotnak, amik topol·giai tulajdons§guk miatt 

zavartŤrŖbbek, mint a hierarchia alapon rendezŖdŖ decentraliz§lt h§l·zatok. Ez®rt az 

ºnk®ntes tud§smegoszt§si h§l·zat mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l relev§ns. 
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A szakmai kommunik§ci· mellett l®nyeges az is, hogy ki, kivel szokott napi 

rendszeress®ggel nem szakmai t®m§kr·l besz®lgetni. A szakmai kapcsolatokhoz tartoz· 

h§l·zatokat a mŤkºd®si folyamatok hat§rozz§k meg, a nem szakmai tev®kenys®ghez 

tartoz· kommunik§ci·s h§l·zat pedig a munkat§rsak kºzºtti ®rzelmi viszonyokon 

alapul, ®s szimp§tia alapokon struktur§l·dik [92]. B§r ezt a h§l·zatot az ®rzelmek 

domin§lj§k, kºzvetve hat§st gyakorol a szervezet mŤkºd®s®re. Itt terjednek a pletyk§k 

®s a viselked®sform§k is. A pletyk§k nem felt®tlen¿l k§rosak, pozit²v ®s negat²v hat§suk 

egyar§nt lehet [93]. Az inform§lis kommunik§ci· r®tegh§l·zatban a nem szakmai 

inform§ci·k mellett kºzvetett szakmai inform§ci·k is megoszt§sra ker¿lnek.  Ha 

p®ld§ul a szervezetben elterjed a h²r, miszerint valakinek, vagy valakiknek nemsok§ra 

fel fognak mondani, ez olyan viselked®sform§kat v§lthat ki az ®rintettektŖl, ami 

kºzvetve, de ak§r kºzvetlen¿l is befoly§solhatja a szervezet mŤkºd®sbiztons§g§t. Az 

ilyen jellegŤ inform§ci·k birtokl§sa is tud§s, ®s az ilyen t²pus¼ tud§s az inform§lis 

kommunik§ci· r®tegh§l·zatban terjed. Kutat§somban az inform§lis kommunik§ci· 

r®tegh§l·zat ismeret®ben hat§roztam meg a r®tegh§l·zat h§l·zat strukt¼r§j§t ®s jelentŖs 

csom·pontjait.  

Mivel a szervezeti kapcsolati h§l· egy multiplex h§l·zat, a gyakorlatban a szakmai 

utas²t§si, az ºnk®ntes tud§smegoszt§si ®s az inform§lis kommunik§ci· r®tegh§l·zatok 

egyszerre l®teznek ®s funkcion§lnak a szervezetben. A szakmai utas²t§si r®tegh§l·zat, 

ami egy fa strukt¼r§nak, kev®s sz§m¼ keresztkapcsolattal tºrt®nŖ kieg®sz²t®s®bŖl jºn 

l®tre, megfelelŖ az explicit tud§s §tad§s§ra. Ebben a r®tegh§l·zatban, belsŖ k®pz®sek 

keret®ben lehet §tadni a tud§st. Az explicit tud§s kºzvetlen §tad§sa azonban a 

tud§stranszfer h§rom elem®bŖl csak az elsŖt, a tud§s megoszt§s§t t§mogatja. A m§sik 

k®t elem, a tud§s befogad§sa ®s annak haszn§lata m§r a tud§s §tad·j§val szembeni 

bizalomt·l is f¿gg. A hierarchia alap¼ h§l·zatban a tud§smegoszt§s sor§n a szervezet 

tagjai r®sz®rŖl egy tranzakci·s r®szv®tel val·sul meg. Amikor a szakmai hierarchi§ra 

fel®p²tett h§l·zatban a tud§smegoszt§s gyenge hat§sfokkal tºrt®nik, akkor a szervezet 

val·j§ban az emberi kapcsolatokban rejlŖ bizalmatlans§gb·l fakad· kock§zatok §r§t 

fizeti meg [94]. Ezzel szemben, amikor a r®sztvevŖk ºnk®ntes alapon vesznek r®szt a 

tud§s§tad§sban, a tud§stranszfer mindh§rom eleme megval·sul. Az inform§lis 

kommunik§ci· r®tegh§l·zatban olyan bizalmas inform§ci·k megoszt§sa is zajlik, amik 

kºzvetve ugyan, de befoly§solhatj§k a mŤkºd®si folyamatokat. A 4. t§bl§zat a 

k¿lºnbºzŖ tud§smegoszt§si r®tegh§l·zatok tulajdons§gait mutatja be. 
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4. t§bl§zat A k¿lºnbºzŖ tud§smegoszt§si r®tegh§l·zatok tulajdons§gai. 

 
Megosztott 

tud§s t²pusa  

Megosztott 

tud§s 

tartalma  

Tud§smegoszt§s 

jellege  

Tud§smegoszt§s 

hat§sa a 

mŤkºd®sre 

szakmai utas²t§si 
r®tegh§l·zat Ὑ  

explicit szakmai form§lis kºzvetlen 

ºnk®ntes tud§smegoszt§si 

r®tegh§l·zat Ὑ  
explicit ®s 

tacit 
szakmai inform§lis 

kºzvetlen ®s 

kºzvetett 
inform§lis kommunik§ci· 

r®tegh§l·zat Ὑ  
explicit ®s 

tacit 
szakmai ®s 

mag§n 
inform§lis kºzvetett 

 

A szervezeti kapcsolati h§l· tud§smegoszt§si r®tegh§l·zatai megmutatj§k, hogy milyen 

strukt¼r§ban ®s milyen kapcsolatokon kereszt¿l zajlik az explicit ®s a tacit tud§s 

megoszt§sa. MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l a tud§sterjed®si r®tegh§l·zatok ismerete 

fontos, mert azok ismeret®ben modellezhetŖ a tud§sterjed®s dinamik§ja ®s 

meghat§rozhat· elterjed®s®nek maxim§lis m®rt®ke. 

4.5 ¥sszefoglal§s 

Ebben a fejezetben bemutattam, hogy a szervezeti kapcsolati h§l· tºbb k¿lºnbºzŖ 

r®tegh§l·zatb·l §ll, ®s hogy a r®tegh§l·zatok egy¿tt egy multiplex h§l·zatot alkotnak. 

MŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l hat r®tegh§l·zatot azonos²tottam: a poz²ci· alap¼ 

hatalmi-, a szakmai utas²t§si-, az ºnk®ntes tud§s§tad§si-, a folyamat-, a helyettes²t®si- ®s 

az inform§lis kommunik§ci· r®tegh§l·zatokat. Ismertettem a szervezeti tud§smegoszt§s 

alapelveit ®s megmutattam, hogy a szervezeti tud§smegoszt§s nem egyetlen 

strukt¼r§ban val·sul meg. Azonos²tottam, hogy mely r®tegh§l·zatokban zajlik a 

tud§smegoszt§s, ®s hogy melyik r®tegh§l·zatban osztanak meg explicit ®s melyikben 

tacit tud§st a szervezet tagjai. 

Ismertettem a Mastenbroek-f®le hatalmi strukt¼r§kat, melyek megmutatj§k, hogy a 

szervezetben mibŖl ered az egy®nek hatalmi poz²ci·ja. Bizony²tottam, hogy a szervezeti 

kapcsolati h§l· r®tegh§l·zataiban kimutathat·k ezek a hatalmi strukt¼r§k, valamint 

megfeleltettem egym§snak a szervezeti kapcsolati h§l· egyes r®tegh§l·zatait ®s a 

Mastenbroek-f®le hatalmi strukt¼r§kat. 
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5 MţK¥D£SBIZTONSĆGI ELEMZ£SEK A 

SZERVEZETI KAPCSOLAT I HĆLčBAN 

Egy szervezetben az emberi t®nyezŖbŖl ad·dik a mŤkºd®ssel kapcsolatos biztons§gi 

kock§zatok egy r®sze [95]. Mivel a szervezeti kapcsolati h§l· egyes r®tegh§l·zatai 

mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l relev§nsak, a r®tegh§l·zatok alkalmasak 

mŤkºd®sbiztons§gi elemz®sekre. A gr§felm®letben ®s a h§l·zattudom§nyban haszn§lt 

elemz®seket ®s mutat·k mŤkºd®sbiztons§gi szempontb·l is ®rtelmezhetŖek ®s a 

gyakorlatban is alkalmazhat·ak. Seg²ts®g¿kkel az emberi kapcsolatokb·l ad·d·, rejtett 

mŤkºd®sbiztons§gi kock§zatok felt§rhat·k. Ezeknek a mutat·knak a meghat§roz§s§t ®s 

mŤkºd®sbiztons§gi ®rtelmez®s®t v®geztem el kutat§som kºvetkezŖ f§zis§ban.  

5.1 A folyamat r®tegh§l·zat fel®p²t®se ®s mŤkºd®sbiztons§gi mutat·i 

A legtºbb folyamatmenedzsment m·dszer a folyamatokat elemi tev®kenys®gekre 

bontja, ®s meghat§rozza a tev®kenys®gekhez tartoz· param®tereket. Ezek a 

param®terek hat§rozz§k meg azt, hogy Mit?, Mikor?, Hogyan?, Mivel?, ®s Ki? v®gez 

el. A Mit? k®rd®s arra vonatkozik, hogy az elemi tev®kenys®g elv®gz®se sor§n mi az a 

r®szproduktum, vagy r®szproduktumok, amiknek l®tre kel jºnnie. A Mikor? az adott 

tev®kenys®g elv®gz®s®nek logikai sorrendi ®s idŖ vonatkoz§saira ad v§laszt. Ennek 

keret®ben megadja a m§s tev®kenys®gekkel val· logikai kapcsolatokat (a kºzvetlen 

megelŖzŖ tev®kenys®geket, ami ut§n az adott elemi tev®kenys®get el kell v®gezni) ®s 

az elv®gz®shez rendelt normaidŖt, azt, hogy mennyi idŖ alatt kell a tev®kenys®get 

elv®gezni. A Hogyan? k®rd®sre adott v§lasz rºgz²ti a technol·giai le²r§s§t annak, 

ahogyan a tev®kenys®get szakszerŤen kell elv®gezni, a Mivel? k®rd®s pedig az 

elv®gz®shez sz¿ks®ges eszkºzºket. A Ki? k®rd®s hat§rozza meg, hogy az adott elemi 

tev®kenys®ghez milyen szakmai kompetencia sz¿ks®ges. Szakmai kompetencia alatt 

®rtekez®semben az Eur·pai Uni· §ltal aj§nlott DISCO-rendszer, azaz a K®szs®gek ®s 

kompetenci§k eur·pai sz·t§r§ban (European Dictionary of Skills and Competences) 

[96] szereplŖ kateg·ri§k kºz¿l, a foglalkoz§sokhoz kºthetŖ kompetenci§kat ®rtem. 

Ezek azok a szem®lyes kompetenci§k, amik ahhoz sz¿ks®gesek, hogy valaki k®pes 

legyen az adott tev®kenys®get a szakmai elv§r§soknak megfelelŖen elv®gezni. Ez a 
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szeml®let a szervezetben a folyamatokat helyezi a kºz®ppontba, ®s az emberre ¼gy 

tekint, mint a folyamatok elv®gz®s®hez sz¿ks®ges egyik erŖforr§sra. Ebben a 

megkºzel²t®sben a szervezet olyan, mint egy g®p: a sz¿ks®ges tud§s birtok§ban, az 

elŖ²rt mŤveletek elv®gz®s®vel, folyamatosan ®s kisz§m²that·an mŤkºdtethetŖ. A 

korszerŤ menedzsment szeml®letekben a folyamatcentrikus szeml®letet egyre ink§bb 

felv§ltja a h§l·zat centrikus szeml®let [97], amiben nem a folyamatok, hanem az 

emberek vannak a kºz®ppontban, ®s a szervezet mŤkºd®s®t az emberek 

kapcsolatrendszer®n kereszt¿l vizsg§lj§k. 

4.1.1 A folyamat r®tegh§l·zat fel®p²t®se 

A hagyom§nyos tev®kenys®gh§l·zatban a csom·pontok jelen²tik meg a folyamatok 

elemi tev®kenys®geit, az ®lek pedig a tev®kenys®gek kºzºtti logikai kapcsolatokat. Az 

emberek a csom·pontokhoz, azaz az egyes tev®kenys®gek elv®gz®s®hez rendelt 

erŖforr§sokk®nt jelennek meg a folyamatot megjelen²tŖ tev®kenys®gh§l·zatban. 

Kidolgoztam egy h§l·zat alap¼ folyamatmodellez®si m·dszert, amiben a szervezet 

egyes mŤkºd®si folyamatait nem a megszokott m·don tev®kenys®g csom·pont¼ 

h§l·zattal, hanem H¬kansson ®s Shenota [98] szeml®let®t kºvetve, emberi kapcsolati 

h§l·zattal modelleztem. Az §ltalam kialak²tott folyamatmodellez®sben a szervezet egy-

egy mŤkºd®si folyamat§t a hozz§ tartoz· egyedi folyamat-h§l·zattal modelleztem. Ez 

nem a szervezet teljes folyamat r®tegh§l·zata, csak egyetlen folyamatnak a h§l·zata.  

Az egyedi folyamat-h§l·zatok olyan ir§ny²tott h§l·zatok, melyeknek csom·pontjai a 

szervezet tagjai, az egyes szakmai tev®kenys®gek pedig a csom·pontok kºzºtti 

ir§ny²tott kapcsolatok. Egy egyedi folyamat-h§l·zatban akkor mutat egy csom·pont 

fel® ir§ny²tott ®l, ha az adott ®l §ltal reprezent§lt szakmai tev®kenys®get a csom·ponttal 

jelzett szem®ly k®pes elv®gezni. A kapcsolat megl®te szakmai kompetencia alap¼ ®s 

nem beoszt§s alap¼, ebbŖl ad·d·an egy egyedi folyamat-h§l·zatban egy elemi 

tev®kenys®g ï mint ®l ï tºbbszºr is megjelenhet a szerint, hogy h§nyan k®pesek 

elv®gezni az adott szakmai tev®kenys®get.  

Egy p®ld§val illusztr§lva, legyenek A, B, C, D, E, F, G a szervezet tagjai, ®s legyen fi 

egy folyamat, aminek t1, t2, t3, t4, t5 az egym§st kºvetŖ szakmai tev®kenys®gei. A 

p®ld§ban szereplŖ fi folyamatban a t2 tev®kenys®get a szervezet tagjai kºz¿l B ®s C is el 

tudja v®gezni, ez®rt A-b·l B-be valamint A-b·l C-be is vezet ir§ny²tott kapcsolat (21. 

§bra). Az fi folyamathoz tartoz· h§l·zatban l§tszik, hogy ak§r B, ak§r C is el tudja 

v®gezni a t2 tev®kenys®get, de ezt csak az ut§n tehetik meg, hogy A elv®gezte a t1 
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tev®kenys®get. L§that·, hogy a t3 tev®kenys®get csak D tudja elv®gezni, de csak azut§n, 

ha vagy A vagy B befejezte a t2 tev®kenys®get. A t(VIR) tev®kenys®gek virtu§lis, 0 

idŖtartam¼, erŖforr§st nem ig®nylŖ tev®kenys®gek, a START ®s STOP csom·pontok 

pedig virtu§lis csom·pontok, melyek a folyamatok egym§shoz kapcsol§s§hoz 

sz¿ks®gesek. A szervezet ºsszes egyedi folyamat§t mag§ba foglal· 

folyamatrendszerben az egyes folyamatok STOP csom·pontjai m§s folyamatok START 

csom·pontjaihoz kapcsol·dnak.  

 

21. §bra P®lda egy ºt tev®kenys®gbŖl §ll· folyamatot megjelen²tŖ egyedi folyamat-h§l·zatra.         

(Forr§s: saj§t §bra) 

A szervezet folyamatainak egyedi folyamat-h§l·zataib·l ºsszevont h§l·zat a folyamat 

r®tegh§l·zat (Jele: Rf). A folyamat r®tegh§l·zat ir§ny²tott h§l·zat, tartalmazza a 

szervezet ºsszes szakmai folyamat§t, a folyamatokon bel¿l a mŤkºd®shez sz¿ks®ges 

valamennyi elv®gzendŖ szakmai tev®kenys®get, a szervezet minden tagj§t, valamint a 

szervezet tagjai kºzºtt a mŤkºd®s sor§n lehets®ges ºsszes szakmai kapcsolatot. Az 

egyedi folyamat-h§l·zatokat k¿lºn§ll· r®tegh§l·zatk®nt is lehetne ®rtelmezni, de mivel 

ez esetben jelentŖsen megnŖne a r®tegh§l·zatok sz§ma, ez®rt az egyedi folyamat-

h§l·zatokat a folyamat r®tegh§l·zat alr®tegeinek tekintem. A folyamat r®tegh§l·zat 

megfelel a szervezeti kapcsolati h§l· defin²ci·j§ban szereplŖ felt®teleknek: 

csom·pontjai a szervezet tagjai, a csom·pontok kºzºtti kapcsolatok a mŤkºd®si 

folyamatokb·l ad·d· k®nyszerkapcsolatok. Ezek alapj§n meg§llap²tottam, hogy a 

folyamat r®tegh§l·zat a szervezeti kapcsolati h§l· egyik r®tegh§l·zata. 

A folyamat r®tegh§l·zat felrajzol§s§hoz a szervezet valamennyi folyamat§t ismerni kell. 

Amennyiben a szervezet rendelkezik olyan minŖs®gir§ny²t§si rendszerrel, aminek 

r®szek®nt dokument§lt folyamatszab§lyoz§sok §llnak rendelkez®sre, akkor azok alapj§n 

a folyamat r®tegh§l·zat meghat§rozhat·. A gyakorlatban azonban, m®g ha van is 

mŤkºdŖ minŖs®gir§ny²t§si rendszer a szervezetben, a dokument§lt folyamatok nem 

fedik le a szervezet teljes folyamatrendszer®t, mert nem sz¿ks®ges minden folyamatnak 
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dokument§ltnak lennie. Ez®rt a folyamat r®tegh§l·zat felm®r®s®t c®lzott interj¼k 

keret®ben kell elv®gezni. Ennek sor§n azonos²tani kell a szervezet minden folyamat§t, a 

folyamatok minden elemi tev®kenys®g®t, azok kapcsolatait ®s logikai sorrendj®t, az 

egyes tev®kenys®gekhez tartoz· bejºvŖ ®s kimenŖ inform§ci·kat, a tev®kenys®ghez 

sz¿ks®ges szakmai kompetenci§kat, valamint ismerni kell a szervezet minden tagj§nak 

szakmai kompetenci§it. Ezek ismeret®ben a folyamat r®tegh§l·zat a gyakorlatban is 

nagy pontoss§ggal felvehetŖ. Gyakorlati tapasztalataim szerint egy 100-150 fŖs 

szervezet folyamatainak ilyen szintŤ azonos²t§sa a vizsg§lt szervezet akt²v 

egy¿ttmŤkºd®s®vel, egy h·nap alatt elv®gezhetŖ. 

4.1.2 A szakmai kompetenci§k h§l·zati modellez®se 

M·dszeremben a szervezet tagjai §ltal birtokolt kompetenci§k h§l·zati modellez®s®hez 

p§ros gr§fot alkalmaztam. A p§ros gr§fokban a csom·pontok k®t k¿lºn§ll· halmazba 

tartoznak ®s nincsenek ®lek az egyes halmazokon bel¿li csom·pontok kºzºtt [99]. A 

p§ros gr§foknak k®t h§l·zati vet¿lete l®tezik. Ezekben a h§l·zati vet¿letekben a p§ros 

gr§f egyes halmazainak azon csom·pontjai vannak kapcsolatban egym§ssal, 

amelyeknek van kºzºs szomsz®djuk a m§sik halmazban (22. §bra).  

 

22. §bra P§ros gr§f ®s vet¿letei. (Forr§s: saj§t §bra) 

A p§ros gr§f egyik csom·pont halmaz§ba a szervezet tagjait, m§sik csom·pont 

halmaz§ba a szervezet mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges szakmai kompetenci§kat soroltam. Az 

²gy l®trehozott p§ros gr§fban a szervezet egy tagj§t akkor kºti ºssze egy szakmai 

kompetenci§val kapcsolat, ha az adott szem®ly rendelkezik azzal a kompetenci§val. Az 

²gy kialak²tott p§ros gr§fnak az egyik vet¿lete a szervezet tagjainak h§l·zata, amiben a 
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csom·pontok kºzºtt akkor van kapcsolat, ha a szervezet tagjai rendelkeznek azonos 

szakmai kompetenci§val. A kºzºs szakmai kompetenci§val rendelkezŖ emberek a 

szervezetben kapcsolatba ker¿lnek egym§ssal a kºzºs kompetenci§hoz tartoz· 

k®pz®sek, munkav®gz®sek ®s helyettes²t®sek sor§n, ez®rt a kompetencia alap¼ h§l·zati 

vet¿let megfelel a szervezeti kapcsolati h§l· krit®rium§nak: csom·pontjai a szervezet 

tagjai, a kapcsolatok pedig a mŤkºd®s sor§n l®trejºvŖ k®nyszerkapcsolatok.  

A kompetencia alap¼ h§l·zati vet¿letben az azonos szakmai kompetenci§val 

rendelkezŖk csoportosul§sokat alkotnak, amikben a csoportk®pzŖd®s a kºzºs 

kompetenci§b·l ad·dik. Akik tºbb k¿lºnbºzŖ kompetenci§val rendelkeznek, tºbb 

k¿lºnbºzŖ csoportosul§snak is a tagjai, ²gy a kompetencia alap¼ h§l·zati vet¿letben 

§tfedŖ csoportosul§sokat hoznak l®tre. A 23. §br§n egy h®t kompetenci§b·l ®s kilenc 

szem®lybŖl §ll· p§ros gr§f, ®s annak kompetencia alap¼ h§l·zati vet¿lete l§that·.  

 

23. §bra A szakmai kompetenci§k ®s a szervezet tagjaib·l §ll· p§ros gr§f (a), ®s annak kompetencia alap¼ 

h§l·zati vet¿lete (b). (Forr§s: saj§t §bra) 

Az §br§n az §ttekinthetŖs®g miatt csak a h§rom legtºbb csom·pontot tartalmaz· 

kompetencia alap¼ csoportosul§s (K1, K4, K6), ®s az a k®t kompetencia, van 

megjelen²tve, amivel csak egyetlen ember rendelkezik (K2, K7). L§tszik, hogy §tfedŖ 






















































































































