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1 BEVEZETES

A20. smeBerzzdent r 8§ n yaz astzaeir vez et eke Wigryt reeky ng €
aminek legfontosabla | keolte-me i a mTko d@soil yfamlay akat o km®
szeml Gérezttt®kl, fnelgy amat osam®saf el gpaett ®kat ok
fejlesztett ®k° sazzorkhaett. Relnnaekszer vezet ki sz
szer TemTkt,chatk tbzétteyl | SbEstakmit Bsm8IsiP kKkesant et t
mTkod®si zavaMiwllaghpnd k®Faqiyetzetk ®pemai Hazs s ar
kis m®rt®kben v8ltozott, egy szervezet m
folyamatrendszer ®t RI ®s megf &2 emRe rmri en R% ®\W
tekintettek, mint as zab 8l fymlzypamat okatRflirs 8slr@§8!l -amem
jell emzRje .a teljes2tm®nye

Napjaink g a z d aks°8rgniyezet e azonbh®s gwa@ysan v8§lttoa
m®r t ®k ¢. i Me gnva8gl t cazeatRt pa amunks . mAnkabdlyek s z 8 z ¢
nagyobbyban8 al goritmikus mu erékefv ®gnB8® aar ee zk
megfordult ®s a meghirdetett 8l 8sok t°bhb
[1]. Af ol yamat okami mRa@gizrs®&dyR2t §si ,vagynads zer e
er Rf o nagygrseonkn y im$ ®@&nem jelentbiztosp i a c i , ®ezhaBasaph

szintT mTk©° d\®shbii8zntyourks §vgiostz ont eg®szen bizt
magas mTk°d®sbiztons§ggi kock8zatot rejt.
mi NRs®girs8§nyz2t8gsi rendszer sz¢ks®ges, de
bi ztons§8gos Maézk 4 dz@rseate k t u d versenyel Rnyr e
bi ztons8gosatmedryi mTlgydnmis,abban tanul , ®s
al kal mazkodni a v8ltoz- piaci k°rnyezet he:z

Ez a turbul ens g¢aznikenaesdzSmens zkeonrl yge@heied ol y an
szervezetreeam mi nt g®pima, kRamgmzet v8l toz8saih
k®pes ®| R teknglEamb emua r @ z felyainadk belyditean emaerek
vannak &k © z ® p p,0 nrhératn vsaervezgt gnmden fommateamb er ek k©° z ° t
kapcsolatoks or 0 z at aalk-®snuuAz mag k°® zeg pedi g, ahol
szervezet tagjaib-| ®s a k ° z:it g deervéezéit e z R
kapcsol atEinnehk8I| a hs meaen@keln a Bzerlerefr hat -



mTkod®sbi zt ons §@&n npergpobl |da8dsBoakt - k azokr a, a
szervezetk a p c s o It autl ia | ld@Mnsmded @i m@Imk ( lenne ]l ehet s ®c

Dj szeml ®| et r e vsaewezstekig® d®dEP, mBmMi meem & ¢ 1 ° n §

mechani kus rendszer ek k®ngt,al ahkaunle8ns r at a nku® p
organi zmusokk®nt kel l tekinten¢gnk,anami k

81 |.kEz e | °sszhangban a szerkapestekami&® d®s
m-dszereinket is ki kell bRv2mn&sagval h8l .- zc¢

1.1A tudom8nyos probl ®ma megfogal mazs§

A szervezetekben a munkaak®g z ®szs ed mhesrsezkh ak
kapcsolatok @&®skapcsolvatloks ud mra&n meg a szervezet
Ezek az emberi kapcsolatok egy® bbr @ué g T pl ex h §,|laminekt o't a
cs¥%cspontj ai az emberek, aack¥%zrtsphnt @k Rt k &
®1 .eknnek a t°bbr ®tegT ember.i kapcsol at i

el ve®bRI ad-daf ggagé&imai vV i s z lwerasclukks, a ®p ¢l
hel yet®sezs?2¢®sernedr h8kzPst®emmohok@gl t.s kapc

Agr8fel mRH&IlIt- zas t adom8ny m- ds z e maltiplexe | fel
h8l -zat nak aA szewkzatikdpr s ®d¢ @i e rheBth® bpdand b §

tehet Rk a szakmai f klox&kBatgdlo b addblaknked retrlj eetsl
a szervezetbem z = Yij szakmai i smeret ek, vagy kont
folyamatok.MivelamT k © d ®s i quyro®slz&mS8ak f ol yamapaahkh el v
ember ekt ik°izAt er akcik:-fkons @s§n hloglye tod egzain m- d

rendel kez®sr e a vezet Rk Ssz8ms8r a, mel yek
mTke d®sbigyakeg8gl A szhreereflsapc s ol &t ie mh@4j -
| ehet RE®gaEkmTk° d®sbi ztons8§g emberi kapcso

felt8&r 8s8r a.

1.2At ®mav 8§l aszt 88s indokl 8s a

Az emberi h8l - zat ok -bang goggdtemiStand Im8 ey Rism° s 011
tal 8l keztamol Pgia tant8rgy keret®ben azt



k®sz2tsem el egyzgimpre§ 2 iau mil ap YzAtkgapgilsadtl at i
sorngang § v a l ragadott az emberek k°zo°otti S Z (
m-dszer ela®rk®pefzhet R egy emberi kapcsol af

K®s Rbibn Rsm®gmenedzsment ®s projektmenedzsm

mindig nagy hangs¥% yt fektettem szavezetmber i

nem csup8n a tagok ©9sszess®ge, hanem enn
bonyolult, nagysz8m¥% kapcsol atokkal rend
t Yal mut atnak a tagok egy®ni tbhygya] d®h s 8gna i
szervezet mékm°d®a® a folyamatok, a g®pek
hat 8rozz8&8k meg, hanem a szervezeten bel ¢l
hat §ssal vannak a teljes2tm®nyre ®s a mTk?

A h8l - -zattudomB8dhym8my § g ®@u8dgl edr §8f el m®| et en

azon t 'l rdstzetr-ei arra inspirsgltak, hogy me
kut at ni kezdj em a s z e rKvuetzaettSeskodpsraneze®o | at i
emberi kapcsoh &It oxdztg® | t Gzimll - a , @y laal

mTk©° d®s bti grt »Inest8&n hasznos2that- eredm®nyek

1.3Kut at §si c®l ok

Kut at 8¢ 6 m@®: gz avolt hogy megvizsgs8l ) am, hogy
gr 8f el me@l8lt-iza®sudom8nyi m- dszer ek a sze
tulajdons8gain®s fhelbti Froédzy&k @ mpakamsage r e k
mTk° d®s b & zetnenesE&gnie k  k e r e rtedntkiehogyc ® 1 ul t T

1. az emberi kapcsolatighl - zat okr a hastaraistz ekmpfoajt dz ®
rendezzem, &zervezetd d md 8d If aatgia,| mEBlt -

2. megmutassanhiogya s zervezet.i kapcsol at i hgl - t

8I®&s, meghat 8rozzam ezeket a r®teghs8l :-2za

3. greEm®li ®s b §HBE my atstziedletkas zm®@1 Bst8RA® t e g )
aszervezetk ap ¢ s o Imaltki®c di®&lb-i zt onat,§ gi tul aj dons.

4. a szervezetek kK ®© z ©° t t i kapcsol atiel 18818si ®rlt8enlc
mTked®sbiztons8§gi el emz®sek v®gezhet RK



14Kut at 8§si hi pot ®zi sek

Az ember.i hgl -zatokkal fogl aikos:- ekgyb®g
sz-haszng8lat a k¢l°nb°zR jellegT hsg8l-zato
el nevez®st haszn8lj8k k¢lonb°zR tartal m¥
defini 8l om a vizsg8latom t 8r gy &t8rko® poerz Rn8§ss:
ember i kapzcastoa kattail nh8&tl- |

H1l: A szervez8 kapcsol aszerveeh 8lt-agj ai n®k RPRAPHLIErs
kapcsol alh &liko®at 8dd.f-i ni 81 hat -

A szervezetben az ember.i kapcsol atok kg¢l€
k°z©°tt nem csup8n egyfajta kapcsol at j °n
azonban a teljes szervezetre hat8ssal van
az emberekMe gmut at om, hogy az e mb er esolataR s a Kk

kel ©°nb®z Rt katl  al égwtt n agdsgeyn atnPi lRbsrs@teefgeTgtg R h § |
r ®s z e

H2:. A szervezeti,kikdpmdbdlzaRt ir @t &lg-h81 - zat ok
hgl - zat .

A szervezet mTked®sbi ztons§gg§gt befol y8sol
m- don ®szminlt yenn Kk ®pesek egy®ni ®r dekei ket

a hat al mi pozz2ci - Kk hat 8ssal vannak a S .
mTk°od®sbi ztons8gi szempontb-1 fontos.
H3: A szervezet.i kapcsol atifelh&Irdhat r+ @t
mTked®sbiztons8§got befoly§8sol- hatal mi
A gyakorl ati fel haszn8l hat - s8g szempontb-
el emz®se a mTk°d®sbiztons8gra vonatkoz- ¢
szervezeti &kapcsaiban @8Vr®y®it eqhiB? d®abi z
adok egyes gr 8fel m®Il et ®s hg8l -zattudo
mTked®sbi ztons§ggi mut at - kat hozok | ®tre.

H4: A szervezeti kapcsol atri®t elggbdl -gzr 8tf aeil m®I| et i
h§l - zat tnu ddosma&mEiki®ebi zt ons8§gi el emz®se



A szervezet.i kapcsol avtereen h 8le:l ¢ hemhasak a
kapcsol at bamrk 8HY zl°@stezeaiiktsky zetl | §tt§ sho zloskn cl ®bo
mel ynek sneegg nuRigaktvoenh, hogy a szeh§lzeakd8kon
is v®gezhet Rk mTk?©° dvesgbviizzt sognssl Sogm, ehl cegnyz ®as e K

kapcsol atokb- | fel ®p ¢l R el | 8t 8sii |l 8ncok h

szemben.

H5: A t°bbsevienztelt k8 z i kapckedl aebkBaBsireh
zavart TrR k®pesa®gegqggapyrotoh at mkkal re
el |l 8t8si | 8ncok®.

15Kut at §si m- dszer ek

Kut at 8somalkior @dalsmi fel dslzepawvesztet v ®gva zsted
tud8&s memed)z Ehe Pm®laeth 8§81 - 1 &t t IREHt®Benkyi nt et t e
kut at 8§8sii t ®m8§ mma | k#ApszgoelatmetitRsyihbket Bk

tud8smenedzsmentf el dod kaozdghekl malz ®1 - zatt udom
vonat koz8sai.rSaakli-rkausazl8mit & @é ddling ez Ssxtt e s ®Q €
ember.i kapcsol at i hik€rha iz a t®Rosk r & © zhnaysezl w81 t k
vonat ko z®aant al mi s 2achpe a ®s b azbka® dPefinifitamma

kut at 8som t $zerygezedik a pkc®poelzaBtziz eth 8lel hat 8r ol t at
kapcsol at i hg8l -zatokt - | .

A h8l . -zatok kvantitat®@dslelzanzt®sdhmEn ygir 8§rh-e

alkalmaztam A sz ak mai kompetemdk8kRabi Ptserr®§ gig (
| ®t rehoz8s8hoz a pS8rrosi tgrigd D2Ani8d lltgamt ®feas!? . im:
rendszer ell ent mond8soss&8g8nak m®r ®s ®h e z
haszng8l tam, a mTk°d®sbiztons§ggi szempont L
pedi g a foksz8mcentral iA 84 wgedRdts zdeirm®a mi & h
model t em®s ®i xal gebr ai , m-ad sszzeerrevkekzeelt en® goeezl t¢
di nami kali smeet il @ reykeei dt® s | hmaosdoenl || 2etkokté&la m ©° s
tud8s8tadg&skuhgbi{nat oss@8ga¥nosémms8p &zaiand
a k°ztntsa®rgl i ¢ & s m- dszer ®t al kal mazt am, t

mTked®sbiztons8gi mutat-kat hoztam | ®tre.

10



A szervezet. kapcsol at i nohs§lt $1astealdroal @li e st r
hatalmit i pol -igv @gszZAteekng.l °nb°zR hatagrl &fielsnt@]luektti?
hg§l -zattudom8nyi mkidmZlkYe®keil ztad mkdiotrmuatma

a szervezet tagjainak ke¢lonb°zR jellegT he

A szervezetikklapPprclzsod Rt ®th&8&dh 8l - zA@t dRha&s f
m- ds zkalmaztana | a kapott v&8l aszokatol ggroZzftealmm®led
gr 8f el m®l et val amint hg§l - zaAt u ®0 magkh gil - m-
megraj zol 8§sI§8t fdhhBderratr afPpezt em.

11



2 ASZERVEZETI KAPCSOLATI HCL ¢

A szervezetekbenmunkav ®gz ®s somEmerakcemhbareker ¢l n
®segy ©9sszetett e mb adakul ki K °a p%ktEtnékaat kapcsoleil - z a t
hg8l -zatnak r®smeinkar®gm®eg kkel®skayszes ol at b
®s °nk®ntes kapcsol atok, ez®rt egy SszervVve:
vana mTk° d®sbA zkbdnsgghraben ®s a ekzm&ven@sl

tal 81 hemberaz kapc&alvVanhiat ka2 --a&m,t o mel yek h é

k°vetk@&@€aet abk mi szempontb- | rendézem8leamke
szrvezeti k apcsol aftoigah®@§te,gh &®ts8h ®lzomat i tul aj d
Bemut at om a hg8l -zattudom8ny ekital ®sul ;8§
tudom8nyter ¢l etekkel wval- interdiszciplinfé
21Korai szociol - -gi ai hg8l -zatkutat 8so
A val-s h8l - -zatok egyik fajtgjsgt, ami emb
i deig senki sem vizsg8lta gr&8fel m®Ileti s
csal §di, bar 8t i, i smer et s®qgi kapcsol at oka
alapet Ren k¢l °nb°zik az ismert biol - -giai, f
nem egy matemati kus, m®g csak nem i s eqgy

Frigyes 192 en 2 r t ®s egy®bk®nt csWwf osan me g b
t°re®aefALE8negy e®reddkes f el 3 etARsfsRehlRsf oegglya |fk
aj 8nl a t8rsas8&8g egy m8si k tagj8nak, hogy
R mind°®ssze ©°t kapcsol at on kereszt ¢l el @
m®r t @Gkebme nk el t ett e f el kor8nak sem irodal mi
m®gi s ez annak a h§l - zat8tswdo m&Emyio gjad Imarz 8@
masix degrees of separatiopn a z az th8avto | Is&pg®s vagkisgyake&pgi b
j el ents igkm®hr ¢ n k |

Az ember.i kapcsolatok terg¢let®n Jacob L e
Egyesg¢l t Cll amokban ® R pszichol-gus dol g
csoportok t8rsas kapcsol at aban & RewtY®@k k ®p e z h
orvaes | konferenci 8n mutatta be. Vizsg8latait

12



i Nt ®z m®nyek tagjainak kapcsol at ai nem V@

vel etl enszer Ten oszlanak el az adott <cso
int ®z m@my ai b | | ®t rehozott struktur 8l i s
i nt ®zm®nyekben a tagok k°%9z°%tt spont8n kap-t
ezzel t 8rskapcsol atokat, bel sR csoportosu
csoportokr ®k° zcisokapcsol at ok egy hg8l -zato
szervezeti struktr8j8t- -1 k¢glonb?2zR strukt
hgl -zat felt8rhat- - a r ok on[S].zAecsoport tagjafhdka s zt §
2r 8sban ktRrtdt®sfeek et azzal kapcsolatban, hog
Kit il 1l etve Kkiket v8l asztan8nak t8rsul

megfelelnek egy spont8n, az ®rzel mek 8l ta
bel ¢l i mbejitekapesol atok h8l - -zat§t adj 8k

kapcsol at ok i | yen jellegT, rokonsze
felrajzol §s 8§t ®s ®rtel mez®s ®t Moreno Sszoc
zat ot ped&i.g MamgoairmgrsarBrga n M®r ed Fere
szociometrilJa Modemnmner ®zolcbometri ai vi zsgsgl

0
rokonszenv alapj8n vizsg8lta aj & §ste®eb§in kap
e

Sszempont ¥ szociowm@grent, femm@Pe®sakeatokonsz
mel | ett a k°z°%ss®gi funkci - -kra ®s egy®ni
al kal mazott. A tS8rsas kapcsolatok t°bb s

napjaink egyik h§8l - zat k unbaai tk8pssolatokatr @yary z a1t 8§

multiplex h8l.-zatoknak tekinti, mel yben e
is | ®t ezi k ®s ezek egym8ssal is k°lcs°nhat
A rokonszenv alap¥% szociometri ali fel m®r ®s
kriit®mokat, majd ezeket k®rd®sekbe kel f o
vonatkozna7]. A v 8l aszad-knak meg kell jel©°lnnig

az ®lethelyzetben sz2v&Ks&khkelgyptitgotean®mrz
szob &waggDi szkr ®t ¢ gyben kiheaif kredaklar?a s e
k ®r d®s ek roknknsaenv bhl aspzZe mpont %2 f el m®r ®:
funkci - kr a, vagy egy®ni kommeta&kn c inf knrta pwed
¥n s zelennenatlklmésv ezet Rnek avagy¥ns asizekfgphhl Ri a
szakember a A 8kapmottko°wgl &szokat egy szoc

rendezni, aminek sorai ®s oszlopai a csop
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0, hogy az addéttesgbEm®kgbamegpelm8si k sz e m
m8trix alapj8n | ehet felrajzolni a szocio
jel en2ti meg a kapcsol at i hgl -zatot. A sz
kapcsol atot, hree &k |1 addh?®se&m®r h®gj el °1 t ®k

er Rss®g®re utal, ha t°bb k®r d®s eset®n i s
neveket sz8mokkal hel yettesz2zti k), ®s a f ®r
el emz®s szemponuljagjbddnsEarg a(BbpgBhBi ta f ®rfi
| a nmerskdtg§t hat -k a t°bbsz°r°s v8laszt8sok

i
% ) el (105
Nl \/ &7 ./
(18 785 :1\ \T/ '
b \ |
\ N\ /J P
/ N\
I & i pd ~
{9 12} {14 —{ 6 )
L/ . \_/ ./ ./
”
e
G
4  —
ey il
S/ y Y ./

1. §bra Egy 17 f Rg¢Focs[§port szociogramja.

A kis vilg8g el anesl®gR ek ? k@rplcestodtat 8aanl ey

sz8zad egyi k | egi smertebb pszichol  -gusa Vv
C®l szem®Il yt , egy bostoni t Rzsde¢ggyn®kot

vl et deanzkivgl asza®lt s zsm@ImPd y ek @e®t ®s f
l evel et kel dott azzal a k ®r ®s s el , hogy
el juttatni a |levelet a c®l szem®l yeknek. A
a c®l szem®l yekhez. Miek g I & m® sai bYet ®&rokneazl eatith
eredm®nyre jutott, hogy a vizsg8lt szem®l
| ®p ®s, ami arra utalt, hogy a t 8irls@agl.al Bngr
Mil gram pudlai kti8&risgdat[mkr &kaposat Boz- me g &
tartal mazott, megal apoztagai nakl -tzau kb ikil
i r8nys8t.

A h8l . -zatkutat 8s k?©° v &takoeeteR 19d@r meyjelehth © v ®t |
gyenge kapcsolako ereje ¢ 2 mT ci kkellgjetamoeet eer[ szoc
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tanul m8ny8ban azt vizsgsg8lta, hogy az embe
szem®l yes kapcsol ataikat. Kut at §saressor §8n
eredm®nyt azzRenbemeh ¢eal Sdiit avi kgyn bkaerr&tsiz tk
el , hanem a sokkal gyeng®bb i smerets®qgi

kut at8sok nem vizsg8lt8k a kapcsol atok el

ember.i kapcsolatok k°z°%°tt vanra&K -rgraRsai®@K b
a csal 8di ®s bar8ti kapcsolataink erRs kaj
kapcsol at ok. Felfigyelt arra, hogy egy em
bar 8t ai , t eh§8t az er Rs kap dketnak a kapdsolatk i s m®r
hg8l -zatainkban. Ezeket az er Rs kapcsol af
kapcsolatok k°tik egym8shoz oly m-don, h
kapcsol atokb- | 81 12. oSharpacSrbtrnSank fiosl yhHionag| a
csoporton bel ¢l er Rs kapcsol atokat ®s s

kapcsolatokat.

2 8bra Csoportokon bel ¢l iFo®sra§cs8Dps®bt @ak k°z°ot

Granovetter megmutatta, hogyazembtea pc s ol at okat | e2r - h§gl .-z
szerkezetea mi ben az er Rs kapcsolatokon t ¥l , a ¢
hg8l -zat tul ajdonsg8gai szempontj8b-1, ®s a
| egmeghbak Bu ol aba gamizoty hogoGyenge kapcsol at ok
emberi kSzzg estseRigt ekl i kklekAe ember s z®soppllLl:
szigetel Rdnek el egym8st: -1, mert n®h8ny k,
a k¢l °nb°zR csoporkaokec swdakeorkoa ggeraget ¢l
egym8ssal . Ezek az Ygynevezett t 8rsadal mi

gyenge kapcsolatok alkotj 8k. Granovetter
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hg8l -zat ok m8s Kk ®gnégta maematisstorka kf, d letk®@tte®@se ze z z
kezdet ®t vette egy %% tudom8nyterg¢l et ki al
a gr 8fel m®Il et eredm®nyeit, de Yaj °sszef

ki alakul 8s8ra ®s mTk°od®s®re vonatkoz-an.

A kor ai szatg8§obk gir @8mu k atgtr 8K e gy &algalmhso gy a

m-dszer a val-s emberi hg8l -zatok kvantita
hg8l -zati tulajdons8gra nem adna&akuwtB&a aszt .
hg§l -zattudom8ny?n®kl m§tradoam8ny8gg8 fejl Rd
ki al ahlBg§sgnati tulajdons8gait vizsgs8lija.

2.2A szervezetk apcsoldcdafii miggl-8s a

Az emberi kapcsol at okb - |senga |k ° zhn8ykenhzaabt eonk,r a
szakirodal omban nem/[18.0Avzs ®gnegso | a nsyze-l hval's zsnz8al k
i's kever ednek t ssocialaétwoikorgamzationalmetwotkcorhpargy

network human networkk i f ej ez ®s e k , ®s ezek magyar
k°vetkezete

Apszichd - gi 8ban ®s asocsalznetworkeny adaitic®orban aacsoport

tagj ai kezott fennS8Il | - t 818]s.a sE nknaepkc sfod latt &rk
el emz®s ®r e al kaMorerzoz @ 2o oni- @meteri aa, Mmesl y cs
szi mpg8ptiakapcsol at ®satk ®siRbdbg8lkjida er jeszt ®s
bet ol t°tftunskzcd coin&ll ii.sA Sosidl networkszsngngnl§j &8k ®nt | el e
me g mBunananetworkk i f e j .eEz®s ai ski fejez®st iaktudo
kor 8bban ritk8n hasnn §letl®kn,t 20elg9 .a zmS8erl csiku si
k°nyv [14].

A social networlk or d 2 t 8 s a kggakrnasna@ ¢ ia § il seth&z ®% 81 | § k
amtvi szont a magyar saakfhhb| armn-dsazke® thgelza ttba
fogalom Olyant er ¢ 1 et ek t,armiorzmalbp®hdguazl§8 a szoci
szoci 8lis seg®l yakyua@d?nmi nii m8®DbR® ntyerdedntd srzer
hg§l -zattudom8nyi tartal ommal bz2r

A m®di 8ban meghoangolspealov tt ea sgdiakgigwonk k i f e ] ez ®s't

haszn8l j8k az internetes Kk°z°%ss®giter,csopor
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stb.) magyarul pedigh © z © s s &g if eliefedt@®sEnneknagy ar 8zata 1t al
Facebook lal@p2it Bd §leEEber beutatetiilm, Imelynek angol

c 2 mMieeSocialNetwork ma gy ar SodallNetwokeAd ikg® z °© s.Amygli h 8§l
nyel vter ¢ llebdt @ n k © w @igek bagymapjainkbana social network

ki fejez®sdmaa wm@tieali kaptsdba&dynkeglezRste kIR
hanem a Facebotoeks @s®° zni8sss Rignitne@linzek ot mbla sz ni8

Azinter net al ap¥% kapvcaslothaackhPnhé&sé - embekiat kapcs
merta h&8I1 - zat t ag]j,dogy kikkehleggek & g ktalpatsjodlat ban «
nem. By szervezetben s megv 8l ogat hatj 8k szimp&tia al
szervezet tagjai, de & o | y a maatdo kdbakntaik ® n y &apasalataikat nem

minden esetben

Menedzs menh ad zkri§fll dekteeon@anizational network® @ company

network Gyakran szinoni mak®nt orpanizatronag hejw8rk e z e}
e s et ®ne hogy a szervezet tagjain fel ¢l az |
berendez®seket i s be[lg.®GF ¢ompgany reetwotk §yakorz a t el
S z - h as zsaegvezatek;, zal et i k a p ¢ s ihfamatikairszakemberek d e &
sziez®el a ki f ejszmwera sidlor imalt etkiak .egyndszer h

Mivelezen g et ®@meémg mind a k°znyel vbears mind
rendezetl en aefz®gd#l|i nmsgdnszathd lpx ts 0 If eotgia | MBIt -,

hogy tudom8nyos szempontb-| pont osan el hat

DEFI NCAK bzérvezetik ap c s o | a&gyiszeregdt tagjainak, a szervezet
mTke d®s®yzef ¢9ggR, kiz8r -1 ag e@berak ®rkt®ezs
kapcsolatok - | h&lll--zat a.

Szervezetk apcsolaltatth8dsak a szervezeteken be
koezPotaimTkod®seembe?sskapggoRat ok h&h: - zat §f
k2vgeli ember. k a p c sAcstevdzatikka pncesno | ob@rsiembhari§ la-n n a
kapcsol gambenaBB}l zaat ot az emberek k°zotiti
munkav®gz®s fol yamatkaiplt slol aatdo kd - e ky@ntytse eda
szervezetk apc s oleagtyi °hs8slz-ef ¢ ggR h8Il .- zatot al kot
tagj 8nak van b8r metllye nm8vsaigky tkagzjASadraelzett k °kzavpec
kapcsoledteimen8laz ember ek, mint a h8l.-zat ¢
ke z©°tt fenn8®d - ° kKi®®rytsesr kapcskod pactsodkl.at A &
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ki z8r -1l ag a szer vez e t-embed gapasalatokarazr°ttatl nfaeznzna§, |
nemtartalmazzea szervezet 81 tal haszn8§l g®YPp® ®
azRket haszn8l -(enberdp@p e kikaep.c vy@llat okat

A fentiek alapj8n iga®Peal tszmraebldet htapap®si0
szervezet tag] @sna’%knk®®hgszékagtsol ah &li bz a
defini8ltam

2.3Aszervezetk apcsolmdadelhl8dz®se gr 8f okkal

A gr 8f elKA®li egtdebtedraak ik a | kapcsol atos probl ®me
Y%t j8ra. Egy sv8jci matemati kus, Leonhard
hogy vajonre laeahkTsi®gelser gen S®halaad-ol Pr e g8
kezrez8rszKgeitphoB8t2vel R h®t h2don ¥gy 8t :
menj ¢nk 8t k®tszer. Eul er bizony2t8s8ban e
a foly-val el v8l asztott t er ¢ilkeettek at @1 k¢
megj elen2tett hi{Bda8brka)p.csol nak ©°ssze

=

3 8bra A K°nigsbergi hidak probl ®m8j 8§nak
(Forr8s: http:// physics. weber.edu/carroll /h

Eul er a k¢l °nb?© z Rportj&@nbkddt, B,IC¢,0) ¢t aketazakgt 8P s
hidakatpediga gr 8f a®Icedienfegk t(eki ntett e. Eul er bi z
hogy ha | enne %Yt , ami minden h2don csak ef(
kapcsol - d- pon8soik vcasgayk nkeigi®@rdkue z ®s i pont ok
sor8n olyan cs%cshoz ®rn®nk, ami p8ros sz

hogy nem mariaad npa® | od 8ybaanda mé@hid dk er es z t ¢ | t 8v oz
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ter¢l etr RI . d&korbbelr CohnertarinAgadeamias Scientarum Inmgdisri
Petropolie nae f ol y- i r at-beaflq, p ukbsl iekz8zletla ell7s4Rlk ®nt
mat emati kali probl ®m8t gr 8f ok al kal maz8s§8v.
8§g8t, a grs8§fel mBd®letet.

Eulertk ° vet Rdé¥F res mat elhkodaziokaws af oggl8a el m®Il et t
Cauchy, Kirchhof f, Cayl ey, P-1ya, de a ¢
tudom8nnys8. A gr8fel m®Il et a matemati ka eg
hogy k¢loomm%kz hogyan kapcsol -dnak egym8sho
mki s ezek a d.oll°gohktk®akzjgg@ba@®&vig a gr §felm
tud-sok csak a gr8fok tulajdons8gait vVvizs:i
hg§l - z&ttroekjeMt to&kkai t AgmE8kebdm®k 8§l apot a kgl
struktur8lis hglagdoo&k8§gMSzemalal akdhoz.egy
tudom&nyhyh&d - zattudom8§ny, mely @s$epl Rd®8®he
t¥®nyszer Ts®geit vizsg8lja grs8gkehm@aket ot

h8l .-zattudom8nyi m-dszerekkel.

Ahhoz, hogy rmegmdszserk mrig° d®s ®t i smer ny¢
al kot -el emeit ®s az azok k?©°twdukmoddlekneapc s ol a
rendszerfl8]. A m®r n° ki tudom8nyok terg¢let®n ezt
mTszaki rajzok vagy az elektromos kapcsol
gr 8f osi®lal A gr 8f ok k ®t al kot - el enkbbRRI .®pA. | n
hgl -zat egyes r®szeit a cs¥csok, a ko°zt ¢
jelentik. A h8l .zattudom8ny val -s8gos rer
kapcsol atban | ® R r®szek ®s a k°ozott ¢k f
szene z et tagj ai az ember.i kapcsol at i h§gl
jelen2thetRk meg, a k°z°tte¢sgk fenn8l I - kol c
a cs¥Wcsok kozotti ®l ek szimboliz8lj8k.

sz8m2t . - g@Pplk a k®tst ¢k fenns8l | - adat kapc

hogyaze gyes h&81l - zat ok nc sk¥%clsCanib °®&sRra@lg e ek tge L§jf g <
azonosakA4. 8bB8hat:- k¢l °nb°zR h8l -zatokban a

de mivel sa8ma¥“caak ® ek sz§ma, ®s ezek ka
strukt Yr 8 ¥4, ez®rt ezek a k¢l oz dR)hS8Ibr A
egy ember ek bRI g8l | - csoport kapcsol atren

sz8§m2t . - g®peAs k@tatkhglloremtzR h8l  -zat, azonos
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Katalin Réka
' G
Karoly

4. 8bra K¢l °onb°zR h8l -zatok, amelyek ugyanaz
(Forr 8s: [26lay®8thg§8br a

A szakirodal omban a gr8f ®s hs8l . -zat kifej

keveredi k a cs¥%cspont il 1l etve a cs%cs, a
felcser ® ®se nem okoz ®rtel mez®si probl ®m¢
®irnt, sz-haszn8lati szempontj 8b-I ®&r demes
az ®I kifejez®seket haszn8lja a h8l . -zatok
®l eket absztrakt fogal makk®nt kezel i. Mi v
tudom8nyterg¢l et ®rtekez®sembenla ¢8Bf 8k mm®L
| 8t hat -, Bar ab§8si 81t al i s cxad lkaatl malzio ¢ ¥ e zh@

haszn8]lom [ 20

1. t8bl 8zat A gr8§feym®lteal ®sasazm8lt zhtt@jdem®nek n

nyoms§n.

Gr 8f el m®I H81 - zattu

megnevez megnevez
Gr 8Graphj H8 1 - Neawbrl (

C s YaVestey( Cs om- Nodg t
£ | Eddge Kapcsolat [ink)
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Egy hs8l . -zatot alapvetRen jell emez, hogy h

hg8l -zatban az °s fNzez smutatjasneeg) hqoy az tadots ren8szesben
h&ny ©°n8ll -nak tekintethN®nrtebldestzeaeh8m- 2 at
nevez ¢ k . Anmekgmeket, mi nt i=2,8.mNspoornst zo&naa z, § sasz

k¢l onbozt ebj 8k BrBehqpa.t -A h8I1 Nz5at ok eset ®ben

Az egyes csom- pontok k(R) za2 tmutatja rkeg,phogycal at o k
csom-pont ok k°z°ott c9awlsateseln®t eénBink & aphsg
hg8l -zattudom8nyban nem szok8s az wegyes ®
gyakorl atban az 8ltaluk ©°sszek®t°ott csom-:
h8l -zatban aAR&EcasD MAIpto,ntoki@FE@K htelk hevza,z ¢k

Ah &8Il - zamikegkr 8§f ok kal modell ez¢gnk, | elfi2élt nek i
Vannak h8l : -zatok, ami kben nincs ®rtel mezve
ir8ny2tatlan h8l . .-zatnak nevezzg¢k. P®l d8ul
hg8l -zatban a h8zast 8rsi viszony k°l cs®°n?os
val aki m8snak, annak R is a h8zast8rsa.

ol yan hs8gl - -zat, ami ben akkor tekintj ¢k k®t
ugyanabban a szob8ban dolgoznak. Ez esettk

kapcsolai r 8§ ny a .

Olyan rendsmedek| &BRshrkoblé na rendszer mTkeod

nem c¢csak az egyes rendszerel emek k°ezott

meghat8roz - , i r8ny2tott hg§l -zatt al tudj uk
g ®pcksa b an, mi nt rendszer ben, az idzemanya
berendez®s (pl . porl aszt-, vagy befecsken
8ramol hat, a tartgly felRI az adagol - Dber e
ez®rt titr By 2-tzmt t Bgy mb8k!l tezbet Bkkor tekin
minden ®l e ir8ny2tott, ®s akko[22.ir8nyz2tatl
A val  -s8gban wvannak ol yan hgl .-zat ok, ami
tal 8l haekkanpageseére hs8l - -zat8ban p®I dsul

megford?2that-k ®s vannak, ami k nem. Egy

8ramfogyaszt 8s ®s 8ramter mel ®s k¢l ©°nbs ®g
k°et°otten, a bektsRkeanagt ®lpegn en fel ® fol yha
felRI az eloszt - hgl .- zat fel ® is, mi k° z be
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i r8§nyban | ehet Skamt 8§l antA i slg&ely-¥eaz et i ®s i
kapcsol at ok i sk @itr termbmerz hket R%t.t Ha°l cs°n°s Kk
i's ®rtel mezhet R, mint egy ir8ny2tatlan kaj
i r8ny¥% kapcsol at.a?A admberziat kap diRg h ptua ka tan
k°l cs°n°snekt tag&kitmad i8hos em@mgk©®zel 2t ®sben
al kal maznak. £Ertekez®semben 1 s ezt a megk
al kal mazok ir8ny2tott h8l . .-zatot, amikor a
meghata8rho8zl -- zdlé¢et Remi eg®p®l d8ul a hagyaettes
tud8sterjed®s eset ®ben

A szervezetk ap c s o laazt ienmb&Iri kapcsol atok h8l . .zat a
k ®t k¢l °nb°zR ember kozott j °het | ®t re k-
kapco | ata nem Aszéneitthapl oo Rgat8if | mEdkmerie§BEz

°®sszhangban van a hg§l -zattudom8ny ember

®rtel mez®ssel

A hgl -zat ok tul ajdons8gai thata8r bnegm @k k | ®
kapcsolatrends e r @tlig a csom- pontok kapcsol atai b |
m8tri xsz Y. ARzAjsuzko nisez ®d s § gn ®gnBzanBti exs e, gy me | y n
sorai ban ®s ®<LAl-zmdi bcasnom:- Pe ntejl @ime v a mn acks ©
k ©z°a tkapcsolatok EQy N csom- poht b-ilr §8&ly2t ot t hsgl - :
Szoms zm8ltsr8igx

@ & E @
0 é é E é «y
® ®w E ®
ahol:
aj=1,haai-edkc som- pont b - | mard iak &Kapmospdratt ba, ®s

aj=0,hazai-edi k c sorm- memt mutjetdika pcessoan- gpto na b a .

Il r8ny2tatlan h§8Il - zmaStt rda sxebta®n ma ndzoms®d ® dkskEt gs
ad-d-an szi mmegri kangnyatzazt h§l| - zme8tt rexet ®
nemf el t ®t | en¢gl z&zigbre§m i €gyg. i ASny2tatl an @
gr 8§f jsmiomBg Mg BgkaiAzl(agaeghiart 8rky 2t atglrad8nf j @8 I®sz
szomsz ®ds 8 (pjpedig®dyirri &xmy,2 taott h8l - zat gr 8fj a
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01001 01001
¥1 0 1 0 1y 50 0 1 0 1x
A 1 0 0 1x A 0 0 0 Ox
0 00O 1 00000
¥1 1 1 1 00 40 0 0 1 0O
(a) (b)
5, 8bra Szomsz(Rdrs &g $8tm&thrriax o k .
A h8l - -zatokban a csom-pontok egyik 1|1 egjel
csom- p8ny <csom-pontt alezav aas okra ppcosno(2Z2pft blkasiz 8
Il r8ny2tatlan h8l . -zatokban c¢csak az adott c
Vi zsg8lni, hiszemi nc sk aRrctsedlhnad ke i a Bmkman

edi k csom-pghoksesz8&8martoz-

Q () C

ahol N a hgl -zat csom: pome d iag n ak hsLd-&dikaa,t b an
csom- pont j jSetilokapcsolatr t oz -

Az i r8ny2tot k¢ lP8lb-szRagtetik mé e R zgknakkc s® $ bej©
kapcsol @t bgy kmegk¢l ©°nb° zt befjoklk ziBetmediis o m- por
foksza8mg&zerint, hogy az adott csom- pontba
i r8nyul - kapcsolatr - | waeds k- csbm8pypht oot
be ®&i-f ok sz 8m

Abe ®%ki-f ok sz 8maz®ritr@kney 2etgoyt ta dhog ItjSzecastmmat k@t an
k¢l ©nbo zshehe®r6t. k8t r ¥ Ehazaazicsom:- p-baks b&ma
2 KWs3®skihhoksz§&ma 3.
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6. 8Marcas om -hep®stf loiksz8ma .Folr TagsRtz BE br a. )

A szervezetk ap c s o Ilcastoim- lp®»Int j af olazz @mbleatekpedi g a
me g, hggyn8kghR emberrel van kapcsol atuk a
hogy kik i v e | szokot't rendszeresen besz®l getni
hg8l -zatt al merbadeelslzeRehigdeit BBatbek ®t | rkdpesglaiiHa

viszont azt vik 2 ¢ g 8sl zj oukko,t t h ohgeylt yekgity t eisr2 & neyn?it,
hg- zatt al k, enértlnemmbizids hogydrahneil y et t e B-8 dklorBi tudj

iI's helyetAtes2teni tudj a

EgyNcsom:- pont b-alt | &lnl -h&ma Zirag $kai hsea kap@sglavls

sz8ma:

Mi v el i r 8ny?2 takaptsalatokeh 8§ hoza@g8phahk tartoz- mi n
eset®n bebhesopBhmpbptuk,f okas@itsmgbat ®kell. ®k et f
Il r8ny2tott hS8Il - -zatok esedi®bens kipgd f ez ke @
k™ ®6okszEMe8zadott csom-pontk)t elejdd gy fao kkse
°sszegek®nt kapjuk:

T Q0 1 (5)
Il r8ny2tott h8l - -zatokban ez®rt az °sszes ke
0 o) ko) [0)
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A h§l - -zatok avapwmgfi&tat Shan §tilagami fiok §z\§mt
hg8l -zatokban

o £ 7
U

Q X
I r8ny2tott hS8l . -zatokban pedig

6’9003 0 SQOUB 0 P
ahol 0 a hg8l .- zat bamsom-ad BrztBak : h81 - zat kut at § s
foksz8mel oszI|l 8s a sk8laf¢sgggetlen h8l -zato
mertaf oksz8mael agpjiz8®8sk°vat h@topgahi giehetul aj d
A foksz8mel oszl|l 8s emngegadjgr ehagy vaathd&n - az anm
foksz8m¥ormtsokn- s z §awa8 nhyd g kana h 8lp oznattj Shakz

sz8m8 hofzak sAz8mel osz|l 8s teh§t
‘ 0
n 5 w

al akban 2 rithakf-okfsezl§ m¥a hcoslomi pedit gkashkh8mazat
csom-pontj8nak nsa8ma¢gl °MibvelR d oksz8maRivoz
gyakoez®8Q,

n P p Tt
A relat2v gyakoris8g val  -sz2nTs®gk®nt is
®rtel mezni, hogy megmutatja mekkora annak

ki v8l asztott clsloeny ypeonn tarf2diko k@spzpSenkas z § me | os z |
k°vet kttaudenki a hS8Il . -zat ol yan tul ajdons8ga
zavarokkal s z e nkb®epneis s ®@gRer §R4r o®ss za uH 8§ g &
jell emzR terje2®si dinami k8kra is

Az 7. SE®EN kRh8hW®Wsatazok fokszShMelda®r| s &f h §
azonos sz8m¥% csom- pomtjok k&nrzl’tde &apesvml a
ez@r k®t gr 8f Tkl endmaelRoszI| §8sa
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1
08 | 08 -
06 06 -
04 04 -

0.2 02

fokszam relativ gyakorisaga
(Pk)

fokszam relativ gyakorisaga
(Pk)

o]

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

fokszam (k) fokszam (k)

7. 8b®&ta azonos sz8mY zzRomeonmtdasad mrpnrdted Kk ek ® z°t t i k
hg§l -zat ®s azolkofod§szt mEhrosz| §sa. (
Azt , hogy eagyvalgls zhspégmalgagbok ar BEehkeit EK®ge
Lmax kapcsoltok s z § m§& @y vi sza ny 4§z ¥ snBigtja meg. Egy
i r8ny2tatlan h8l - -zatban a maxi m8lisan | ehe
0 00 p

5
S S PP

ir8ny2tott h8l - -zatokban pedig:

0 00 p PG
A gr8fel m®l et ben azokat a gr 8fokat, ami kk
csWcsponttal ©°9ssze van . A°ttelej,ed edgrj &fsbagm §d
sz8ma maxi m8Il i s, azaz a gr8f minden csom:
A 8. 8brg8hAzegygom:- pontothb- | gl | - teljes gr 8§

ir8ny2tatlan kapcsolatok k°tik ©°©ssze egymsé
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8 S8brt&sEgmy:- pontb- -1 &lljlesigréfy2zt)@Fdram8s: saj 8§
Egy h§l - -zat sTr Ts®ge

0
r— (0]
5 Y

e

A sTrTs®g ®rt®ke egy hsg8l-zatban 0 ®s 1
h8l -zatokra rjenddelmediz netkkogwal - di mkdepz sol at
el m®l eti geg makxe mE® i s kapcsol at ok Sz8m§
kapcsolattal rendelkezneR6], e z @retl | etmz®RenA val -s haBl - zat ¢
egyes csom-pontokat °sszek®t R kapcsol at ok

k °t i k aRapcsatamk is tulajden8 g a i I PRIf dggwylosalt or nah§l
az egyes csat an8rmadmd kyad®kks zrB8d 2t 8si kapac
egy el ektromos hgl -zat egyes vezet ®kszak:

k®pesek el vi sel niA kipsolbebd&8s | al®l &tmé R par
gr 8f el m®I| et hzei-edik k a p 0 B b | a hw),sazilygnSkapesklatokat
tartah8na-zz padigk &ift yozott hg8l -zatoknak nevez:

eset s zams z®ItsBigx el emei a csom-pontok k?©:
Wij.
0 o E 0
. 0 0 E 0
0 e & E & pT
0 0 E 0

Kut at 8somban kapcsszoelravticized &1l at 8§r a s¥l yozat
haszn&®s &mMb i kutat8som c®Il j a, hogy az emb

fegylemebe vegyem.
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Az ember.i h ®nyzgtesk bhaugywtaz egyes ember ek

vannak egym8st - -| rb&ki azdnbhses8§gqetm jt&®l ent ,
emberi kapcsolat v§8lasztja el Rket egym§s
-edi kj-e®@s$ k csom- pont k°ozotti |l egr°videbb

kapcsolatot tartal naom-Btonhok8z&ttamittSval
®ghi-vel | &VN°IEakx h8l -zatban k®t csom-pont K
|l egr°videbb Yt S |l ehet s®ges. A legr°vid
csom- pont nem csatlakozhat saj 8§t mag8hoz
| egr°videbb ¥t n g e me@retsnz hheatlia dh ajt §t8§t mae gy
egyn®l t°bbsz°r. | r Bendyi2kt jeeddHi &ka chs&Im: zpaotna k bta
megegyezik g-edi k i®di B8z csom-pont diFdolrE$hy8v al t
hg8l -zatok eset ®ben®m®g ne&zn semt®tzteong,| haga)
i-edi k ¢ s o mj-epda rktbbe-,| aak keodri kl b&dikbraszkA szetvezeti

kapcsoleasteit ®b&In- a | egr°videbb minimuekz§ny el en

emberi kapcsolatn ker es Kkti¢glelt®udivaelgy m8si k embert

Egy hS8l - -zatban az ©°sszes csom-pont Kk©z©°¢tt]
meg a h8l - -zajxo08t MBzR]8Rtm®a& Rr e li-szaitpan, tHd
k¢l onboadRh d/4tj a saz 8t m®r R h onstsozk§ ts.z 8A8,h otz o k
hg8ny k¢l °nb°zR ol yan %t van a h8l .-zatban,
tul ajdonsg8gaival f¢ggg ©°ssze.

Egy h8l - -zatra jellemzR ®rt ®k, hogtagone k k or :
ut hodddaz hg§l - zat Ikmmi-tpolne i @t s @lg&etsl a’gds, z eesg yV.

csom-pontb-I1 8l - ir8ny2tatlan h§l . -zatban:
GQOL Q p U
00 p
A hsgl - -zatokban a csom-pontok k°z°tt | ehet
®s abban I s vVRgzIRUMN K a e (22| z| Egpes, hogyt a t
hg8l -zattudom8nyban az %%t fogal m§t sz®l ese

hg8l -zat tamdokm@8nyltsom:- pont k°zO°evezk “akapk s ol ¢
mi k°zben a gr 8f el m®l et ben megke¢l °nb°zt ef
ftekez®semben a®eh§lke! mazt®sdoms&temging&l oenn KRSz
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ki fejez®ssel, agomhdmlajed m°pontkuk ak 8z ° t 1
bel ¢ i tud8sterjed®s vizsg8lat8nak sor §&n

model |l eztem a szervezeten bel ¢¢li tud8ster|

24¥sszefogl al §s

Ebben a fejezetben ismertettem az emberi kapcaot i hg8l .-zatokra vo
k°znyel vben ®s a szakirodal omban haszn§gl

rendeztem azokat.

Def i ni Slzteamea et i kapcsoriatti & 83 z e rf wegzad tmeSk
kapcsol atokb: I®s §lkiuzaim®bint 8t §t el hat 8r ol 1 al
emberi kapcsolatait vizsg8l: - egy®b tudoms8r
Bemutattam, hogy milyekoraip s zi chol - gi ai ®svok a&achalt Sgisal

hg8l - zat t,udo®=sBeantgitenraa h 8§81 - z aStntyki@loank ul 8s 8nak 1
me®r f°l dk°veit.

Megmutattamhogyanmo del | ezhet Rk az e mbe melyekha81 - z at
hg8l - 2&tomk @d @Grpvkelt -Reua tait - i

29



3 A K! L¥NB¥Zf HCK CTZO\PTAL ¢ GI Al
TULAJDONSCGAI

AhS8l  -zattudom§gykrdm®el at apaek @ddRz@giekM - dszer
h8l - zatt udo md&ongannmegmutattR,dn®gyeh 81 - zat okat nem
gr 8§f el mRBlsegtin®étméa o sk k al | zherto g edd E&mik zansam: p
azonos sz8mY Kk alpgataallbatnakk gk ° b2z ®nt ubaj donss§
®s ezeket topol - gi a tul aA depb8gh?PkRalt ope
tulajdons8g¥% h8l . -zatok m8shogy vVviselkednel
di nami k8val terjed benncdpknam8s k®wp mT ceij I
MTkod®sbiztons8giosszeep®nt bhlogyoismerj ¢k
topol - gi 8kat ®s azok ®al arpewettRudiiulka jidacgnys 8§ng
topol - gi ai trwelnadjed kreszRg chk8kKalzatt al van dol g

3.1v®l et h81 - zat ok

Az 1950es ®vekben k®t magyar mat emati kus, Er
t ®nyl eges kial akul 8s8nak °9sszefigg®seit ke
mat emat i kai c®l jain, ®s munk§8j ukv ®logt8lne m
fol yamatokon kereszt ¢l o inMinvte lp @l dk8eull © nfbi®zzi R
k®mi a, sizlo&tirodj-°gvRa rendszerek kialakul 8sa
k¢l °nb°zR szabs8l yok szerint megy egy®gbe,
°sszefogl al - model |l ben szinte | ehetetlenr
hagyt 8k ezeket a k¢l °nbs®geket, ®s a | ehet
a h8l - -zatok | ®trej°tt®nek al apelvek®nt a \

V®l etl en h8l :-zat | ® rehoz8s8hoz egy egysz
Ndb el szi gpetndlbt- | csomgy¢nk k®t tetszRIl ege:
egy v®l etlen sz8mot 0 ®s 1 k°z°tt. @& kivsl
kapcsol at , ha ez a gener 8l tpkPIZ2ah @mt kz §fm
van, ell enkezR esetben nem j°n | ® re kapc
minden |RNKRBEEs®ytes8rj 8ra al kal mazvaatoe kit ®
kapunk. ErdRs ®s R®nyi felfedezt ®k , hogy
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csek®l vy sz8m¥% v®l etl en °sszek°ttet ®s S
°sszef¢ggR | egyen. Azt is meg8llap2tott 8k
ey hsgl . -zat, ar8nyaiban ann§gl kevesebb kap
szinte teljes m®rt®kT ©°sszekapcsoltsg§g a
rendel kezR h8l :-zatban-aaelehbgensds®gaéshkapcébol
egynay m®r et T teljesdmzk &pys mletverz®s #,ami§fi §s |
szinte az ©°sszes csom-pontot tartal mazza,

pedig m8r csak a | ehetzss@&gpeRy eksa ppagsymlnaethdke z1

8l tal Segda@amgalmmazott mat emati kali erNedm®ny
csom- pontb- | gl I - vel etl en hg8l -zatban az
°sszekapcsol - c dn\AIN, p oaamiolk Rl ar I8&tysaz i N, hogy
n°veked®s®vel egyré-zatbkkedef Anv®I 8s$8eal h
meg a h8l - -zatok kialakul 8s8nak 8l tal 8nos

nyol c t anJu28mB)q30/y3d]h32]m33] [34][35i nt egr 81 t 8k a v al
sz8m2t §st a gr 8f eaell ‘k®Itet8ke a®sv ®d zeztdle nmegg § f
fée¢ggetl engl ®s vel ¢k ko°ozel egy i1 dRben Edog
h8l -zat ok mat e[8ht idkeaiErmddbse IRlsj GR®ONYy i munk §j
volt a matemati k8ratl @angygr kek ekh®heéet ®nal
a v®letlen gr8fokat a tisEt elR@nggilrf eiskan akz a |l
h2vj 8k.

V®l et | en nti §ild-ema tchssoomppaht sazohs®ggel kapcs
O pcsom:- peret®hrdz ,afzo k&tzl8amg o s

0™ nié p PO

a hs8l - -zatban tal 8l hat- kapcsolatok 8tl agos:s
sy L0 0P
o HT P X

de @onosp®Npar am®t er ek esedt®ok kgll 2knbl°lzakt maEl - ki
| ®v R kRapksek8ma is37Mk¢l °nb°zR | ehet |

A v®l etl en mhfsd k zza8 meklbcaasnz l1a8 s a

N n e n Py
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Ap‘aztaval -sz2nTs®get adja meg, hogyk az ad

kapcsolata van. A p n az a val - -sz2nTs®g, hogy az
tartoz-an m®gp Rhap cPRgleat b - | egyetlAen eqy

®rt ®ke abb-la al§ldizkes$ olmagy 8b - | hg&nyf ®I
v 8| lmmirnktkikk apcsol atot, azaz, h8ny kapcsol at ¢

vel etl en h8l  -zatbknbomk 88§} leedboslz§&st 2r | ¢

A v®letlen hsgl - -zatokmTkoOpW@shisZEIiMPpoak bilsmar
| ®nyeges, mert ezeknek a h8l - -zatoknak a v
szembeni el l en8l | - ra®@ebh s s"®@me (@r dib ey zAatr chs K
h8l - za[8pknak

32Regul 8ri s hs8gl - -zatok

A regwl88rizad @k m8§s Nn®veBI| -szzaados&y ymas gr §f o
model | eméiley eRkben minden csom-pontnak ugya
mi nden csom-pont foksz8ma azonos. Annak m¢
kf oksz8&ma, az adkatetguy&gaisd ki [0 geFBIle]! ME®I e
szempontb:-1 a nem °sszef¢ggR regul 8ris gr !
gr8fok is regul 8ris ngirmderk nako n-epka @t hfed Rk z
8br a)

9. r8b P®l d&ke@®sl grisRokBa. X Forr8s: saj 8t 8§

Az ©°sszef¢ggR regul 8ri s h 8§ le-gzyadtionke nz @ g 8 g yr
mel yben a csom-pontok egym8s me(ldagbt ahel yc¢
Ebben a h8l .zatban minden csom:-pont a k°z
k®t sz® sR cs¥%cs pedig egym8s na geriadikus s z o ms
hat 8r f el tARt elgryealk menzi - s r8cs i zometled | ek ®
k°r BRI ®s m8s ®lthghem)t aE®apm®s (20esl| eqge
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egydi menzi-s r8cs k®t v®gpontj8nak kitg¢n
hat 8rfelt®tel is, ez®&rwtrgrB8fegydi menzi - s r &

(@)

(b)

100 8bra Egy 10 csom-pont¥% egydimenzi - -s r8cs (&)
(Forr8s: saj8t 8bra.)

Kel © nbkel@gentni a K®rg&rdfakzZ@®ogog@&ful acykle rgr §f
graph ki fej ez®st has a®&.8 laj §8 g e circle gréphat. Aal

hg8l .zattudom8nyban gyakran k°r alak% gr §f
hgl -zat csom-pontj ai ko zotti t 8vol.i kapc
| 8t hat -v8 vs8§lik ebben a fdr8Sm8ban. ®Ez eazo rkl
gr 8f nem biztos, hogy egyben k©°drgerg8ufl 8irsi.s

gr 8f al ak2that - ki, ha a csom-pontokat n e
°ssze, hanem azokkal a szdotngoz ®@jgaink ball (il s,
®rni egy adott csom-pontb-1. Watts ®s Str
al ak¥% v®l etlen illetv@Mdregul 8ris gr 8fokb- |
A regul 8ris h8l - -zatok k°zg¢gl az PAagngolk | eg
nyelvT szakirodal omban alatticeBg yf zegh ers82cssts | tj 2 §pku.
Ebben a hs8l:-zatban a csom:-pontok a r8cspo

szomsz®dj ai kkal 8 | lynzaekt r l8a s c sho8l la-t zbftglma nAaan ¢
szerint | ehet ®rtel mezni, hogy a r8cs bel
nyol c. Ez al apjn&n nmggk ¢ill°lnebt°w @ ey 0 [Bgy s@tom
h8l -zatokaszombsg®®gyn®gyzetr8§cs hgl -zat S :
f ok sz 8 maa shriokbanmpédg ket t R, m2 gsgaguyono®gy setorr
hg8l -zatban a sz®l ekenll®°t§bmayparkokban pedi
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(@) (b)

11 8bra Egy 25 csom-pontb-1 8l - «o®gly§l(aat®s ny
(Forsra§s§8t 8br a

A n®gyzetr 8cs hg8l -zatokban i s al kal mazh:

hat 8rfel ¢l etein el helyezkedR csom:-pontokr

sz®l eken | ® R csom:-pontok k°z°tt is | ®tre

mi nden csom-pontnak azedAd&daheRn ®@y zheotkreszeSs

topol - gi 8t t-ruszi12 o gebsk.alg8.b8rva8 al ak2tj uk 8§t

Q

(a) (b)

12 8bra A n®gyzetr8cs h§8Il - -zadl ,( at)p o8u-sagdi a8kd¥8 sha8 | p ezrai
(Forrg8s:) saj 8t 8bra
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13 8bra Egy 70 csom-pontb-1 8l - negyz&#&hr8cs hs8l

A regul 8ri s hgl -zat ok a gyakorl at ban ol

haszn8l hat - k, ahol a csom-pontok kapcsol -
hg8l - zatok p®l d8ul az anyagszerkezet ek,

mol ekul §rkiosr | Sziorztod rt ®s ilyen a |l ak-helyi
|l ehet s®ges | ak8sok t ®r bEembie r € | hkeal pyceszokl eadt ® s
vizsg 8| alth®rmeas C. Schelling amer i kaliak2tzgtatzal ¢

l ak- - helyi mmzdcgld4ig®mel Isy el a |l ak-hel yeken
visel ked®sfar mggr 8tiaps 8doRamirlkefm®ny @& ®mt
l ak- - k°mPes®pgat okmokdlezte.ak ul 8s 8§t

33Ki's vil 8g hs8l - -zatok

Granovetter felfedemntaeg!|tR8rgsyyeedaglemik alp&ls-oa .
| ®t ez®s ¢k fontoss8gs8t, 8m azok[@dQ, c®sakneam s
t8rta fel a gyenge kapcsolatok 8l tal8nos
kor 8bban a h§8l - -zatok agpokn@&r8n®s &4 nvki ozosggbshl &t

t ®mavezet Rj e,kSutteavte8ns a3 tkr osgoart8zn arra az er ed

vil 8g t2pus¥% hs§gl - -zat.i strukt%ra a ter m®sz
megtal 81 hait | §g At 2kp wdyéda Il -alkodtdk,cakiely ma g § n

hordozza as z a b 8l8yloszat ok jelleg®t, mi k®zben sz
hg§l -zatokra jellemzR strukt¥ra is. Ezzel t
R®nfy®l e ysem artelgeurh 8F i mae@tmokk r j 8k | e | - | a val

csoportk®pzRd®sre vonatkoz: r aaqulk§ rdgpsn&fs8ig-ali
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i ndul t ak ki, mel yben mi nden csom- pontna
szomsz®dp8vwvBls,od®k k®t [EzBms z2z@Red hv anhi nide n
veIl et | enszeegylpewnal § tskz?tntTeskkggel , egy szint®
m8si k cso@ p&bthdz

regu@s@i s kis v<p<8)g (O vel egdlen (

14 8br a-SArwWgatg model |43 (&Floapij8sn) saj 8t 8br

Megfigyel v®ket hegyzar T §tk°t ®sek ®rdemben

bel ¢l i csoportk®pzRd®st, ugyanakkor j el e
tetszRleges csom- pont 8tl agos t 8vol s§8§g§8gt
hg8l -zatban jelenl @Vt @ so®esrtaosukgyek mso
®rt ®keket kvantitat?2?v m-don | ehessen m®rr

er Rss®g®re j,al tcempBr met R s®gi vagtyd43lkl aszt
Ez a mutat - az®rt f oorktsozs§, mamenretm eagdy i cnsfoom -np
csom- pont szomsz®dj ai nak kapcsol atair - |
mut atj a me g, hogy egy adott cs¥Wcspont
egym8shoz i s. Ha egy cs¥“cspomgty m@ghiok , s akirk
a cs¥cspont hel yi kl aszterezetts®qgi egyeé
egym8snabkmsizs®ds a, ak kgl -Zatikar ky2xtsootnm: p o
kl aszterezetts®gi egy¢tthat - a
0

° %a p
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ir8nyRglatiatm eset ®ben pedig

cO

0 p on

ahol k azi-edi k ¢ s szomsz@ljeimekt sz8ma, L; pedig azi-edi k csom:- por
szomsa®dkozO°otti kapcsol atok sz8ma. A kIl as
®rt ®ket vehet fel. MinQ®iedds kr Tcksloem pwairt n askz o
anng8l nGg@yo®bea

Egyn®gxy om- p&@8hthb-Icsoport, k¢l °@ge z I IRBlhled ty-i }
§Bm A n®gytadbBac §o BoOREwasddnk ot j §k. AzA (a) e
mi ndh8r muknak bar BtCP®Oneet bBRF 8t gggeglye8 gh al

a bar8ti k°r h8rom tagja k°zmtuall -eshwelt smge,:
Akl aszterezet tru@gA (degyrdtbtematmijnad e n |l ehet s
megval - sul a bar 8t k°r ben, ez®rt a hel
maxi m8lis, azaz 1.

"A" barati kore "A" barati kore "A" barati kore

s A

@ (b) (©) (d)

15 8br aklAashztlgriezett s®Ri esgyekbleat Fbelhr €sb° zaj

Az (a) esetbeB,C®PKk° z°tt ah § reiamg cs®gleast b - | egy sem
azAcsom- pont k1l as zt erCg0.eAt (b)sesetheregyekgpgsglatt h at - |
teljes¢ besha8 rboenh g tCi=®3H B t(c) esethek ®Bkapcsol at tel |
| e hethsS&boens , Ct=2 B (d) esetben minda8r bemhet s®ges kap
teljes@id3/3=1t eh §t

AzZNcsom-pont ¥ t emhgepeshtEal@dhaitbkgmas zterezett
egy¢tthat -

:
Q\
Ci|o
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A hg8l - zatr a vonat koz- 8tl agos Kkl aszter e:
®rtel mezhetj @Wannmnak esevhknsz2nis®ge, hog)
kivsglasztott csom- pontnak, a szomsz®dj ai

csom-jggsntkapcsol atban van egym8ssal .

A hsg8l - -zat 8tl agos klaszterezetts®gi egyg¢l
tul ajdons8gainak felt8r8s8hoz ny¥% t fontos
model |l j¢kben feloldott8k azt a h8l -zati p
magas a klaszterrizkkt mge@g.,a &d snAm®ggl deun a
hg- zat okban ugyan megjelenik a kisvil&gg t
[43].

A kis vilg§gl hS§merz@s erKi®S d @bsb§zi®esezempont b -
fontos mert mi k°®zben magukban hordozz§gk a V@
t 8mad8sokkal szembengyeendkekno8rl | a ®petb®Qg:!
kisebba z e | ®r ®s ic sto8mw-op ssm8tgo k k° z°t t .

34Sk 8l af ¢ggetl en h8l - -zatok

A WattsStrogatzf ®1 e ki sl Ivi mn&gmunoaltet a , hogemaa v al

Er dR@&nfy®V ®1 et | en h 8| - zEaek oekn adnakjaeglylae @z Rad ko.t ¢
hogy a val-s8gban a nagym®reth bSkiczapbakhb
amkt ° mbagym®r et T csopoaz ngkl| d@ost agyg ads p o@s
kiugr - an n a g ytalz @mdétkeznelaBpzceskon eak a csam- pont
csoporton be | nagysz8m¥% hel y®s kapezesbl| agygict vahkma
k®pek naz egyes csaparltjBk k° zh°8tlt- ziag,o0t®s A n
ezen tul ajdons8ga mhhe8gsjzell-e n®@s Bkau taat§-sti 8§ rAslabie

ami kor a webes vil 8§ghs8l - [#Mop&Utgt gBitaelap:
azt mut att 8§k, hogy -R®wy®@lgghwB®Il-etneemm ahz§8| Erz
Poi sson t2pus¥ foksz8meloszl| §st mut at , a
jell emzR 8tl agos foksz8mhoz k°zeli foksz8r

Azt tapasyt al t\w8ikl, 8gh®&d -ra a val - -s8gban |
becs¢l het R a

nx Q ¢ G
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formul 8val, amit hatvs8nyf¢s¢ggv®ny Iaerint|
foksz8mkitevR.Il - iMi&rey?2to®dai lkSdohnfz aoBrst -otkke Kk i
foksz8ma is hat v 8nyefbéhbgRy v Gndnyydeil a ikrP yz2etl #ttth eh 8
X ®speel t ®r het 20 gyArScskatl d h8l - zatokat, ami
hat v8nyf ¢ggv ®nnsykeglgagfet hatnh - hligavezik §46l0 KAn a k
sk8l af ¢ggetl en Mm&EtlvFratfokgav ®rey:l emz R

Q
n B O o
A vil 8ghs8l - hatvg8§nyf¢iggv®ny szerinya foks
weben ol yan csom- pont ok i s vannak, ami K
rendel keznek a h8Il .-zatban, mi k®zben a | e

rendelkezik 16. 8 bAza(p).av®l etl en hg§lelozalt®k Poeris
foksz8mel o)spedig8as & 81 af (dgetl en h8l - -zatok ha

el oszI| §s a.

>
>
>

J

k kapcsolatu csomépontok szama

k kapcsolatu csomépontok szama

kapcsolatok szama kapcsolatok szama

(a) (b)

16, 8WRlaet |l en ®s sk8l af ¢ gget(lFeonr[4]h88sl:- zat ok f oks

Ez sem a regul-BRe®nfs®l es evn® | aezt | WaigRegazm®p e di ¢
kis vilg8g t2pus¥% h8l - -zat topol - gi 8] 8nak

mi nden csom:-pont foksz8ma azonos, a vo®le
Poissore | 0 sz | §8s s ad ®sj evgdyre nteizphiekku s n a k mégydhat -

v®l etl en h8Il - -zat foksz8&8mel osz|l 8sa binomi §
csom- ponthnrka gsyzs§88ngar e nd d e | nagyob@Dakkoiant az
binomi 8l i s el oszl| & 49 ojs-zll 8ks°szad | 2®sh eutt R bhad insaskec
van agoS§tfaksz8&8m. A val - -s h§8l . zeaetz®®k tYcayzrnoek\
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fenng§l I0)] OW®A&gWattsStrogatzf ®1 e h§l - zatok foksz§me
regul 8ris h8l . -zatok ®s a v®letlen h8l . - zaf
Bar abAlsitarr@ak ° vet kezt et ®sre jutottak, hogy
|l egyen egy | ®nyeges tulajdonsg8ga, amit e

kutat8sok statikus h8l . .zatokat vizsgs8ltak

val - di kh&ls.eza&®tben ez | egt®bbsz®r olyan fe
egyszerTs2ten® | e a val-s8got, ami az
tulajdons8gok elveszt ®s ®vel j 8rna. Bar ab &
hg8l -zat. model | ¢l yhent akz | ®jtrecsom- pont ok

kapcsol -dhatnak a m8r[20me gM8®V Re zc sazm:- p PN D&
Vel etl enszer T emoaddkm®nyitsr ByridoadkteesmApont ok r
foksz8mmal me md e lakze z ¥ap @ bd & kK d bogt £ ® gaebbbb d n a
hg§l -zatbaom:| ®wrRt ok h o&ks zgaypbj tiedreii ga tkapgcs ol
t 8rsai k. Ez a model | azonban m®g nem ho:
hatvs8nyf¢s¢ggv®ny szerinti f oksz8nédlso sfzilg&svt®
mutatott, ami arra wutalt, hogy kevesen v
jelezte, hogy csup8n a @2 viedted®sy fnegng ve® nByo
fokz 8§ mel osz | 8§8s .A iparl catkls@ngSt8€ nyw k me g faz glafa,ma z § s §
hogyA. .. annak a val -sz2nTs®ge, hogy val ame
szomsz®dj a | egyen, ®p pe Mo.Ag ywerba @y sk8ugt raet n8dsd
megfigyelt ®k, hogy aki k a weben keresnek,

ami kert eard8Rtt ¢k i s sokan v8l asztottak, t e
d°ntenek. A model | szempontb- | ez azt ]
kapcsol -d&8s nem v®letlenszerT, hanem n®ps

al apj 8n egy ot gn | @obde ] | tamhben bi zonyos
csom- pontot adunk a hg8l .-zathoz, ®s az
val -sz2nTs®ggel kapcsol -dik a t°bb kapcso
teh8t egy r ®qgi csom- pontmiakt k®gpzm8siakmak,
Yaj csom- pont k®t szer nagyobb val -sz2nTs®c¢
rendel kezRh?©° z. Bar ab8si ®s Al bert egy oly
fontos tulajdons8ga van: lkamPsveelk-edd88ss. @Bz a
v8l aszt adott a val -di hg8l -zatokban megj
ez®rt a szBar aAdlfpkfl ®Imb ank 81 af ¢ gw&ltdlmenr tmaoRd e |
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A sk&8laf¢gggetlen hs§l -6@at ¢k mahroka zs NEtnM@®a g chs (¢
foksz8mky) tes Rt Ryg(

VQEE T BOE BN G
110N W¢ [ o
S —n @ o (29
pl 0N @Y oiivid Qo WEe

Boll ob8s MerRidon@dgmywetift t o mBddgy t@T2) om8nyl

a |l egnagyobb csom-pont foksz8ma Hilnle 8®B s a
Danbaff ®lceent r,ackilag et | egT hg§l - z[d49.o0Bzaeklzen g el | en
hg8l -zabadolklaom:- pont ok k©°z©°tti 8§tl agos tS8vo
csom-pont k°zvetlpongti ugyamamhdb otz gwilgeRR ap c s

(@]

entr afli-zz8dttbam az 8tl agoslzagvlsso8mgp paoemj ;
z8m@R<wd3 tartom8nybani hbsgetagbsnRE§vEksag
®nyegesen | assabb, mi nt Na E®ekbéenahBBIl z.

- n

a k°z®ppont jellegT csom- pont ok j el ent R:
nagysz8m¥% alacsony foksz8&8m¥% csom-ponthoz
nevewntgkaki s AwFr3 Sgop®mntakf ont os ®r padtban mer t

sm®t megj el eni kNazeg8t hagokapé&€sol agg, | de
ki sebb t8vols§gokat®Ekl & dza®i led 2 ,Rs mil wglar at

°sszef ¢gg®s 8§ | fenn. A v ®Stregatkf e@nlieh 8kl |- gt ¢
t2pus¥% ho®l3- aatfedkda@mzR ®rt ®k. Ezekben a kb©
el egendR ahhoz, hogy nagy m®rt ®k ben bef c

t §vol sA8lg.o k8abtrsak § | af ¢ gget |l en h§| 6Q2asStl o kobzaSns §at 2
mutdja ac som- pont okN) sZ§mggrwva®y ben, k¢ld nbe zR
esetA®magym®retT °nszervezRdR hs8l - -zatok k?°
az Internet, vagy a k¢A°shkh8SrERf KGgeésk®gi h9
sok kapcsolat a | rendel kezR csom-pontok megjel en®

al apvet Ren v8ltoztatja meg a rendszer Vi Se
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— ]

® @ ©@ w© N
17 8bra Ctl agos t 8§8volest8lgeonk ha§ |k-¢zl a@trpbk®bzaRn .s k(8A carfry

A val -s8§gban azonban ritk8n jelenik meg a
topol - gi 8t sok fi50]]l yamatk §braflghgB®tdikjrd ° nb° z
csoportba Azagyikacsopoett akmi kben a fokszgBagwk k°z

el ®Ve k , ilyanreguv@aée®kem kis vil8g t2pus
gyakorl atban ilyenek a vasWti, a Kk©°z¥ti

hg8l - 4d]toskk 81 af hbgdetzlaegmk m8si k csoportja a:
csomtpok foksz8mai kozott nagyss8grendi el
hat v 8&nvy&niyg ,szeagnt sAlbeBt-&a Rk §shi8§81 | penkah8l - za
WWW, az Internet, ®s. a |l egt°bb szoci 8lis

35¥sszefogl al 8s

Ebben a fejezetben szakirodalmi ®ll goz 8som al apa 8§ nho pboel mugtiaal
szempontb- | k¢l °nbStmir SHE S Ppt BRppkabaet R
tul aj ka.Be§muaiat t am, hogy a k¢l °nb°zR h§l

meg a h8l - -zatban a c¢som- p ovalamothogkilgeh azt i 8§t |
el l en8l | -a kdgtleSsmt@E PO k & a za®arakkallseembeMivel a

hg8l - zatok tut apdlongi8giai ezeketgat aitl &rjf dannsSE8g®rktat
mTked®sbiztons§ggi szempontb- | el engedhet
azonos?2tsuk a szervezetA esnb®lraf ¢ckgagpedd celnat
felismer ®s e mTk° d®s aiz®r o nsf8qrit 0sz e mpeorntt b al
hg8l - zat ok k°zg¢l a k HAlbert-f ®il le§ g h 8®@s z at oBara
meghi b8sod8sokkal szemben ugyan el l ens8l |

gyorsan ©°d2]zeoml anak
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4 A SZERVEZETI KAPCSOLATI HCLE¢
TULAJDONSCGA

Amit a szerve e t i dokumentumok k°z°tt, mh®veszer
tal 8l hat unk, a z kta°pbcbsnoyl casta k aheSg v edrskeewezet t ®s z ®
tagainakpoz2ci - juk dligmedmcls®t mejadtt jel en2ti
teljes kapcsol atugpwdnazigy ®nmeRks zaiz o mbanz ak ma
munkakapcsalhatl gleh tle,své@lam®ts@®@ K b RIM®BIsi i nf or m§ | |
kommuni k § c ikaptsoldtokEzek ekds-1 © n b ° zk&ocsplatdkk &lg°Tn b ° z R
strukh®it 8§ thtoknaatk anlik®egy €t es etn® béog Wt eqgtT h gl
alkonak Az egyesr ®h b - zat ok k¢l °onb°zR m-don bef
mTked®sbiztons8§8g§t, ez ®rt azonosz2tani K

tulaj dons§8§gait ®s mTked®sbiztonsg&8gi vonat ko:

4.1A szervezetk apcsol,mntimub §li pl ex h§8gl - zat

A gr8fel m®dl etben az olyan gr 8fokat, amikhb
t°bteg®lszer T @ar@8kawka gr §fokat pedig, ame |
kapcsolatmu | t i grrBd w&kmzakk . A val-s h8l :.-zatokra
csom-pontjai k°zott t°bbAg2otbs8kiapchfl aral
ember ek k°©°z°tett neeky lscase@ i Sed ikl ,nea i ®s egy®b ka
[52). A szervezetk a p ¢ s o lkaptsolatahi® ¢ b b fl @Ih®@K nek®p PRASU |

° nekn t keiser ar chi kus, sszzaiknmpa@itgiyat m8E sjge lald&€g T k
Ezeket a kapcsolatoka ¢ s o m-kp®ozn°ttotki t°bbszo°r°¢emkapcso
amk j el | eg¢ kben k¢l °nb°znek egyms8st - |, ez
mi k°®zben a h 8 | - (azaeémbereksnanaden pesatben agyanazold
szervezet.i k a pegys®llsaztzZie t &l nbgleliyterp an®enta gr 8 f
cs%csai a h 8l (az ambere)s oam- po &t j &icl °nb°zR s52z°
csom:- pont ok kozotti kel onb2zR jellegT ka
®l sz2nT kapcsol aahet bditadiA k8ilzl &r - d ragyf oakzrocan os s
tartal maz:- gr 8f ok az eredeti gr 8f homomo
megegyeznek a c¢s onpopnamnotkj aki°kz,® t®&s fae nons8d mh-- a
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megegyezne az ®I| ei k. Font os, h olgnemre®sezkg ra8zf j aaz o

eredeti gr8frkald°nméziR W@ saémT gr §fnak el e
azok is, amiknek®ai gdffbal®l 68zbag §noBK ssz& mae.z
gr8f, ®s annak k¢l °nb°zR ®l sz2nek szerinti

l\% ]

] e

| ‘ - -

.% | .\.-
@ il JIAN|

(b)
18 88bra £l sz2nezett gr8§fed®@9ei ®IbBBzn JsEeri Hdi a

A szakirodalomban gyakori, hogymultiplex multilayer, multilevel multidimensional

multirelational interconnectedk i f ej ek ®sekkéezet | enz;blyanhas z n ¢
hgl .-zatokr a, ami kben a csom- pont ok k°ozot
k°r ¢l haatz8 r&lltoan aong ah anaak ra 8sl.et mbfre h e@ce as€zle?r z Rt §r
[53t er mi nol - gi 8] 8t k°vetem, az al 8bbi tartsas

f egyr ®t e g inglel8yer- netadrk monoplex netwodk a hs8gl-zat
tet szRlI eges ¢ s om-kpaopnctsjoal akt® zl°ethte tcssRagke se, g )

1 ©sszekapc s dihtarconnbcket netvark: egyn®tgyr®bhlegT
hg§l -zatb-1 8§11 k¢h8hebpyarRBt§dagni dtemk a@s om- [
k°z°tt is megengedett a kapcsol at,

f r ®t e g linBtiorkiayen: az® ssze khaPlcepaytt ®8¢égT at ai |,

T r®t egh8l -zaton Himtrb-layleri conkeatipns saz | egyes k
r®t eghs8l behtgbkenk az adott egyr ®t egT
csom:- ponthkagcsolatékz ° t t i
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A

A

T

r ®t eghs8l - zat ok Kirter-l&yert connedtianp c sao | & 6 R n b ° 2
r ®t eghs8l -zatok csoawkpont | ai kozotti k af

t°bbr ®t e(illtilaperietwaladyan® s sze klaplcsoat , ami be
egyesr ®t egh Elscomatpolnt | ®s &G Bomebygk k®t csom:
megengedett r®tegh8l :-zat k°zo°tti kapcsc

mul t i pl e fnultiplékInetwosktolyant © bbr ®t e gamibeh 84 - zat ,
egyes r ®t eghsgl - zat ok as onm®tpeognht§jla-iz aa o &
kapcsolatok csakzanosc s om:- pont ok k°z°%°tt megengedet

fenti meghat §8sczé®dmplcabapj 8hyaa hs8l - zat,
r ®t egatsh - | §k 1 z °teBtayerikapesdlatok vannak. A° bbr®@s eag T
multiplex h8l-zatok is {t?hbn@®&kgdaaztondanbd
multiplex is. A t°bbr ®segd multipe®tegdlslzatadkai k
kapcsol at ai lghyanw sAtt@ibnberk®g éelgzia tr bRe re g kk@tz ° 2 4 t
b8rmely k®t csom®pewgth §k °kapesblatk 2 8 h e ®dyr 8§ n
t°bbr®tegT hShemzafol gt hmas r@@e@ah §j, ®5at on
szaggatottond ar ®t e g h 8§ | - Xapdsalakoktk © z © t t i

19. §br a tP®H Wracstéeggrfa t r 8B : |

mul tiplex h8l - -zatban minden ct®oenghp®Intna

k°z %apdsalataA2 0. B8hys&multi pgBekxahs8l - Aatigbr §n e
folytonos aonea&lgy¢®l| 7I®t e g,h®skzaggatdit\wkdo a bel ¢
r ®t egh 81 - Xepdsaakoktk © z © t t i
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200 8bra P®l da egffomu®yg i pl ex hS8l - -zatra.

Az°sszekaplChhblr®d®s eg@qT mul ti plex h8l - -zatok mi
°sszef¢ggR hS8I - -zatok, azaz b8rmely k®t c
Amennyi ben nem |l enne °sszef¢ggR a h8Il . zat
amel yeket nem katban. Rzssgze l@ftt Pab t@Rg leayzZTmul t i pl
hg8l .-zatok al apwetRE§huEasadomstSBagtj a. a

2. t &bl §zat Ar GtcasfibhmIo hB) - z % b(oFko rirustss p tkBia) 888 gyesin

Csak azonos
Az egyes
r ®t egh § kozot
azonos z 8§ m |l ehet s
csom- po|r ®t egh§
tartalmaznak kozot
kapcsolat

A
Megvizsg8ltam, hkoagpyc s a | dstzilea et §gali al ap
hg8l -zatt?2pusba tart ozk &p c shohl hagez |egydgohggy aa s z
egy multiplex h8l - -zat, az al 8bbi felt®tel e

T egyn® ®t egbBobnrntzhar a,

 ar ®t egh®lgyz dtSelg Z at ok,

1 mindenr ®t e g haBd -szzagr vezet tagjai a csom-pon

1 ak ¢l © nrb®tzeRy h 8 ls 0 ma tp o k tkapasolatdk vamnak, t

T a r ®t egh§8I| -kapasolatdk k ik? & razbltoacgs om:- pont ok k?©°
kapcsolatok

T a h8l  -zat ©°sszef ¢¢ggR.
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De f i m&zerint-aszervezetk apc soleadteimenh8la- szervezet tag
sor8n k°zt ¢k 4@t reenjk°®@nR elkd®RakyaspzéeP®mlyastzek ®s a
kapcsol atokaba kgktdezhz8Jk,zatnkkor mi ndk ®t
csom- ppehg§biakapersvodzdtiail EHlb- kK® r ®t egh §l

Annak megfel el Rgen hedy egm gk8a pucotkanl at ok a
r ®t e g h 8§ lkapand,t aok e k C S 0 m- pzervete} tagjai, desz egyes

r ®t e g bklBah esakaat vizg 8t i szempont oknak mampk el el R
teh8§8§t a regggmEkgZzat ok .

Mivel mi nden rr ®t egh8l -zatnak a csom-pontj ai a
egyr @t8d gkiz ataoz egyes r ®®egeghk §Kk° zZkaptsol&ktok k & kK © t
|l ehet nek, ®s csak az M ondesn csom- pomtt g k

reghsgl -zatnak is el eme, kap®sbol at ak®t @y h & mb
adottak a r®tegek k°zott.

A szervezet mi n d e nrendeflegnied Faglg el mi kapcsol attal,
tagja a szervezetiUghwamegogl aa i f sy aiheatko k
| egal 8bb egy kapcsol ak glalnblmsl Rsezme nwegsdy k € ¢
folyamatbah semnpnt @mi ad@ neknfagjaa szereezeti kapcsohat

h8l -.nafkmennyi ben val aki | egal 8bb egy kapc
akkor | egaleghyb r ®t egh8l - zat BhBRI i skRogyeae zi k
r ®t egh 81| tzeaethoktlt Iml ti pl ex h §kapcsotatok a r(

mi att ©°sszef¢ggR.

A fentiek al apj &8n hibpab®yrely sanéntaanszeavezdt 2
kapcsolegymult hpl ex. h8l - zat

MTkod®sbiztons§ggi s kapasqgtad B1 lau Il t iap | sezxe rjveelzlee
| ®ny ¢ g ¢ &) ,dnoent s 8pgervezet tagjdi mi nt csoinkgdrR®tndk z R

centralit8solak &l | 1 edib ®eeglRk8d,z- nzobadkt cekzbeskn @agy ¢t t e
r ®t eghs8l - Xatpals ok Az DROWM PR ¢ eesrgzittailgledy hsgl - z

azaz aszervezetben.

a7



42A szervezetk apcsolra®@tiecht881-- zat ai

A szervezetk apcsoloatyianh8Imul ti pl ex hr8lt-ezgaht§,| - &mit!
az ember ek k¢l ©°nb°zR szempont¥ kapcsol a
rt egh ®dyeggat epeci 8l i s kapcsolatrendszert |
kapcsolatokat, a szakmai kapcsolatokat, vagy azt, hogy ki, kivel szokott napi

rendszeress®ggel nem szakmai dol gokr - |
szempontj Supl8nneam munkav®gz®shez kezvetl e
r ®t egh8meghao&r aanakn ol yan, a mTk°d®shez
szoci 8l i v Rh&Ppc zalt dki i s, mi nt a hatal mi k

kapcsolatok, sagymamuméekm8§tor m8Ks8pcsol at ok |

MTk°d®sbi ztons8§8§g szekppns ¢ ISablt§b6hHgighgbryat

azonos2tottam ®s vizsgs8ltam:

T poz2ci - alra@t¥ gfhé8d g ezlani
T szakmai r®taghg€fsizat

T °nk®ntes t urd®@tsérte,gzoastzt 8s
1 folyamatr ®t egh 81l - z at

T hel yetrt®tse?gth®sli- z at

T inform8lis rk@®tmengun§ lk-8zca t-

311 A poz?2ci - alap¥% f¢ggelmi r®t egh8l - zat

Aszervezetekben a | egi nk 8nitba sieveneteklten &k ap c s
fé¢ggel mi Vi szonyon&ravezmrgdgjneEdend ®F emmal or gan
szokt ak meAg jpeolze?ncit-e nal &alp-Yaoghtgdgtggil ani gye mpont
fa strukt Yr 8] Y b biern§nay 2h ®lt-tz aht8bla-nz amhi ndenkir
felettese vat e h 8t az al 8 ®s f°] ®rendelts®g egy®r

fel RI a beosztott fel® mutat, mi Bzed a f¢
hgl - pazéti - al ap¥% f koRgni@dlenM) ac®@neghEklat z atm
r ®t eghkiirz-glaatg a poz2ci - al ap¥% fé¢oggel mi
MTkod®sbiztons8gi szempontb-1 a poz2ci - a
ebben terjednek az utas2t8sok, ami ket a
hajtani uk, 2 gy akinzake td esz ehravt Syaksta hagyivk © d ®s ®
kat onai szervezeteket tiszt8n | ine8ris st
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kat onai szervezet ek asSploA b am | m&®amegym i | y e
szervezetneknem c s a k egyetlen,fcggebm? ¢t BiRé¢EgyE ap &

szervezeten bel ¢l , tobb k¢l °onH3zR szakmai

312 A szakmair @tteagsh?818-sziat
A funkcion8lis szemveewmet?ici st rad katpr af ¢hgagsed n

ebben a strukt¥%r 8balnnask akit eaz | e ¢fy &g Rlgpmin a t

viszonyokis s z a k ma i al ap.oAmemeryd ddz2Rdneegky szer veze
folyamat okb- | 8l I - Sz aBkgnapr djeevk®tkeskneyts ®ige 1
M8ttt RUBSE,r vezet.i strukt%ra miatt, egy emb g

amim®gonyol ultabb h8i8. Ezagypt obyath®@®n gay?2 [ ami
szakmai h i d r¢argdedpeselatokoheal pgakmaikeresztkapcsolatokat is
tartalmaz,amika k ¢ | %Smrm%anR i ®Bsg apzradt joekP &t @ k e kEztla®t r e
hg8l -zaktakmai ut as2t B®n tJele: ® )e ple&In-ozsatt ot t a
MTk°d®sbiztons§ggi sSzempro@&ttébpht-l1zana | rmedt @k sna i
szervezeti strukt ¥%ra a ho sh9,zabhi atsBewezetes z er v €
bel ¢1 i szerepeket, szab8l,yglkatagz feX pelliRsist
8tad8s8nak egyi k pl &0t Lamrsoejind pedig egpzetvezete z e t b ¢
strukt ¥%r 8ja ®s a r8 jellemzRE61jud8sfajta k¢

3.1.3 Afolyamatr ®t egh 81l - zat
L®t rehoztam egy @& mhk° q@4 i- madelegi@ Imeatmi k do n ,
hogyal ehet s®ges f ol yamat k apecrseokl astzoakkama ij ekl cenmp?

al apgnS8hneek a hgbomapoakj ai a szervezet tagij
k ®t ember kezott, ha egy folyamat k@gy el
ember szakmai k epgoysanBisestal a a k eh fplyamatat ot

r ®t egh 81 (Jekea¥)ka®&notn o s.2At oft d layna mat erg®t eigrhs8nl y 2ztac
h8l -mea ,f ol yamat ok el emegadbtt e ®keolys@gait seg

kel l e,| v@®Bgiezme ghat 8r 0z z.aEz & ®K eepdndnutEad k i r &
hogy a szervezet tagjai a mTkeod®si fol yan
MTkod®sbi ztons§ggi srz@tmepoha | @aontbg treert dbloeh ¢ a ma t
hgl - zati maoddlelgbaemenTRK d ®s i folyamat ok, ®s
el v®gz ®s ¢ k hs®zza ksnza¢j k skRognepze t @ na@ K I8 & lemberekAd e | k e z
fol yamat ba®Razgm@s 2 zlnatakki ka zsozka k ma i kompet
hat §8ssal vannakraa mTk°d®sbiztons§g
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314 Az ° nk ®rstneesg ofisuBtEg h 81 - zat

Ami kor val aki r®szt vesz egy k¢l sR k®pz®s
k®pz®s sor8n a t°bbi kol | &g8| 8an atk neBf sa&tj aad
°nk®ntes al &pa®nttées t ®ndBs me doneyg aBikor aak k or
szervezet tagj ai a munkav®gz®ssel kapcso
osztj) 8k meg m8wervkzetltagj@ag§ iekgkya®in.i | A g megszer z
ud8sukastajdPtar ®sei k al @p | Sasza &t 8aj | SaldztotBvt §, |

kol |l ®gB8tknak.h8l -zatot, ami ben iPpe@®mngied | e
tud8smegoszt 8§8si (Jade®t)aglflos 2MPmk Rais.z a k ma i ut
r®t eghg8l - zatban az ealp,] i att hk@®@86esmegod§
r@tegh8l - zatmagoatrt BEMhK KduRdsSbsi zt ons §gi sz e
°nk®ntes tud®t eng lydsl zezvg8sn s me r t a mTk°d®
el vRgz®s ®he®s eaxplaiciit Aazd8§hogy miikWe®RIEYOTr

m®rt ®kben terjed el gmkerzkavezetpmabdBal bt

~—+

kezvetlen¢gl Dbefoly8solja a mTkod®sbiztons:é

315 A hel yert@tesggh 8Is-izat

A munkav®gz®s sor 8n megval - sak - k%hz9tyteit
, h o
EzekbkRalpcas ol at okb - | hoztlaenl | eRtttrees 2etg®s ih 8l ®t:
(Jele:'y) . Ez a mazrhuatgahn®d, hagyaa szervezet milyer® | t ®s val
hel yettes2t ®si k a p cvalaming thogy k railyen |r eemedted &eezs
hel yettes2t ®si kapcsol atok vaAhakyefamek®et !
r ®t e g hm&da-iszegymultiplex h 8 lat z n ®g yalr i®nt & jyartiandk t

ko°ozg¢l kett R a mahk &t 8§ rksedhke Rl Eigadticeg| yaet t e s ? t
kapcsolatokat tartal mazza. Ezek 1 smeret®b
val - s ®s velt hel yettes2t®@fk°dRapcgsobas
szempontb- | ar Gh elghastt eI nh®si mert felt§8r
helyettes?2t ®=il | enretndosnzded sRonsesk8§ g 8§ b - | ®Pakad-
fejleszt ®si lheaht e§tsRssa® g eviatn, ae zmBllkt°adl®s bi zt ons

kapcsol atokk®nt ®rtelmeztem a szerint

316 Az i nfiaer m®Immurn®tke8gchi &1 - z at

A szervezet tagj ai k°z©°tt nem k°rztvez |l eng¢
kapcsol at ok BEzmekl ®a egniep 8t i a, bi zaliom, vV a
eredm®nyek®ppen ka®solatekEZek dkapésslatokkialdkulltataak
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p®|l d8§ul egy szakmai vagy egy projekt team
doh8nyz§8si vagy ®t kez®si szokg§dhekyernvkgdg®
(p®l dgul egy helyi s®gbégedokageprzshks)laatbdthj B
i nform8lis Kkommuni k §(ele:'Y) a®bD @ @ s §Hbloen sata kn®n t
r ®t eghs8l - zatban terjednek a nem hivatalos
szervezet tagjai MIke dn@®@abi§tti esnss§diap®z&mpon
kommuni k8ci - re®eegm$|l, - zmeetr t egy sSszervezet
szervezet tagjainakme nt §ll li & pie.t 8Aza |l i rkfoorrmmugnliiks§ c i - r ®t e
i smerete f el hasezznd@oRnmauni ka8 ch e IsmeRsat r md Wigti 8\b
i nf oirrnfk8c8r aml 8§8sa el Rseg?t hetARggy Szvetelzlgyat 2 v a
megfogalmazztAAnnak a vezet Rnek, aki csak a forn
a kontrol I[62i | | Yazi -j a juto

4.3A szervezetk apcsolhmatialhmil 8t r ukt Yr

A szervezetek mTk°d®se szempontj §b- | a

meghat 8roz- Sszerepe van. A hatalomnak va
hatalom k¢l °nb°zR megnyil v8nul 8si  for m§i |
Weberi def an?3sczier i nt a hatalom azt a k®pes:c

k®nyszer2teni val aki ,m8asmi te geyg ya®lbyka®Rm t c snelnr

A.. . minden olyan esetben hatal omr | besz®

es®l vy, hogak aarad takti aszmj&ltl enszege¢l ®s el | end

att |, hogy min al apul ez az es®l y.

konstell 8ci - el k®pzel het R, amely ol yan h
szitus8ci - ban zmigdnldveing8yrebdhaCkkeergagts8®so t[8r s ai me
hogyahat al om val -j8&8ban a szTk°9ss®gen ®s a b
64 . Att - f ¢ggRen, hogy mi a f¢ggRs®g al a

csoportba sorolj§65)].

As z eya®Hataloraz egy®n vonz- s zkarien@tikysi hatéioge® b R | f

speci 8lis tud8sb- I, i1l etve m8sok sz8m8r a
Sz akatalbrRAs z ak ®r t Ri hat al om az edpggybena eger F
l egt ca®Benys. Ez a hatal om t©°bbm8stotkudigs b -

51



hozz8f ® nek ehhez a t°bblettud8shoz, ak ko
m8r myeinjatt al mat az egy®nnek.

A szervezeti hataloh or r 8sa az egy®nnekzadacszeBbereml:
Ezt nevezik int®zm®nyesg¢l Azidayeyn goedld eigT &
m®rt ®k ®t ®s korl|l 8§tait a poz2ci-hoz tartoz

me g . A szervezeti hat al omb - | 2vteRz elt éAted IRO nh.€
jutal mazazhat glaomanyagi ®s nem anyagi do
haszn8lja fel, amikre m8sok v8§gyakoznak (f

k®nyszer?2p&dihgpatfaé¢myeget ®s s el k ®n Ezckaer 2t i

form8lis hat al mi forr8sok

Vannakolyanr ej t et tis, p azami ki -1k8t s zk ¢ laige khatdd oan wn®l
hatalmat adhak a birtokosuknak[66]. Ezekar ej t et t hat asderrezet p oz 2 c
tagjainak kapcsokat at Bs barkapeselatif @tk § b -®&sat o k

i smer ag®benatm | dcsmzeRrsak kel hat8roztam meg az

A szervezetk apcsolra®tiegh® It 2ab@az R strukt Y%r 8ba r e
tagjait, strRed Yaedydedtre \v@annak jelen a szerveeet A k¢l °nbeoz
str ukr ®&ireg H/8 |, - zuagtyoaknbaanm a k a -nt8sso nt-epnotnrtanl ai kt 8§ns
att - | f¢éggRen,r®hegh8mizc gedanht8l - zat i toul
rendelkezikAk ¢ 1 °nb° zR crenmhatpHk tt 8rsozz 8k, hogy az
mennyire meghat §ramz -a dsozt &r ecpseot m- tp°stattedb eA me n r
egy tagjavalamelyikr ®t egh 8nagydblanf ont oss8ggal bz2r,
hat al mi jelpma 2?2 sizetr vezet ben. Kut &t®§ seo mbatna | ar
strukt %r 8kat megf klaplcts ®t egyenr Ght Selgh Bri@ sz ad t8in

meghat §roztam a mTk°d®sbinwuttoants-&gatszempont j

Mastenbroek n®gy k¢l °hb2 aRo tj eggl szdvgzetbeilatp c s o
Tipol - gez8j 8dwanument §1 ihs§ | -kzagde Sdrdeeek, orkint
termel Reszk®z°k jelennek meg egym8s vVviszol

el v®gz ®s ®hez sz¢ks®ges a tS8Srevaketmmk dbe®g

munkamegoszt8s ®s koordin8ci . Ebben az
szakmai i nform8ci - k, at tk omauy ®sk ra zd-° ad Bt * 2
ebben a h8l - -zatMzani nrsetarluinze8nlt-8diniask . kmpcsol ¢

r ®t e g h 8rhodetlesteimt @ Ifolyamat, a szakma®sant @sn2kt®nsie s
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tud8smeg®s$ 2g 8 §A folyamatt @t e g hnfegmutatja ta szervezeten

bel ¢l i munkamegobyabfat pkeml bl pti at e ohnol

kapcsolatokat A szakmai i nform8ci -k 8r,am8sra®sezgty
az °nk®ntes ®h @ 4 8 zAjtkdbEEdzdBrit a ksazpecrswd zaeatii h § |

folyamat, a Sszakmai®sutaazs 2°tn8ks®n tre®st etgued@Siteg@meag o s z t

adjaa Mastenbroelt ® e i nstrument 8l i s kapcsol atok h
A m8 s o dgzeékvezatben gazocice moci on 81 i sh 8k a padnmlnktad I8 r s a
k°ozotti ®r zel mi vi szonrlgpohk orst mal lafzeketgl -@si ks
kapcsol at okzaat cnseogphoartt8hrooz t artoz8s, a | o] al
ol yan el e meis,nyehmivagy a caopokdtcml&t, desaocice moci on 8l i s
hg8l .-zatban egyedi nor marendszer8dk ziag oki al

®rzel mek do®@memBgék S8k, fe bt ®rikn® poe znBs @ts K omr
r ®t eghs8l - zatban v®gzem.

A harmadik ah at al mi ®s f ¢ ghgRIs-@®mag zZeapceszeeltat ohkat al

ter¢lete, i1tt zajlanak a belsR politikai
az emberek a k¢l °nb°zR poz2ci - k®rt, ®s €
jell emzRen a hgat ®®sen ve Rk k dkgwm megt
strat ®gi 8j 8t , ®s egy®ni t°rekv®sei ket a

csomagol va prAb®lojz8ki el ad®@sp.Y%a f gggkmmi ut
r ®t egha8zl - ember ek kozotti for m8l i, se ®@r¢gtgg el
m- dszer embeal ee gkyettttRe s a Mastembrdet I®Il €z ehmat al mi
f¢éggRs®gi kapcsolatok h8l - -zat §t.

A negyedik Mastenbroek ® e kapcsabBagyah8§sihBH &,@umstml at o

a szervee t , mi nt bel sR Iphearc gatbah & ierabereln eay . E
er Rf orr 8sok®rt versengenek, felosztj 8k a
saj 8t piaci hat 8rai kat kiterjeszteni a t°

vol umenben birtokol | 8k az er Rf ggmek &as ok at
d°nt ®shozatal bapcs |l atzierlh@lggbbam8nyos er Rf ol
az inform8ci- -®rt folytatott versenfg®Isei s
t 8rgyal 8si kapcsolatok hs§8l :-zat Sttfolgatott er Rf or
verseng®s h8l - zat iAtp8ragyfaolrsnsji8 nkadkp ct geakla antd oekm .
alap¥% f¢gagedmakmaiazutParskR®rBtses®3 udg8s mad o mt
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Kommunirk®&tceghRBal z ®&tgylk tt es.eAn3. mo @ énlt@jaat e m
szervezetk apcs ol an®t e h8®Is- zaat Ma & t®d reb r beetka | mi st

k°ez°tti 8ltalam meghat8rozott megfelelteto6é

3. t §Adz&wrmtk apcsolegyesi ®th&dg h § I memgdtediedndlet ®Fa®l @& Mast en

hatalmist r uk t.%r §knak

Instru Szocioe Hatalmi® s TSt
emoci ¢ f¢ggR 9y
A A

Poz2ci- alap¥
r ®t eg h"g | zat

Szakma| rl®tt&sg4ﬂ§
Folyamatr ®t e g h"8 |

¥nk®ntes tud§s
r ®t egh¥8l - zat

Hel yetrt ®@tsed R&li -

I nf orkn8rmusni k 8§ c
r ®t egh¥l - zat

A szervezet egyes tagjali a mTkod®s sor §n
nN°velmlek °al@@®sstiad§s me fplgasnatdk€ Bi ¢k val - f ¢ggRs®
MastenbroeK ®h &t a |l mi fsetlrtuskrt8%sra8 kmTk° d®sbi zt ons §gi

>

fenti ek omy 2atpg t§tnahnbpat ®3i s e met , mely sze)
kapcsol at i h&l -f erl@tS8erghhagtll-kk? dat®abbalf ohg8§got -
hatal mi strukt %r 8k

4.4A szervezettk apcsoltadud § shr88spid s 2tk t Yar § i

>

szervezeten bel ¢l i tud8§amegesyegetleul c3$i
®s mTked®sbi zt onsBY.aAz saz szeneret) t sméiikbeh a
tud8smegoszt8s gyor sabdymnr SReshikihaart RK&wme a b b @p
alkalmazkodni@ i aci k°rnyei6dt B&d a o RAHis aszbreerst nt

vezet Ri hajl amosak a hivatal. hierarchi
nyilvs8nval - bb, hogy egy szervezet si ker ®t
g8l t al defini 81t i nf or[688 Aiservete@ ludBame has BT &
h 8daar ®saszervezetk apcsolhaat i ®B8la- hat al mi sat r ukt %
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szervezeten belal k¢ltunf@rgzsRmepgostzg s r ®t e
zajlik. Ezeknek ar ®t egh 81 azw@mpg olk-ngika i ®s kvantitat
meghat 8rozz8Kk, hogy az Yj tud8&8s milyen g\
szervezetben. Kut at § somban mee g hlkagd 18 rolz % zaRn tud8sn
r ®t egh 8| -azaotnokatz,0o n®@sh ml atjmelpgek 2§ egpiekk jz8t s z an
Yajt ud 8 s gyors ®s ha E®Kio 51 ;e r eett I®paene ds@ sr @bt e®ng
dol gozhat - -kzekivezedypens ami k aa bzkreetema z § s a
versenyk®epElsS®@®hi Dsons §gst .

A szervezeteknekma  nmeS8gy gyorsan g@sm®gy@®kban w8l to
k°rnyezet ben [69eAmelyiknsiekvézet mersgnkben akar maradni ebben
a turbulens piaci k°rnyezet ben, KanrnS8akb atne | j
egy szervezets i ker ess ®g ®t ®s mTk®kK®smhi meghat§Eob:z
8l tala birtokol't er Rf orr8sok mennyias ®ge ¢
menedzsment f ol ya[iht oEkn nfekt ®keognfyesl &edaRen al a
menedzsment m- dszer ek, ami k a menedzs me
i gyekeztek javztani a versenyk®pess®g ¢
mi nRs®gmenedzsment az | s[Mp & prgektRenednsmént f ol vy
az egyedi projektfomydmagd@kkhkami hyBpgdt 686 ®gl
|l ehet jav2tps®geat vehseynwyk®zbeghs@®sée@kkenREa
mennyi sjalpn anBisk ° d®sbi zt ons8&g i s. A poszti
orban azonban mS§r nem j el ent el Rnyt a be
kal maz§8sa, hi szen ®gzekhersasgrkiozk8h®yhe
keresen adapts8l -k el Rnye is c¢csak r°vid
| kal mazotts§ v8l[iflak AazetiRf mr dS8§2ekekagy me
m nyY%jt bi zt osan nvneurnsiekn8yceil -Rsnyt er m\&Kk eikn f|
| t s®gvet ®sdk gias §k®pesek benerPar nfiejdgeys z4j®:
szk°®zig®nye alacsony. M2 g Kkor 8§hbRkn eagyma
zervezet ®rt ®k ®to,r i enszer§dratek| el RboHcivagyon:e
| kal mazo,tlttakettelkd 8siasmer et ek [®Bls A gy®saz s ®g e k

- < 9 O o X O 9 O QL X
o

8l toz- p i e nagyobl® memyneyz est® g T b ierrtRofkolr§s8as nem
el t®t | enapipaaici eleRiRRypwyre egyre mnek&&tbhb azo
amel yek gyor sabban tanul nak, ®s az Yaj t
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szervezeteknek nem el ®g gyor san dzted i smer
szervezetben r°vid idRn bel ¢l el kell ter]

A turmyainkbanaz egyi k | egf ont os mibhden seervézétor r § s
sz8m8ra kiemelt szerehkhzt yad§s af g alcm8tv ea
tudom8nyter ¢l et ek, k¢l “nrebr® zZIRRt re-zd &kn elgyzd |l 2
defin2tcud8§s At° bzt mhntadpu, ,va®y |l @fipeg&s|
megk¢l ©nb?© z {76]sAsh¢hko za z chkoapty d 8 s meW&d 2 s ment sz
l ehessen megktalemP t @aglfoumkc®pani®@tl K esli Inf De mB ic
®s tud8§g7.k°AZ taddtekem@8rnydlakve azok kK°rn
tulajdors §gai t negetgayt ja8lkott | dRpomMizr adaod m&t n®y - &
®rtel mezett j e |l ks amkoramatartalmaznal® e Kk z af p gagyRs e k e t
k°vetkezt et ®sbg keektt,? v stABmM8keokr [a z adatokhoz
®rt ®k k ®n't val ami |l yen hasznos jel gnk®star
inform8@dq.- Az | i fform8ci - meger Rs2t heti v
probl ®mahel yzet megol d8&s &r a Av d ruat8kso zp e dv gl
v8l aszk®szl etnek tekint het Rmatsamponts 2atzu n¥| [
[79].

Nem csak emberek, a szervezetek is rendell
Szervezeti tud§8s nem puszt8n az egy®nek
sa nergi kus ahat 8s&[8d.er eAmt ®8z er vezet ek Ver s
szempontj 8b- | egyre nagyobb hangs%w | yal
megragadhat - s8§ga ®s ko &igfl i°kdlsERaimt;i@s8ctead ts z e
t udk8°sz P8t].t M2 g az explicit tud8§®s fegmakbi 28
kozvetlen emberi8tiakkhanhdldcpg- an®hkit tad8s ¢
tud8sa, isenbteri i © 65 akak ®is - -gyakodatbda d h a {{82]. Aoz

azonbanhogy atud &s szervezet tagj 8nakntdhbh®z 8t @dBsf

eset @beagly ®d 8 st el kel l j ut.tAadzarvezetteen & z er v ¢
tud8smegekikze®@mBén s ®s emberf kapcsofal kiosn kereszt
val -neg[B3. Ez e k a form8lis ®saisafter mgkeserka

k¢l °nb°zR h8l R®msatexlke&t aa lt kiddts s an® iwaasEeivazdis |
kapcsol Rti h8Il  -na
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Atud8§smegbzrve®set k°zmed ¢trPir t @8Ah &tk ° zvetett
t ud 8 s megtorswekt8wsr 81 i s csat ol §EBnodkegyik mk @i eas zat ¢ |
munkahely csere, aminek or 8 n c®l zottan ®s bBzergerey 2t ot t
tagjainak munka&°s®tbelRigyt a8 £gesgRaps8ztt 8tsaopna
skieg®sz2ti az % tud8st. M8si k k%°zvetett
A kor 8bbi treamidebh mBerRMBERATr°k egyre Kkiseb
speciali z8i,yat mBrebekg&l orn8l i s hat8rok | eb
cs°ktk@se a c®I . Ennek kk ¢ ee fi@lslea t®me ,nkuinskza@l®
il letve munkacsoportok | ®t rehoz8sa ker ¢l |
m8s ter¢letekhez tartoz: - amalsafkagi8irsgvabdge:
Tov8§bbzvEktett tUdkhemeRg®yi tagdnkin§cinrem t echnol
ismeretek hanem visel ked®sfor mgal kam smmnekal@t aec
helyezik ahol az elsajsgtztand: vi sel ked®sfor
t °bbeinekb2gy az egy®n form8lis eszk®z%kkel

vesz 8t az Rt k°r¢lvevR szoci 8lis k°rnyeze

Atud8s megosk? gs at [dermnmekehgytor m8j a a ,t ov8bb
aholaz, a k i a tud8s Dbirtok8Sbh#dhewvane kmeghsetpVeiz et
tud8s8t a szer vEgyelsink§ sf otrawm§jaai,vadmi kor a |
azonos hierarchia szinten | ®vRkbRI | ®t r e h
mi n k@ kbent j 8§k me ¢ t ud 8 s u[B5h t Ezekbepy an§ s k
Mmi NRs®gk®°r°kbemdB$mehpnenizjt Bt r ahos8§°rt ®n
A k°zvetlen tew ¢ 8 sMmB g imls antik@ gamdszervezetek olyan

t eakonhydhhBrkaak | ®t ket SabBak admboc besz®I get
oszthatj 8k meg saj 8t8t ud8§sukat munkat8rsai

Kut at 8s o sderaezeti keapcs ol attud 8 b Bk gro®&tzetg8hsSil - zat a
i S mer dt8® wegrhogly a lszervezetben milyen emberi kapcsolatdkanr e,s z t ¢ |

milyendi nad ®gwv |l yen sz®l es k°r beWi ztsegr§letda me |
k°zvetlen tdd§snB&g oksbzetgs8bshika®p z ®s t 2 pows ¥ t u
tartoz- $ ar tee&dnyh# 2 p u® Yah 0 z tartoz- i nfor m§
r ®t eghk8lt opat e gi asi§gaiutl,aj d®&sn a k ¢l&snib° zR
r ®t egh8l - zatokban a tud8s terjed®s®nek dir
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Nonaka ®s Takeuchi tudgilgyverzzeirvezelt mdll e
vagyi s azon k®pess ®geki hazhvoggsyoaknr ar eeaggysrl ® saz ts t
mil yen tud8ssal rendel kezi k az adott szer
felhaszn8l ni, il l etve mo b i |A z &eénrezet a

al kal mazkod:- k®pess®ge szempont ®8b:-hlat ®ubnogy
megoszt 8§sa, amire a hagyom8n[g8h&fgpggelmret

alapon struktu §dzdrvezetorgangramt ®v es el i gazodg8st ad a v
strukt[8% BytS8at-8s omb ang &IztRana, ahadpgi yv imzssokr a8n® g z
ki-k i v el o0szt meg r ends z evagis arervezetbaerkhogyan i nf o

zajlikanemszervezet f or m8ban t°%rt®nNR tud8s8tads§s

Apoz2ci - alra®t¥e dfhs;sgxplei onti dresy o | zafliGasv e z eat Rk

vezet ®si i lilreftawiem§sattr a¢ gm aia megBA szakmdion 0SS
fol yamat ok m Takofbaht & t pRosz® hcei z- al ap¥r ufkg d/g eal |
kommuni k8ci s szer Weszetkemam e m u @& giaamaeloRs.z t &

ut asrr®t8esg baB4ajlikz a ®Ben a¢ ®h € b - ziad o@lIni ctiosztandku d 8§ s

meg.A szakmai hi erar chik8nirda k o onmagra@laebbmbk 88§ tl

t ud8saukhaiter archi 8ban al att ug&zerlvheed gytetzkk @R
f or m§ jAslzaark.mai r ®tt @9t Fdns as oa k ma i hierarchi
k®nyszerkapcshAhlazakmail kit ¢ 8&r. cthd za2 cpivar uklt &t
hierarchi 8t 1|, mi vzeelt i a sfau npkotzitzoca §¢) g gad laspale r
kapcsol atokon ®&el ¢giln g dmegernwgedechnoi®ggi ai ¢

ig®nyli is a keresztkommuni k8ci -s kapcsol &

Az °nk®nt es8Sir ®tl @8 gm8lYv=wad thlaenn zafik @8 pdha 8B s

m- doAdz °nk®h§ £me gto s z a8 ® mraa eb®D® r¢ tl ezt a r ®t
°nk®ntes kapcsolatok al kotj 8k. Ami kor az
probl ®mg8ba ¢(tk°znek, amit nem tudnak mego
szakmai SszempoAtzb °In k medgS8essnzengaoks.z t 8§ s i r ®t egh
csak explicit, hanem {[9HcAzt °tnukdeBnst ense gaol sazptogn:
hg8l - katsokvi | 8§8g tatgkatmakamk®IlpotatgakRdomnua8§guk mi
zavar t,TmnRdHeeichia alapon e d R decentr alBEz®gltt akz§l
°nk®ntes tud8&§smegoszt8&si h8§l.-zat mTkod®sbi
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A szakmai Kommuni k8ci - mel | et t | ®nyeges
rendszeresz@gogal h &m 8 kArszakmaitkapssoledk p@e2z nti ar t o z
hgl -zatokat a mTk°oed®si afemhysmakmai hae €®b e
tartoz- k o mmu npedig&c i mwsn ka8 1I8-rmsaatk k° z©°tti ®r
alapul , ®s szimp8ti[82]. B§ apachkB8t n zat ow k tawzr §®r-
domi n81 j 8§k, kPyakdrvel hatfzsdtvezeéeer médhdR®s @r
®s a vVvisel Khe d®=ftorkr8&k niean,pfoez itt@&tv e®s; | n ekgBar to?
egyar 8n®). Azhenfor m8Il i sr ® ccrgrhlBrhinkngmszainan

inform8ci -k mel | ett k°zwmegestizt Szraddamé er 4 Int
p®l d§gul a ed zt eerrvj eezde tavabkinek,v amiy s z el iarkti knek n

f el f ognak mondani , ez ol yan vi sahiked®sf
k°zvetve, de ak§8r k°zvetl engl i's befoly§8s
ilyen jellegT inform8ci-k birtokl 8sa is t

Kk ommunirk®&tce g h §terjed. Kub am &§sao mb nf or m81 i s k omm
reh 8l - zat ihamdreotz@dbhen®mMegmdiBl zattsfjrllen%WRS|

csom:- pontj ai

Mivel a szervezetk apcsoleagy muwllt-i pl ex h 8| szakad |, a g
utas2t8si, az °nk®ntes tud?§&s meggohs8zt-&sait o@s
egyszerr®s | o mika szérmegetberA s zak mair o eg$ B8l S§giat
ami egy fakewvm®skitsrginva kk,d r° e & ZBtnkRa pkci seogl Rast zt 2 at |
| ®tmeegf el el R az explicit tud8selS8stRAdk@®Ez &s e
k e r e tl®ebheent §tadni a tud8st. Az explicit

tud8stranszfer h8rom ehmeg®bRBEINTHFtak| g s ek s
k ®t el em, a tud8s beafaogmSr§sa ®Wsd &Bxnin&Kka ch-aj
bizal omt - | iI's f¢gg. Athhidé&s amexydris&n 8& ap e rh\8
tagj ai r @snzz@rkReli - esg yr ®tsrz An®tkeolr vaa |ls-zsaukl mame gh i
fel ®p 8Lk et dttubdad8ns neeggyoesmegeSs shat §sfokkal tt°rt ®n
val - j8ban az emberi kapcsol atokban rejl R
fizeti meg[94]. Ezzel szemberamikora r ®s zt vev Rk °nk®naes al a
tud8s8t adS8tsbdhdrist ranszfer mi ndAR8ramf el mnlei
kommunirkdg eig-h 8d |- yzaant bkainz al mas i nsfzalik,@mBilc i - k me
k°zvagyanedebef ol y8sol hatj 8k a AmdT k °tdSGsli§ z R o |
k¢l ©°nb°zR t ud®d egddgdus ataSowiks §gait mutatja b
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4. t §AKk 8lzamb® zR t udd8 mgerdgdus zata8dwowik s § g a i

Megosztott
t ud 8§ 9
tartalma

Megosztott
tud§8s

explicit szakmai f orm§ k°zvet
explid szakmai infornkozvet
tacit k°zvet
expligszakmy ;¢ n kozvet
tacit ma g § 1

A szervezetk apc s oltatdi§ shm®elg®segB@Sli - zat ai megmut at
strukt %r Semkrmap ®solmatlookon kereszt ¢l zajl ik
megosMi&Sa ®sbi ztonsg§gi szempontb-I a tudS§
fontos, mert azoki smer et ®b en modeét pett®$s R dianatmu dk

meghat 8rozhat:- elterjed®s®nek maxi m8l i s mda

45¥sszefogl al §8s

Ebben a fejezetbebemutattam hogy a szervezetk apcsoltadhb hiLI-°nh?o .
r®t egh8l - zathb- | 8§11, ®s mubdbgy phetakon&&hhght z
MTk°d®sbi ztons§ggi szempontb- | hat r ®t e g h ¢
hatalmi, a szakmaiutds §siaz ©°nk®nt-@a@lyamatd 8§ Sh ald@stit e s 2
az inform8lis kommulsime§diet tre@t eag ls&lesr zvaetzek
al apelveit ®s megmut att am, hogy a szer:
strukt ¥Yr 8ban val - sthlogyegnel AWz o ®d ®ithaBtl t- &m,t
tud8smegoszt §8s, ®s h oggtgnaknmeege x pk i ¢ ®t e ®B 8 Ime4
tacit tuzeBtaglei. a szerve

Ismertetem a Mastenbroek ®| e hat aBkime Isyterku kinésdogpy & at j 8k
szervezetbanmn mghRhphkr b di alomiy,hogyd szeavereti
kapcsol ma®t eghh881-- zat ai banh aktianhunti a t selamintkt ¥erz8ek
megfel el tettagrervezglih mp s 8 akagyesr Gt8lg-h 8&s- zat ai t
Mastenbroek ®1 e hat abtmi str ukt %r §Kk
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5 Mt K¥DESBI ZTORISENMI £ SEK A
SZERVEZETI KAPCSOLAT | HCLBBA

Egy szervezetben az emberi t ®ryse zbRbzRIo nas -
kock&8zat ok95eldivwel ars@sezetk afpcsol eadyeshs8l ®t egh§8l
mTkod®sbiztons§ggi szeamp om®tbe d h 8§ |Ir-ezldetvoSkn s a:
MTke d®sbi zt onessBgi §fed lem2l®stelken ®s sz m&llt za
el emz®seket mBks® diRstbatztlons §gi szempontb- |
gyakor |l atban .iSegé&ltls®lgmp&kkledt -azk ember i kapc
mTkod®sbiztonkc@lgi SEklekakiErat mkt at - kna®s a me
mTkK®sbi zt ons ®yeig e@rtteend neel z &sut at §som k°vet ke

5.1A folyamatr ®t e g hf8el | - &paantT® S &l ®® D inwttocants § g i

A | ebgtPdl yamat menedaz simelny a ma-tdoskzaetr el e mi t
bontj a, ®s meghat 8r ozrztaoza ekev. GHae®hag § ® g e K
parbae®ek hat §r oz M&XMikorg ¢Hogya®, tMivel?h®d(Adv ®g e z

el. AMit? k ®r @@ sonatkozk hogy az el e mi tev®kenys®g
r®szprodukt um, vagy r ®s zpr o dMkdruanadkit, ami k
tev®k een wsR®yg ®s ®nek | ogi kai sorr enknnek ®s | d
keret ®ben mega@k an s @useskikledi viedpcsol at okat
megel RzR tev®kenys®geket, amikelvt®gerzaz ) a®s
az elhez®gezn®ise | t nolmaongay dRennyizti dR al at't k e
el v ®gk Hagyan?k ®r d ®sr e ad@gtat tte&lhaised?? r §is & it ann
ahogyan a tev®kenys®get a MwelRk ®r ¢@lf ean kel l
ev®gz®shez sz¢iKAKPE&®Rrd®skhatkeozza meg, h o
tev®kenys®ghez milyen szakmai kompetenci a
®rtekez®s elmbenpai Uni - -r8dndaslz earj,8 ndzoaazt aD| K«
kompet enpia§ k se(Edropearg Ditomary of Skills and Competees)

[96) szerlkptl Rk XrF &I fogl abkok8sbkhR kompetenc
Ezek @ ok a szem®l yeasni kompetoan boiggBuki 5 ®ge s &l®p e
legyenaz adott t eszakdiehy8§®gesbkmaak megfel el Ren
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szeml|l ®dereezetben 8 0l yamat okat phbalt vazi ®avdgeyZzz @mb
tekint, mi nt a f ol yamat ok el v®gz ®sa®HEbben a s z ¢ k s ¢
megk°®zel 2t ®sben a szersezks®gpdsganudins nbi re
el Rz rt mTvel et ek el v®gz ®s ®vel, f olAyamat o
k or s meneddsmens z e ml ®l aefdlyankabent ri kus szeml ®l et et
felv8ltja a h§8I - {94,tamiceanem raifdyansmtoks hamemla® | e t

ember ek vannak a k°z®ppont ban, ®s a S

kapcsol atrendszer®n keresztg¢gl vizsgs8lj §8k.

41.1 Afolyamatr ®t egh 8l - zat f el ®p2?t ®s e
A hagyom8nyos tev®kenys®gh&8l  -zatban a cso

elemiev®kenys®geit, az ®l ek pedig a tev®ken)
ember ek a c¢csom-pontokhoz, azaz az egyes
er Rf orr 8sokk®nt j el ennek me ¢ a fol yamat c

Kidolgoztamlagpy: H®Il yaatat model | @z@wdet m- d s z
egyesmT k © d ®s i fol yamat ait nem acsIMBMSE oKWt
hg8l - zat tHk a nhsaShesote|@Bjss z e ml ® | e t enberi kaposatati v e
hg8l -zattal. Amo8let daleatnekmyamakmodelt| ez®sben a
egy mTkeo° d@&sai hfoalzyssgyedifolyamatzh-§ |1 - znsodetleatémEz

nem aszervezet teljefolyamatr ®t e g& 8 lc-szaskt egyet |l en .f ol yam:
Az egyedifolyamath 8§ | - d tyak ihr88In-yzZaetehke k csom:- pont |
szervezet tagjaiaz egyesszakmait ev ®k eny s ®g e k pedig a s
i r8ny?2t ot tEgykegypdifelyarhasht8ad k- z akktobnautategyc s om:- pon't
fel ® 1®I§n ydlat®lda 281 t al szakeatreevz®knetalylst® g mt pont t e
j el zet tk ®pzzesm@el lykapaggaammreig.l skakneaik o mpet enci a al a
nem beoszt 8s a | aguy/egyedefolyarRath 8 & d z agy &el@mi
tev®kenyisn@gt®Ibbszor i's megjelentkeRtpeacelszerl
el v®geznskakneaz e a ®hehys®get .

Egy p®I dgval i TABECZLE,&F|GGaszeeggratkft ag) ai
egy folyamat, aminek;, t, t3, 4, saz e gy m8 sAzakm&it®° esr\e®kRe Ny s ®g e i
p®l| d8§ b anffoyamatbae ot B v ®k eaasyse®rgwee z et BRI€ I Ela i k °z
tudj a e®@dE B-bevalamintA-b - C-beisvezet ikap8snlat(21t ot t
SbrAaz)fif ol yamat hoz btaaar tlo8thsozdi ¥l a&®8i§ el tudja
VRegeatntiev®kenmMgesB®get sak az ut 8Aheltwveedatke nmee
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tevRkenytsPgtet {3t bwv@kWemy PRgdi a nedek Ryl zazut §n
ha vagyA vagy B befejezte al, t e v ®k e "Aytg®gev ®k enys®gek vir
i dRt art am, er Rf orr 8s,taSHART® SSTQREsYInR ptoav ® Kk e
pedig virtus8li smetyek: - pontf @bhoy kmptcslo | Ssg8/ho
sz¢ks®geseker veAz et egydtis dolyamat 8t mags8ba f o
folyamatrendzerberez egyedolyamatokSTOPc s om- pont j ai SRS f ol y.

csom-pontjai hoz kapcsol -dnak

= fi folyamat

t2t3 t5
(R )——E)

2. 8bra P®l da egy °t t ev ®ReByyediddygnathl§ | §lzlat rfaal yam
(Forrg8s:) saj 8t 8bra

H{VIR)

A szervezefolyamatainak egyediolyamath § | - z & tsa& iz ke v lo natfolydm@&tl - z a t
r ®t e g h @dle: B).aA folyamatr ®t egh 8l - z at itartafmazzdat ot t F
szerveze ssgepakmai faofdlypraatolkotb&tlag ImMTk° d®s hez s zg¢
valamennyie | v®gzendR szakmaa tepef®Plkengs®menden

szervezet tagj ai k©°z©°t%s saszakmihikkapds@latoids o r § n

egyedi folyamah 81 - zat okat k¢l ons8ll - r®t eghs8l - zat |
ez esetben jelnt Rsen megnRne a r®tegh8l  -zatok s:
hg8l -zatokat a folyamat r GAt felygrhal ®tzend h 8al | - rz®at
megfelel a szervezettk apcsol adefi h8ki -j 8ban s;zerepl
csom- pontj ai gaszesomepoent akgikdiz®otti kapc
folyamab k b - | ad- d- k ® nEyzsezke r klacp B jsBPh @1 D&t t am,

folyamatr ®t egh 81 - z&tapasokatyi&kh&t®t eghs8l - zat a.

A folyamatr ®t egli 8l + 2aaz ol 8§8s 8hoznya sfzodryvaemrae t8§ tv a lse
Amennyi ben a Szervezet rendel kezi k ol yan
r®szek®nt dokument 8lt folyamatakkab8lay®mk§ sac
a folyamatr ®t e g hngelg-hzaatt8 r oz hat - . A m®@ k dbral avtabna ni
mTk°dR minRs®gidsgry2ta§sszervezetben, a do
fedi k Il e a szervezet t edz &lkanhded Blyamamakr end s
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dokumeng | t n ak l enni e. r @ze®g hf8e la GAroG®lsyRatmat ®1 z ot
ker etkkedbbhe@®gezni . Ennek sor8n azonos?2tani k e
folyamat ok minden el emi t elogklicsmny s @ @7 ®t A z
egyes tev®kenys®gekhez tartaz:, ke jtewwRRKk@&s"
sz¢ksmgmkompetenci 8kat , val amint 1 smerni |
szakmaik ompet enci §me r eatBgdeadn ®t egh 81 - z at a gya
nagy pont os s .§8@ygkarlati tdpasktalagaime dzdrint edgh00-1 5 0 f Rs

szervezet folyamatai nak il yen s aikn 2V az

egyc¢cttmTkeod®s ®vel, egy h-nap alatt el v®ge:z

412 A szakmai kbbBpemoadelil8kz ®s e

M- dszer sameernveaet t adkjoaripedletddali 8 lxieiztRukRdletz |
p8r os algam@zAtamA p8r okbkanges ®in- pont ok k®t k¢l °ns8g
tartoznak® 1 i ncsenek ®I| exo kaozn ebgeyle¢sl ih acd@8@aA- pont o
p § rgorekmakk Gt § | -vzeatt¢ il Rettdezelbdnah 81 - zati @&@ep 8§l esek
g r 8efgyes halmazainak azort s opwontjai vannak kapcsolatbane gy m§8s s al |,

amel yeknek van k°z°s sz@msg8®dpyk a m8si k

X - vetiilet Y - vetiilet

N/
(3)
()

(D)—()

®

22 8bra Pgebsgl gré&if. ®gForr 8§s: saj 8t 8§br a

O

Ap8Sros®&fgyi k csom- pont hal maz8ba a szerve
hal maz8bha a szervezet mMEkbMmp@®s ®her §Ahzatt ks@g
2 gy | ®tpr8ea g babstzner ve z et ergky’ t i a g®°js8stz ea kekg y

kompetenci 8vaad &dhaptcts od aed m®lhya raendelAzezi k a
2gy ki p§ egbrdstfamdatke gyi k vet ¢l ete a szervezet
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csom- pont akkor ven® kagtsolat, ha a szervezet tagjai réedetk azonos
szakmai kompek&nbiz&@kana i k ompkeztRe nemBemaé k r
szervezetben kapcsol at ba ker ¢l nek egyms§s
k®pz®sek, eh@hlkby@gz @s 2 teRzsBmhetesab a Sh 8§ h p at i
vet ¢l et megf &laplcsalkatRieiri@&red k : csom- pontj
tagjai, a kapcsolatok pedig a mTk°od®s sor &

A kompetenci a al ap¥% h§8l szknbiik o mped t;d red ib&wn:
rendel kea®R&r t o slkothak,s ankkiet a csoportk®psRd®s
kompst enci 8b - Aki &d - -td° kkh k ¢sdt © mlo treBdeleenekmny b b

k¢l OondbSaoRort osul 8smgak ko mpeat eéenmacgijaaial ap% h 8l
8tfedR csaporhtoasndXB sidede g®n h®t kompetenci 8D
szem®l ypbS8Rlos§I@s8§hnnak kompetencia al ap% hs§

23 8bra A szakmai kompetenci 8k ®s a szervaZet tagj
hgl - zati (vReotr¢rl8st:e s(abj)8&t 8&br a)

Az 8karz8n8tt eki ntchseatkRs®g h&un amt | egt °bb cson
kompet en cdsapord & lu #{H88K4, KO, ®saz a k ®kompetencia,van
me g ] e |, @amvel csaleegyetlen ember rendelke@®, K7). L8t s zi k, hogy
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