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BEVEZETES

A negyedik ipari forradalom megjelenése, 1) fogalmak, foglalkozéasok és az eddigitdl
egy merdben eltérd, 1) szemlélet megjelenését is hozta mind globalisan, mind a lokalis
lehetdségeket és kihivasokat figyelembe véve. Az automatizalt, €s kapcsolt rendszerek,
a dron halozatok, az adatvédelem ¢és ennek eurdpai szintli szabalyozasa, csakiugy, mint
az Ipar 4.0 kiterjesztése a mezdgazdasagra, egészségiigyre és a biokémia csaknem
minden teriiletére, kar6ltve a robotikai megoldasokkal, szamos 1) munkahely
megteremtését is eredményezi, ugyanakkor merében uj kompetencidkat és elvarasokat
is megkovetel. Nem elhanyagolhato tényez6 a fejlodés sebessége sem, mert az el6zd
koroktdl eltérden a novekedés liteme tobbé nem linearis, hanem exponencialis. A 4.0-
at, mint kodot eredetileg az iparra, a vezet technoldgiai és robotikai megoldasok
jelolésére hasznaltak, amely a feldolgozodiparban az informacids és kommunikacids
technologia atfogd alkalmazasa révén alakult ki. Mara a 4.0-t sok mas teriileten is
alkalmazzak, amelyeket egyforman érintenek azok a gyors valtozasok, amelyekkel a
mai vilagban altalaban szembesiiliink, mint példaul Munkavallal6 4.0 , Egészségiigy 4.0
vagy maga a Munka 4.0. A digitalizacio és a digitalis eszkézok hasznalatanak
ugrasszerl elterjedése szamos valtozast eredményezett €s fog eredményezni a jovoben
is a cégek és munkavallalok €letében egyarant. Megvaltozik a munka menete, helye a
technoldgiai ujitasok nyoméan és azaltal is, ahogy a vallalati struktira Ojraszervezodik.
Ehhez 1) képességek, kompetencidk és az eddigiektdl eltérd tudéds sziikséges a

munkavallaloi oldalon.

A fejlesztésekkel az oktatasnak €s a képzéseknek is éppen ezért 1épést kell tartania
ahhoz, hogy ne maradjon le azoktdl a trendektdl és technikai eljarasoktol, amelyek
hozzéasegitik a hallgatokat a minél gordiilékenyebb munkaba allashoz a megfeleld
kompetenciakkal. Az akadémiai oldal képviseldinek oktatoként vagy kutatdként
ezekkel a valtozasokkal kell szembesiilniiik, és sziikségszeriien elfogadni ezeket.
Amikor az akadémiai oktatas reformja is esedékessé valt, hogy arra a sziikségletre
megoldast talaljon, hogy az hogyan tudna leginkabb megfelelni ezeknek a kihivasoknak,
megsziiletett az Oktatas 4.0 is, amely olyan javaslatokat, direktivakat és alapelveket
tartalmaz, amelyek kovetése fontos az oktatasi intézményeknek, a hallgatok felkészitése
érdekében a jovobeni munkahelyeikre. Ezen elvek kidolgozasa és tantervbe épitése

parhuzamos az Ipar 4.0-ban elvart kompetenciakkal.
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Az egyetemi képzésbdl kikeriilé hallgatok kénytelenek lesznek a globalis piacokon
versenyezni az allasokért. Az 01j készségek és kompetenciak fontosakka valnak, mint
példaul a nem linedris gondolkodas, a szocidlis és interkulturalis érzékenység, az
onmenedzselés és az onismeret. Az akadémiai oktatas most minden eddiginél fontosabb,
de egyuttal kényszer(i dontés el6tt all, hogy olyan képzéseket biztositson most, amely

jovobeni foglalkoztathatdsadgot eredményez.

A legnehezebb feladat az, hogy hogyan tudnak az intézmények ennek a kotelezettségnek
eleget tenni, amikor egyre gyorsabban bukkannak fel az 0j szakmak és a viszonylag
stabil szakmai profilokat egyre inkabb az altalanositott készségkészletek valtjak fel. Az
egész életen at tartdo tanulas kovetelménye mindennapiva valt. A tudomanyos
intézményekben, mindennapjainkat szemlélve kdnnyen észrevehetjiik, hogy kutatasi és
oktatasi tevékenységiink 0sszetettségének mozgatorugodi nem képzelhetdk el az Ipar 4.0

vivmanyainak ismerete nélkiil.

A hallgatok szdmara sziikséges informacidk bdségesek ¢€s mindenhol elérhetdek
(konyvek, cikkek, keres6 motorok, blogok, MOOCS sth.). Oktatoként nem vagyunk
tobbé a téma egyedili, kivaltsigos szakértéi. Nem tudunk a vilaghalo adta
lehet6ségekkel versenyezni, de integralhatjuk azt. A kihivas az, hogyan tudjuk

kihasznalni ezeket az 0j lehetdségeket.



A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A digitalizacié és az automatizalds megjelenése gyorsan és folyamatosan valtoztatja
meg a munkahelyi kovetelményeket, igényt teremtve egy sor 1j készségre. A jovobeli
készségek és kompetenciak oktatasara és megszerzésére mar most sziikség van — olyan
készségekre, amelyek bizonyos mértékig ma is léteznek, mint példaul a blockchain
technologidk és a digitalis interakcid, és olyan készségekre is, amelyek csak most
kezddédnek, mint példaul a kvantum technologia vagy a metaverzumok fejlesztése. Bar
tortént némi eldérelépés, tovabbra is jelentds kihivasok allnak a jovOben sziikséges
készségek  fejlesztése,  oktatdsa és a  gyakorlati  képzések  terén.
1. Hianyzik a strukturalt atlathatésag az lIpar 4.0-hoz kapcsolédd készségek
oktatasanak tekintetében. A képzések terén torténd lemaradas karosan hathat
a felséoktatasi intézményekre, mert a hagyomanyos oktatasi modellektdl és
moduloktoél, elfordulhatnak a hallgatok. Erre a Covid 19 jarvany is
ravilagitott.  Egyfeldl a digitalis és szocidlis készségek oktatasanak fontossagara
masfel6l a hibrid ¢és tavoktatds lehetdségeinek kiakndzdsa terén.
2. Hianyzik egy konkrét javaslatcsomag a vallalatok 4ltal elvart kompetencidk
tekintetében és a fokusz is a jové munkaerépiacanak igényeire.
3. Sziikséges lenne egy olyan képzési és modalis struktara, amely a
foglalkoztathatosagi kompetencidk véltozasainak kdvetésére 0Osszpontosit.
A tudoményos probléma tehat az, hogy hogyan, milyen eszkozokkel, oktatasi
modulokkal, 0j tantervi €s kimeneti kovetelményekkel kell a fels6oktatasnak ehhez a
dinamikusan valtozo, digitalis kornyezethez alkalmazkodnia ugy, hogy a kikertild
hallgatok foglalkoztathatosagi kompetenciait még jobban tudja az ipari elvarasokhoz
igazitani. Melyek azok a kritikus kompetenciak, amelyeknek fejlesztésével kreativabb,
kommunikacioban és kritikus gondolkodéasban jaratos, perspektivaiban eligazodni

képes mérnokok keriiljenek ki az egyetemekrol.

Ertekezésemben ezekre a kérdésekre keresem a valaszt. A kutatas célja az elvart
készségek azonositdsa, azok csoportositasa €s az egyetemi képzés adekvatsaganak
vizsgélata és értékelése olyan dinamikus iparagakban, amelyekben a készéghiany
leginkabb tetten érhetd €s az iparagra jellemz6 az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo folyamatos

fejlédés és dinamika.



A TEMA AKTUALITASA

Az Ipar 4.0 olyan paradigma valtast és ipari-gazdasagi atalakuldst hozott, amely
alapjaiban valtoztatta meg az eddig ismert vilagot. Mindennapiva tette a mesterséges
intelligencia hasznalatat éppugy, mint a virtualis, a Kiterjesztett valosagot €s kiberteret.
A biztonsag fogalma merdben 11 értelemzést kapott, mind az egyén, mind a nemzet €s

a globalis vilag szintjén.

A digitalis technolégia gyors térnyerése atalakitotta az eddig megszokott
munkafolyamatokat és ezzel parhuzamosan az intézményi struktarat is. Kiilonb6z6
iparagak, kiilonb6z6 mértékben valtoztattak ipari termelésiiket és az ehhez kapcsolodod
munkaerd utanpotlast, atképzést. Nem elvitathato a COVID-19 hatidsa sem, mind a
munka, mind az oktatas teriiletén, mind pedig a kapcsolodo digitalis kompetenciak
terén. Az egészségiigyi biztonsagi feltételeknek eleget téve kialakult a munka és oktatas
egy Uj form4ja a tdivmunka és oktatas, amely ujabb lehetdségeket egyben kihivasokat is
jelentett. Azok a munkavallalok és intézmények, amelyek tudtak és akartak is a digitalis
technologia elonyeit alkalmazni, figyelemre mélto elorelépést tettek. Tény, hogy ezek a
fejlesztések egyfeldl jelentds kiadas csokkenéshez, masfelél wjabb — foleg —
kiberbiztonsagi kihivdsokhoz vezettek. A biztonsagi erdvonalak igen erdsen
megvaltoztak az elmult 6-8 évben. Az egyénrdl rendelkezésre 4ll6 adatforrasok konnyen
Osszeilleszthetdk, igy példaul a pénziigyi eszkozok és az orvosi adatok dsszekapcsolasa.
A digitalis technologiak elfogadasa, valamint az orvostechnikai informéaciokat
tartalmazo, csatlakoztatott eszk6zok robbanasszerti novekedése és a kritikus adatokkal
kiegészitett rendszerekbe tOrténd integraldsa megnyitotta az utat az Ujfajta

adatlopasokhoz.

Ezek a valtozasok a munkaerdt, illetve azok 0j készségeinek megvaltozasat is jelentik.
Az olajar 2020 eleji Osszeomldsa stlyosan érintette még a nagy tapasztalattal
rendelkezd, dontd szakértelemmel bir6 munkavallalokat is. A nagyvallalatok digitalis
megoldasokat vezetnek be részben a miiszakilag képzett munkaerd hidnyanak
kezelésére. A tdvmunka el6z0 éve pedig azt is bebizonyitotta, hogy a miikddési
Ezek a valtozdsok szdmos szektort érintettek, ahol a készséghidny folyamatos és
kezelésiikre a felsOoktatasban jelenleg tanuld6 mérndkhallgatok relevans kompetencia

fejlesztése kiemelkedden fontos.



A leginkabb érintett szektorok:

. bank ¢és biztositasi szektor, ahol a mesterséges intelligencia és az ehhez
kapcsolddo kockazati prognozis és a személyre szabott szolgaltatasi portfoliok miatt a
technikai tudas és analitikus gondolkodéas mellett a szocialis és érzelmi intelligencidhoz

kapcsolodo készségek szerepe megnd.

. energia és banyaszati szektor, ahol a mesterséges intelligencia segitségével Uj
terliletek feltarasa €s az energia hatékonysag novelése, valamint a fenntarthatdsag miatt
a technologiai és kognitiv készségek mellett a csapatmunka ¢€s a fejlodésre valo igény a

leginkabb keresett készségcsoport.

. egészségiigyi szektor, ahol a fejlett IT és egyéb digitalis készségek mellett az
érzelmi intelligencia és alkalmazkod6 készség mellett a fizikai és manualis készségekre

is sziikség lesz a jovében.

. ipari gyartas teriiletén szdmos készség egyiittes jelenléte elvart, igy, mint ember-
gép kollaboracio, analitikus gondolkodas és kreativitas a termék fejlesztések tertiletén,
kommunikécios és targyalasi készség, IT és technologiai készségek, valamint vezetdi

készségek, de nem a kikeriild hallgatok esetében.

. kereskedelem, ahol a koncentralt tligyfél-szolgéalat és komplex informacid és
adatfeldolgozas mellett sziikséges a magas szintli interperszonalis kapcsolatok és a

csapatjatek jelentéte.

Mindezen szektorok kozos halmazat a digitalis transzformacio, az 0j tizleti modellek és
logisztikai rendszerek kialakitasa jelenti, ahol a tudas és a készségek is ehhez az Uj

dinamikusan véltozo kornyezethez ¢s modellhez kell, hogy igazodjanak.

Ezeket a valtozasokat az oktatasnak is kovetnie kellett, hogy a hallgatok ebben az uj
helyzetben is olyan képzést kapjanak, amellyel a jovében a sok eltlind vagy atalakulo
szakma helyett belépd Ujakra megfeleld képzettségli és kompetencidkkal ellatott
mérnokok keriilnessenek. A felsdoktatasi kimeneti kovetelmények Ipar 4.0
kompetencidkhoz vald igazitdsaval, 1) szakok, targyak bevezetésével, az ¢élethosszig
tartd tanulas megvaldsitasa mentén pedig a felndttképzés és tréning kiszélesitése lehet

iranyado a felsdoktatas tertiletén.



A TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Ez a disszertacid interdiszciplinaris, és az egyre inkabb teret nyerd digitalizacio,
automatizalas €s robotizacio folyamatos kihivasaibol indul ki, amelyek hatassal vannak
a biztonsagtechnika és a gépészet magasan képzett szakemberek irdnti igényére.
Kutatési keretrendszerét az Ipar 4.0 kihivasai, a Munkavallalo 4.0 és az Oktatas 4.0 és
a foglalkoztathatésaghoz szorosan kapcsolodd 1Uj kompetencia csoportok adjak.
Oktatokeént és kozgazdaszként is igy gondolom, hogy ez az 0j formalodo virtualis —
kiterjesztett valosag (VR és AR) és digitalizacios kultara kivalo lehetdséget teremt arra,
- egyuttal kihivast is jelent - hogy az egyetemek nyitottak legyenek a kiils6, vallalati
egylittmiikddésre és a tervezésre, kozos kutatasi platformok 1étrehozasara és aktualis

naprakész informacidk cseréjére, amelyek beépithetdk az egyetemi oktatasba.

Tekintve, hogy mind az ipar, mind a gazdasag és a tarsadalom paradigmavaltason megy
keresztiil, ezek a valtozdsok torvényszeriien befolyasoljak az oktatést is, az altalanos
iskolatol kezdve az élethosszig tartd felndttképzésig. A valasztott témam nemcsak arra
kivan ravilagitani, hogy az Ipar 4.0 milyen paradigmavaltast eredményezett, és ennek
milyen konkrét hatasai vannak a megvaltozott ipari foglalkoztathatésagra, hanem arra
is, hogy az 1Gj kutatasi eredményeket elemezve egy kompetencia modellt készitsek két
kiilonb6zd, de egymadssal szorosan Osszefiiggd kutatds eredményeképpen, amelyek
szerves részet képezhetik a jovoben kikeriild6 mérnok hallgatok képzésének €s az abbol

kovetkezd foglalkoztathatosaganak.



CELKITUZESEK
1. Annak vizsgalata, hogy az Ipar 4.0 hogyan befolyasolja a foglalkoztathatosagot a

megvaltozott ipari - digitalis kornyezetben. Hogyan definialhat6 az Ipar 4.0 és a
kapcsolodd kompetencidk? Milyen kompetencia modellek 1éteznek, amelyek
képesek ezt a gyorsan valtozo és dinamikus fokuszi munkaerd piacot modellezni

az elvart kompetencidk szintjén?

2. Az egyetemi oktatas szerepe, adekvatsaga ¢s didaktikai modszerei az ipari elvarasok
tikrében. A vallalatok elvarasai, sziikségletei és munkavallaloi preferenciai
eltéréek a kikeriild hallgatok elvarasaitdl és elképzeléseitdl, éppugy, mint az
egyetemen zajlo oktatdsétol. Fontosnak tartom azonban, hogy ezek az elvarasok
vilagosak ¢és értelmezhetéek legyenek oly modon, hogy a kimeneti
kovetelmények, ujonnan bevezetésre keriild szakok ¢&s targyak részét is

képezhessék.

3. Milyen 1j kompetenciak fejlesztésére van sziikség az egyetemi évek alatt ahhoz, hogy
a végzett mérnok hallgatok sikeres munkavallalokka véljanak a hazai és globalis
munkaerd piacokon. Az elvart tudéas, készségek ¢és kompetencidk vallalati
profiltol, helytdl és szervezeti kultaratol fiiggden valtozhatnak. Tanulmanyomban
a Banki Donat Karon foly6 oktatashoz és képzéshez igazodva olyan vallalatokat
kérdeztem meg a témaban, amelyeknél relevans végzett hallgatoink

foglalkoztathatosaga.

A kutatas folyamatat €s 1€péseit, valamint az egyes szakaszhoz kapcsolddo tudoményos

munkat az 1. dbra foglalja Ossze.



A kutatas folyamata

A célkitizések Az Ipar 4.0 hogyan Az egyetemi oktatss
P befolyasolja a adekvatsgga, o
megfogalmazasa foglalkoztathatésagot médszerei az ipari
elvarasok tiikrében
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P P2 foglalkoztathatésag
attekintése
. s - Kutatasi kérdések Feltar6 kutatis
Kvalitativ kutatas megfogalmazisa. e
Kvantitiv kutatas Hipotézisek Leird kutatas-

megfogalmazasa statisztikai elemzés
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HIPOTEZISEK ES KUTATASI KERDESEK

A kutatdsomban megfogalmazott kutatasi kérdések két kiilon, de egymashoz szorosan

kapcsolodo kvalitativ és kvantitativ kutatashoz tartoznak.

A tanulmanyom kvalitativ kutatasi rész¢t az a 22 vallalati interja tartalmazza, amelyeket
szoban, vagy a pandémia okozta tdvmunka miatt telefonon végeztem. Ebben a részben
kutatasom feltaro jellegli, modszertanat tekintve tartalomelemzés. Az értekezésemnek
ezzel a részével az volt a legfobb célom, hogy felvazoljam azoknak az egyetemi évek
alatt elsajatitandd6 kompetencidknak a halmazait, amelyek leginkabb segitik a
foglalkoztathatosagot a biztonsagtechnikai és gépészmérnoki teriileteken az
egyetemrol kikeriil6 hallgatok esetében. Tovabba azt is vizsgalom, hogy az egyetemi
oktatast befolyasoldo négy szereplé — vallalat, egyetem, allam, hallgatdé — milyen
szempont rendszer alapjan teremthet olyan feltételeket, amelyben megvaldsulhat az ipar
altal adekvatnak tartott foglalkoztathatosagi kompetencia keret. Elemeztem tovabba
azokat a javaslatokat is, amelyeket a naprakész oktatas minéségének javitasa érdekében
fogalmaztak meg. Ezek a strukturalt mélyinterjuk adtak az alapot ahhoz, hogy a kutatasi
kérdéseimre a valaszaik feldolgozasaval felelet kaphassak ¢és kovetkeztetéseket
vonhassak le. A kutatasi kérdéseimet ezen célkitiizések szem el6tt tartasaval

fogalmaztam meg az aldbbiak szerint:

K1. Az Ipar 4.0 altal eredményezett paradigma valtds hogyan alakitja a
foglalkoztathatosagot? Hogyan fog valtozni a munkaerd iranti kereslet a
digitalizacioval?

K2. Az egyetemi képzés adekvat-e a jelenlegi ipari elvardsoknak megfeleld
kompetencidk fejlesztésében, felkésziti-e a hallgatokat a jové munkahelyeire?
Milyen analdgia kialakitasa sziikséges ahhoz, hogy az egyetemi oktatas adekvatta
valjon a foglalkoztathatosag tiikrében?

K3. Melyek azok a kritikus kompetenciak a fels6foki mérnoki végzettséget igényld
munkakdrokben, amelyek ndvelik a hatékonysagot és sikeres foglalkoztathatésagot
eredményeznek?

K4. Milyen eltéréseket és azonossagokat mutat a mérnoki és a miiszaki menedzser
hallgatok kompetencia sorrendje a véallalati elvarasokhoz képest?

K5. Milyen mértékben jarult hozza az egyetemi oktatds a hallgatok kompetencia

képzéséhez?



Az elsédleges kutatdsi cél az volt, hogy ravildgitsak arra, hogy jovObeni karrierjiik
szempontjabol fontosnak tartott mérnoki és miiszaki menedzser szakos hallgatok, mely
kompetenciakat tartjak elengedhetetlennek az egyetemen tanitandok koziil. Mely
kompetenciakrol feltételezik, hogy hozzajarulnak munkavallaloi sikereikhez, illetve,

hogy melyekben jellik meg az egyetemi oktatas sikerességét.

A kezdeti felmérésben megfogalmazott kérdéseket szakirodalmi attekintési folyamat és
22 magyarorszagi iparagi képviselokkel folytatott mélyinterju elézte meg. Ennek
eredményeként hatdroztam meg a sziikséges foglalkoztathatosagi készségekkel és
digitalis kompetencidkkal kapcsolatos kérddivet, hogy a felsdoktatasban résztvevd
hallgatok nézeteir6l és véleményérdl [1] relevans adatokat kaphassak. A kérdések
kivalasztasat a Vildggazdasagi Férum (2020) altal azonositott 10 legfontosabbnak itélt
munkahelyi készség is aldtdmasztja, valamint a nemzetkdzi szakirodalom alapjan

azonositott kompetencia tablazatok és csoportositasok.

A kutatasi kérdéseimhez kapcsolddo hipotéziseket, a vonatkozo publikacidimat és a

valasztott kutatdismodszertant az 1. szamu tablazat foglalja Ossze.

A kutatasi eredmények azonossdgot mutatnak nemcsak a WEF készségeivel, hanem
azokkal a nemzetkozi kutatasi eredményekkel is, amelyek mdas régioban, mas
korilmények kozott késziiltek. Ezért a tartalmi érvényességet az interjuk, a
tartalomelemzés ¢s a WEF (2020) legfontosabb 10 munkakdri kompetencia ismerete

alapjan biztositottam.

Tobb poziciora a gép €s autd ipar, valamint biztonsagtechnikai teriilet ipardgain beliil

alkalmazhat6 altalanos készségeket vizsgaltam, nem pedig teriiletspecifikus, gyakran

crer

kar hallgatoit kérdeztem meg.
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1. tablazat Kutatasi kérdések és vonatkozo publikaciok
Forras: szerzd sajat szerkesztése

Hipotézisek és a vonatkozo publikdciok Moédszertan
H'. A masodlagos szakirodalom tematikus elemzésével bizonyithato, | masodlagos
hogy az Ipar 4.0 térnyerése és az ebbol kovetkezo paradigma valtas Zf:ﬁzrgs: fom
uj foglalkoztathatésagi kompetenciakat kovetel meg.
1. The role of drones in linking industry 4.0 and ITS Ecosystems. (CINTI 6
2018) pp. 191-197.
2. Critical Infrastructure  Protection  Framework. (2019) 1
Interdisciplinary Description of Complex Systems
3. Industry 4.0 and its risks in the state administration, corporate and
medical sectors. (2018) National Security Review 2416-3732 2063-2908 4
& 1 98-110.
4. Potential impact of 5G network technology on industry 4.0
National Security Review 8: 1 pp. 152-164. 13 p. (2022)
kvalitativ
H2. A vallalati interjik tartalomelemzésével egy négy szereplés 52{?;?;1 22
analogiai rendszer alakithato ki. mélyinterjl
alapjan
1. Industry 4.0 and Current Competencies. (2020) Nase Gospodarstvo / 4
Our Economy 0547-3101 2385-8052 66 4 63-70.
2. 4 biztonsagtudomannyal kapcsolatos elvek és célkitiizések az Amerikai 5
Egyesiilt Allamok oktatasi rendszerében: Principles and Objectives of the
Safety and Security Science in the United States’ Educational System
Hadmérnok 12: 4 pp. 207-215, 9 p. (2017)
kvalitativ
H3. Tartalom és mintazatelemzéssel megalkothaté egy kompetencia l\letf;i:n 22
modell. mélyinterja
alapjan
1. Expected competencies of smart factories in the age of digitization - 1

Arab journal of Administration, vol.41. pp. 249 - 257, 2021.

H4. Statisztikai elemzéssel elvégezheté a kompetencia sorrendek
kozotti azonossagok és kiilonbségek kimutatasa a Banki és a Keleti
Kar hallgatoi kozott és osszehasonlithaté a vallalati kompetencia
sorrenddel.

kvantitativ
kutatas 147
hallgatoi
kérdéiv
kiértékelésével

1. The Relationship and Interaction Between Industry 4.0 and Education

Miiszaki Tudomdnyos Kozlemények (Hu) 2393-1280 2668-1390 13 (1) 8
Pp. 36-39 2020

2. Applicability of Education 4.0 in Higher Education: an engineering

students' survey

Observatorio - under review

H® A Likert skalds felmérés eredményeinek elemzésével | kvantitativ
megallapithatok az egyetemi évek alatt megszerzendé hallgatéi ]ﬁzltf;fé]im
kompetenciak. kérdéiv

kiértékelésével

1. Engineering competencies expected in the digital working places
SAMI 2023 - pp. 240-244
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A KUTATAS LEHATAROLASA

A kutatdsomban 147 hallgatoi kérddivet elemeztem. A minta egyfeldl reprezentativ,
mert nem kényelmi megkérdezés tortént, mert csak a gépész €s biztonsagtechnikai
mérndk, valamint a miiszaki menedzser hallgatokat kérdeztem meg. Elemszamat
tekintve azonban nem reprezentativ a minta, ugyanis a beiratkozott hallgatok szama
limitalt, de a kutatas elvégzésére, a kiillonb6z0 moddszertanok bemutatasara és a fobb
kompetencia csoportok azonositasara alkalmas volt. Tagabb értelemben vett konkluzidok
- még akdr egyéb mérnoki teriileteken is - levondsara a vizsgalt elemszam miatt, a
kutatasi adatok egyeldre csak korlatozottan alkalmasak, ezekhez tovabbi nagyobb
elemszamu minta sziikséges. Kizardlag masodéves hallgatokat kérdeztem meg, mert az
elsd éveseknek még nincs kelld tapasztalata - véleményem szerint - mig a harmadéves
hallgatok tobbsége mar ipari tapasztalatokkal rendelkezik, amelyek a vélaszadas
valodisagat befolyasolhattak volna. Kutatasomban az Obudai Egyetem hallgatoit
kérdeztem meg, mas egyetem hasonl6 vagy relevans szakon tanul6 egyetemistai nem
szerepelnek a felmérésben. Kizartam a kutatdsom ezen rész¢bdl a kiilfoldi hallgatdkat
is, mert relevans magyarorszagi tapasztalatokkal és lehetséges elvardsokkal a cégek

részérél nem rendelkeztek.

Emellett 22 vallalati mélyinterjit analizaltam, ezért altalanos érvényi, az emlitett
mérnoki karon tilmutatd kovetkeztetések levondsara ez a kutatas is csak korlatozottan
alkalmas. Nem 4ltalanosithatoak tovabba a cégek altal megjelolt kompetencidk sem,
tekintve, hogy a kivalasztds szempontja egyfeldl az volt, hogy a gépész ¢&s
biztonsagtechnikdhoz kapcsolodd iparagak képviseldinek véleményét elemezzem,
masrészt azon szektorok képviseldit, ahol a készséghidny leginkabb megfigyelhetd.
Ezek a szereplok csak az ipar csak egy sziik teriiletét képviselik, és az adott iparagon
beliil sem vallalta a tanulmany a teljes ipari spektrum lefedését. Mig a megkérdezett
vallalatok k6zott multinacionalis cégek, angol munkanyelvvel szerepelnek ugyan, a
kutatas nem terjed ki kizaro6lag kiilfoldon miikodd vallalati kompetencia elvarasokra,
csak annyiban, amennyiben a nemzetkdzi szakirodalom erre hivatkozott az altalam
elemzett tanulmanyokban. Nem vallalta a kutatds tovabba azt sem, hogy minden
vallalati forma képvisel6jét szerepeltesse, minthogy eltekintett attél is, hogy hazai

vallalatok kiilfoldi képviseldit kérdezze meg.

Az Ipar 4.0 és a digitalizacid gyorsan és gyOkeresen megvaltoztatja a munkaerdpiacot,

ami azt jelenti, hogy a frissen végzettektdl az elézdektdl eltéré készségeket és
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kompetencidkat varnak el. Ezek a készségek azonban iparagtdl fliggéen rendkiviil
dinamikusan véltozhatnak, a digitalizacios fejlesztéseknek koszonhetden, ezért hosszu
tavih vagy lassubb ipari fejlesztésli szervezetek esetében is csak korlatozottan

hasznalhatoak a feltart eredmények.
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A KUTATAS JELENTOSEGE

Ertekezésem részben az Ipar 4.0-hoz kapcsolddé paradigma valtassal és az ezaltal
megjelend 0 tipusu munkavallaloval, valamint az ennek kovetkeztében kialakitott
Oktatas 4.0 ajanlds rendszerével foglalkozik, azon beliil is azokkal a kritikus
kompetencidkkal, amelyekkel felvértezve a végzett mérnok hallgatok hozzéjarulhatnak
egy fenntarthat6 és innovativ kdrnyezet megteremtéséhez, éppugy, mint ahogy képesek
lesznek egy dinamikus ipari és piaci igényeket egyarant kielégitd munkahelyen

dolgozni, ha rendelkeznek veliik.

Ipari részrdl a készséghidny tovabbra is megoldando feladat, mert a készségek donthetik
el a jovendé munkavallalok, munkaltatok, de akéar egész vallalatok és vallalkozasok
sikerét vagy bukasat. A készségek azok, ahol érték képzddik az egyén és a vallalat
szintjén egyarant. Ez segithet abban, hogy kit alkalmaznak, képeznek tovabb, jelolik ki
projekt vezetésre vagy bocsatjak el alkalmasint. Az optimalis lizleti és ipari hatékonysag

szempontjabol kulcsfontossagu a kritikus kompetenciak meghatarozasa.

Valos vallalati interjik alapjan olyan kompetencia csoportokat azonositottam, amelyek
kiilonféle gyartok és ipari szereplok véleményét analizélja és elemzi, ezzel hozzajarulva
az elvart ipari képességek ¢s igények megvilagitasahoz. Megalapozva ezzel a témaval
kapcsolatos jovObeli kutatasokat ¢€s a vallalatok, a politikai dontéshozok ¢és az
oktatasban érdekelt felek szamara is olyan informaciokat taglal, amely hasznalhat6 a
képességek  hianyossagainak  felderitésére  és a  kompetenciafejlesztés

kezdeményezésére.

Az egyetemek létfontossdgii szerepet toltenek be ebben a fejlesztésben, a tudas,
készségek, attitlidok és értékek fejlesztésében, amelyek képessé tehetik a végzett
mérndkhallgatokat, hogy megtanuljak, hogy egy gyorsan valtozd vilagban vilagos és
hatarozott célokat tlizzenek ki, képesek legyenek koordindlni €s a robotokkal egyiitt
dolgozni, hogy kiilonb6z6 perspektivakbol fedezzek fel a kihivast jelentd lehetdségeket,

és tobb, jobb kreativabb megoldast talaljanak az dsszetett problémak megoldasara.

Az egyetemeknek és mas fels6oktatasi intézményeknek fel kell készitenie a tanulokat
arra, hogy ne csak a miiszaki-technikai-informatikai tudasra 6sszpontositsanak, hanem
csiszoljak transzverzalis vagy "soft" képességeiket is, hogy igy felelhessenek meg a
valtozé munkahelyek és tarsadalmak igényeinek. Ertekezésem ezekre a kérdésekre is

ravilagit és valés megoldasokat kinal.

14



AZ ERTEKEZES SZERKEZETI VAZLATA

A bevezetd részben bemutatdsra keriilt a tanulmény kontextusa. A tudoményos
probléma megfogalmazasan tal, a kutatasi célokat és kérdéseket azonositottam, és
érveltem annak fontossaga és aktualitdsa mellett. Részletesen bemutattam a tanulmany

korlatait is.

Az cls6 fejezetben a relevans szakirodalmat tekintettem at, tematika szerint, hogy
azonositani tudjam a kulcsfontossaghi készségfejlesztési megkozelitéseket ¢€s
stratégiakat a gyorsan fejlédé iparagak, kiilondsen a technologia-intenziv szektorok

kontextusaban.

A masodik fejezetben elemeztem a COVID-19 hatéasait, mert az a kutatdsomat is
befolyasolta, valamint a digitélis ipari kornyezetben megjelend Munkavallalé 4.0-t és
az ezekkel parhuzamosan megjelend és oktatasi keretrendszerhez kapcsolodo és képzési

modelleket ajanlo Oktatas 4.0-t is.

A harmadik fejezetben a kutatasom elméleti keretét mutatom be. Megindokoltam a
kvalitativ, induktiv kutatasi megkdozelités 1étjogosultsagat, valamint megvitatasra kertilt

a kutatasi tervem részletesebb megismerése, beleértve annak egyes l1épéseit is.

A negyedik fejezetben targyalom kvantitativ kutatasom statisztikai 1épéseit és
elemzéseit is a hallgatdi kérdéivem tiikrében, illetve azt, hogy az elvégzett statisztikai
szamitasok miért alkalmasak konkliziok levonasara. Valamint a vallalati és hallgatoi
eredmények Osszehasonlitdsat annak kiilonbségeit és hasonlosagait is ez a fejezet

tartalmazza.

Az 6todik fejezetben az dsszegzett kovetkeztetéseket targyalom, a kutatdsmodszertanok
tilkrében, az 1) kutatasi eredményeket és téziseket, a kutatds hasznosuldsat annak

jelentdségét, valamint a tovabbi kutatési iranyokat.

Ertekezésem célja, hogy hozzijaruljon a készségfejlesztéssel kapcsolatos ismeretek
gyarapitdsahoz azaltal, hogy azonositja azokat a kritikus készségeket, amelyeket a
digitalis ipari valtozasok eredményeztek olyan szektorokban, amelyekben a tudés és a

készségek gyorsan és folyamatosan valtoznak.

Most, amikor ebben a témakorben keresem a valaszokat halaval tekintek vissza az
Obudai Egyetemen eltoltott 6 évre, és kiilonosen az elmult négy évre PhD hallgatoként.

Jollehet ujra hallgatova kellett valnom ¢és az eldzdektdl eltérden egy masik poziciot

15



kellett elfoglalnom, de végiil is ugy talaltam, hogy ez kivaltsag, egy privilégium, hogy
allami Osztondijasként egyetlen, altalam fontosnak tartott témat kutathatok. A
lelkesedés, a frusztracid és a motivacio ciklikus keveréke volt ez az idoszak. Az
¢lethosszig tartd tanulds hive lettem akarva-akaratlanul, azzal a felismeréssel, hogy a

folyamatos kompetencia és készségfejlesztés sokféle modon és értelemben lehetséges.
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1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A nemzetkdzi és hazai vonatkozd szakirodalom tanulmanyozasa és elemzése soran
olyan szempontokat alkalmaztam, amelyek tartalmazzak az Ipar 4.0 - hoz kapcsolodo
legtjabb kutatasokat és eredményeket €ppligy, mint a mar kordbban 0sszegyiijtott
kompetenciakat vagy kompetencia-modelleket, illetve azok sziikségességérol
megfogalmazott eredményeket. Olyan kutatasi feltételeket alakitottam ki, amelyek
kizar6lag a felsOoktatdsban megszerzendd tudashoz, készségekhez esetlegesen a
kimeneti kovetelményekhez kapcsoldédnak, egyuttal kizartam azokat, amelyeknek
modszertana jelentdsen eltér a Bolognai Rendszer ajanlésaitdl, illetve azokat a tanokat
is, amelyek alapvetden a hazai oktatési keretrendszeren beliil nem megvaldsithatok vagy
szaktargyi szempontokat figyelembevéve nem relevansak. Kizartam tovabba az
értekezésem szempontjabol nem kurrens cikkeket, és azokat is, amelyeket nem
tekintettem pedagdgiai vagy didaktikai szempontbol meghatdrozonak. A kutatast
lehataroltam tovabba a miiszaki szakokon tanuld hallgatdkra, igy példaul a
bolcsészettudomany, nyelvészet vagy a sziik értelemben vett kdzgazdasagtan kérdéseit
érint0 cikkek elemzését ebben a tanulményban nem tartottam relevansnak. Igyekeztem
egyensulyra torekedni a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban fellelhetd tudomanyos
cikkek kozott. A kutatdisom a tudomanyos cikkekre fokuszalt, nagy nemzetkozi
kutatocégek, ugymint McKinsey, Deloitte, Eurostat vagy a World Economic Forum
eredményeire csak akkor hivatkoztam, ha az adott szovegkdrnyezetben ezeknél az
adatoknal frissebb vagy relevansabb kutatas nem allt rendelkezésemre. A tudomanyos
cikkek tartalmi kivonatait az Ipar 4.0 fogalomkdréhez €s a kompetencidkhoz kapcsolodd
szempontok szerint csoportositottam oly mddon, hogy azok megfeleljenek az altalam is

megkérdezett, illetve a vallalati mélyinterjukban szereplokkel.

1.1 Azipar 4.0 legfobb célkitiizései

A ndvekvo piaci globalizacid, a fokozodo globalis verseny és a termékek dsszetettebbé
valéasa 1) technologiak, modszerek ¢€s tizleti folyamatok alkalmazasat eredményezi. A
gyorsan valtozé piaci kdrnyezet €s a valtozo vevoi igények megkovetelik a logisztikai
folyamatok hatékony miikddését. Ezekhez a valtozasokhoz kell igazitani a munkaerd-

piaci elvarasokat és kompetencidkat is.
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Az Ipar 4.0 legfébb céljai kozott szerepel az igény szerinti gyartds megvalositasa.
Szervezeten beliili és szervezetkozi szinten a hatékonysag, a testreszabds, az innovacio,
a jovedelmezOség, a teljesitmény és a biztonsag jobb menedzselésének novelése. [2] Az
Ipar 4.0 masik célja a gyartasi folyamat kiilonb6z6 szakaszai €és a fogyasztoi igények
kozotti kapcesolatok javitasa, [3] az emberi szintli intelligencia elérése a haldzati
automatizalas €s hangszerelés, az intelligens és rugalmas gyartds, a nagyobb

termelékenység, a digitalizacid és a miikodési hatékonysag szabvanyainak azonositasa.
[4] [3]

Az Ipar 4.0 célja tovabba az intelligens gyartds, a technoldgiai platformok, a piaci
reakciokészség, az intelligens termékek és a rugalmassag elérése a termelési
hatékonysdg maximalizdlasa, a termelési koltségek minimalizalasa, valamint az emberi

Iények termék- és szolgaltatas igényének maximalizalasa. [6]

A hagyomanyos iparagak a szamitogépbe integralt rendszerre tamaszkodnak
ugynevezett computer-integrated modellekre, ahol a termelési rendszerek fliggetlen
rendszerekként futnak, amelyek nem kommunikalnak a felsébb szintekkel. Ennek
eredményeként a programozott rutin miveletek ezekben a rendszerekben nem
fejlédhetnek az id6 mulasaval, hacsak az ember nem modositja azokat. [7] A kézi
beallitast felvaltja az automatizalt Osszeszerelési metddus, ipari robotok, kédok és
algoritmusok segitségével. Az Ipar 4.0 elGsegiti az ipari rendszerek intelligens

mukodését €s autonomiajat.

A digitalizacid, az automatizalas és az Ipar 4.0 altal kezdeményezett robotika a
hagyomanyos feldolgozoiparokat adatvezéreltté alakitotta, intelligens, halozatba kotott
¢és rugalmas gyartasi rendszerekké alakitotta. [8] Lehetové tette/teszi a teljes értéklanc
megszervezésének és ellendrzésének 11 szintjét a termék életciklusan beliil azéltal, hogy
dinamikus ¢és valos ideji hozzaférést biztosit. [9] Az eréforrasok korforgasa, a zold
termékekbdl szarmazd profit novelése €s a folyamatok tervezése az erdforras- és

energiahatékonysag érdekében a legfontosabb fenntarthatosagi kritériumok.

Az Ipar 4.0 a fenntarthatdésagot is meg akarja valdsitani, ezért egyik célja 1j
energiaforrasok bevezetése. [10] A termék-, folyamat- ¢és rendszerintegracio
létfontossagu a fenntarthatdé gyartasban. [11] Az Ipar 4.0 ndvelheti a hulladékok
kikiiszobolésével és a folyamatok felgyorsitasaval a kornyezetbarat gyartast. Segitheti

a gyartokat a termelékenység novelésében, a koltséghatékonysag javitasaban és a jobb
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eredmények elérésében oly modon, hogy nagyobb volatilitast, jobb kontrollt, a
folyamatok racionalizaldsat, a vallalati novekedés felgyorsitasat, és a fenntarthatd
fejlodést tartja szem elott. A fejlett digitalis technologidk bevezetésével a gyartok
rugalmasabba és egyre automatizaltabba tehetik a gyartasi folyamatokat. [11]

Sarvari et al. szerint [12], az Ipar 4.0 egy kreativ gyartas, amely integralja a korszer(i
technologiakat, gy, mint a vezeték nélkiili rendszereket, radidfrekvencias azonositast,
kiber-fizikai rendszereket, a dolgok internetét, a mesterséges intelligenciat, felh6-alapt
szamitastechnikat és a kapcsolodo adatrendszereket a rugalmassag és a gyorsabb gyartas
érdekében. Az Ipari 10T (Industrial Internet of Things) valos idejii adatokra épiil,
felhasznalja az interoperabilitast és a decentralizaciot. [13] Ipar 4.0 technoldgiai
alkalmazasai képesek tUjra gondolni, lecsdkkenteni, Gjra felhasznalni, Kijavitani,
felujitani, Gjra gyartani, ujra felhasznalni, Gjrahasznositani a korabban hulladékként

kezelt termékeket. [14]

Az Ipar 4.0 megkonnyiti az intelligens gyartast a Kiber-fizikai rendszerek altal a fizikai
vilag virtudlis masolatanak elkészitésével, megkonnyitve a decentralizalt dontések
meghozatalat. [15] A kiber-fizikai rendszerek, az Ipar 4.0 egyik kulcsfontossagh
technoldgidja, amely szdmos teriileten alkalmazhatd, mint példaul az egészségiigy, a
mobilitas, a termelés és a logisztika. A Kiber-fizikai eszk6z6k és rendszerek hasznalata
radikélisan eldsegitheti az intelligens gyartast. A rugalmas gyartdsi rendszerek a
dinamikus fejlédés egyik legfobb kivaltsaga, €és mara az intelligens, digitalis gyartasi

rendszerek szerves részét képezi. [16]

Az Ipar 4.0 az intelligens és a kapcsolt rendszerekre Osszpontosit, amely a
kommunikacios technologiak, termékek, gépek, er6forrasok és ember integraciojat
igényli. Az Ipar 4.0 a globalis gyartas informacid-intenziv atalakulasa. Az internetes
technologidk lehetdvé teszik a termékek és szolgaltatasok Ujra feltalalasat a tervezéstol
a gyartasig. [17] Az Ipar 4.0 az elemzést hasznalja valos idejii adatok, a mesterséges
intelligencia, automatizalas és a gyartdsorok Osszeteviinek Osszekapcsolasa révén a
gyartds hatékonysaganak és mindségének javitdsa érdekében az Osszeszerelés valos

idejli informacidinak elemzésével.

Az Ipar 4.0 a gépiparhoz kapcsoldoddan képes dinamikus Gtvonaltervezd rendszereket is

nyUjtani, automatizalt iranyitott jarmiivek és a vonatkozo szolgaltatdsok altalanos
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mindségének, termelékenységének és hatékonysaganak novelése érdekében, mikdzben

minimalizalja a koltségeket és hibakat. [18]

IPAR 4.0
TECHNOLOGIAK 56 TERVEZESI ELVEK
" VIRTUALIS ES "
BEAGYAZOTT Flflzlﬁ(t. DOLGOK MESTERSEGES META KITERJESZTETT DIGITALIS IKER
RENDSZEREK RENDSZEREK INTERNETE INTELLIGENCIA VERZUMOK VALGSAG SZOLGALTATAS
FELHO-ALAPU IPARI DOLGOK VALOS IDEJO
SZENZOROK SZAMITAS Es NIERDNETE ANALIZIS ES MODULARITAS SZOLG‘Z“ATAAS
A A ., ORIENTALTSAG
SZOLGALTATAS ot DONTES
ADDITIVE OKOS
DECENTRALI
ROBOTIKA GYARTAS ADAT ZALTSAG
3D HALMAZOK

2. abra Az Ipar 4.0 technologidi és tervezési alapelvei
Forrdas: sajat szerkesztés [19] alapjan

Ezek mellett a technoldgiai Gjitasok mellett a XXI. szdzadra, a vilag népességének
novekedése is exponencidlissa valt, a technika egyre gyorsuld megujulasa és a
kornyezeti eréforrasok iranti ndvekvd igény mellett a munkavégzés kozéppontjaban az
integralt megoldasok allnak. [20] A mai multidiszciplinaris és multikulturalis
kornyezetben valo sikeres eligazodashoz a munkavallaloknak ezen beliil a mérnokoknek
a hagyomanyos technikai vagy kemény készségeik mellett puha/soft készségekre is
sziikségiik van: ezek kozé tartozik a vezetdi, interperszonalis, kommunikécios és
problémamegoldo készség. Megallapithatd, hogy a munkaerd piacra belépok esetében
a technikai kompetenciakat nem tekintik elégségesnek; ebben a digitalisan
Osszekapcsolt vilagban a siker érdekében a munkaadok olyan diplomasokat keresnek,
akik kiegészité soft készségekkel bdvithetik miiszaki szakértelmiiket. A
munkavallaloknak egyiitt kell —mikodniiik kiilonboz6 — robotikai-logisztikai
rendszerekkel, hatalmas adathalmazok értelmezésével és integraldsaval, mas iparagi
érdekelt felekkel, hogy az emberiség javat szolgalo technologiakat fejlesszenek ki. [21]
A miszaki felséoktatasi intézményekben a legtobb tartalom a technikai-szakmai
szempontokra fokuszal, ezért elengedhetetlen a puha/soft készségek képzésének
kiemelése és megvalositasa is. [22]
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A leendd munkavallalok fejlesztése ¢és a munkakdri profilok Osszehangoldsa
elengedhetetlen feladat a gazdasagi és tarsadalmi ndvekedés elémozditdsdhoz is. A
technologiaval kapcsolatos munkaerdpiac jelentds valtozasokon ment keresztiil az
elmult években, foként a technologiai fejlddésnek koszonhetden, amely az ipart a
képzett szakemberek irdnti j igények felé terelte. Az elvart készségek és kompetenciak
valtozasa szakadékhoz vezetett a vallalatok sziikséglete és a munkaerdpiacon elérhetd
szakmai profilok kozott. A technologiai cégek gyakran nem tudnak olyan alkalmazottat
talalni, aki megfelelne a kivant profilnak, ami anyagi veszteséget és tobbletképzési
kiadast eredményez. Ezért alapvetd fontossdgu, a mérndki felsdoktatds reformja a

munkaerd-piaci igények kielégitése érdekében. [23]
1.2 Az ipari forradalmak rovid torténete és tarsadalmi hatasai

Az ipari forradalmak iddbeli és térbeli targyaldsa azért fontos, hogy lassuk, az idaig
vezetd folyamatokat. Minden eddigi ipari forradalom sajatos paradigmavéltdshoz
vezetett. [24] Az els6ben a legfontosabb a gézzel hajtott er6gépek és a vasut feltalalasa
volt, amely megteremtette a tavolsagi kozlekedést. Igy az addigi alapvetéen
mezdgazdasagra épiild tarsadalmakat ipari-kereskedelmivé véltoztatta. Ezzel kezdetét
vette a varosiasodas és ezzel parhuzamosan egy Uj tipusi gazdasagi kozosség

szervezddése is elkezd6dott, a gyaraké. [25]

A masodik ipari forradalom paradigmavaltasat a gaziizemii motorok és kozlekedési
eszkozok fémjelzik, valamint a kémiai anyagok feltalaldsa, amely elindithatta a
textilgyartast, illetve teret engedett olyan tudomanyos kutatdsoknak, amelyeket aztan a
gyarakban, a gyakorlatban is alkalmazni tudtak. [26] Ezek koziil talan az egyik
legfontosabb a tomeggyartas kezdete, amelynek legismertebb péld4ja a Henry Ford altal
tervezett és gyartott Ford T modell volt. [27] A gyarak koré épiilé nagyobb varosok
kialakulasanak ideje ez, ahol az addig mezdgazdasagbol ¢lok telepedtek le. Ez az
ujkeletli véarosiasodas hozta magaval az elektromos &ram, a telefon és a radio

megjelenését, és utat nyitott egy ujfajta kommunikacios trend felé.

Az 1950-es évekre a fejlédés iliteme ujabb lendiiletet vett, és megjelentek az elsd
szamitogépek, késobb az Internet. Az addigi analog technologiat egyre inkabb a digitalis
valtotta fel. [28] Természetessé valt a globalis kommunikacié lehetésége, csakugy, mint

a miniatiir, hordozhat6 eszk6zok jelenléte a piacon. [29]
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A negyedik ipari forradalom pedig mindennapiva tette azt, amelyrdl az 1950-60-as évek
filmjei szoltak: a robotokat, a felhé-alapti szamolast, a mesterséges intelligenciat, a 3D
nyomtatast és a mindent behal6zé szenzorokat. Megteremti az okos varosok és
mezOgazdasag alapjait, kiszamithatova teszi a kozlekedést, feltarja az eddig ismeretlen
vagy veszélyes teriileteket dronok segitségével. [2] Kialakitotta a kiber teret, ezzel
egyiitt torékenny¢ téve a személyes adataink biztonsagat. [30] Felértékelte a szellemi-

intellektualis munkaer6t, mig leértékelte a fizikai er6t az iparban. [31]

A stratégiai jovOokép kialakitdsa soran fontos, hogy a vallalatok a kiilsé és belsod
informacidaramlasbol Osszegylijtsék ¢és kiemeljék a relevans adatokat és azokat
szervezeti tudassa alakitsak at. [32] Az elmult két évtizedben a tudasmenedzsment
elmélete és gyakorlata egyre népszeriibb lett, a vezetdk figyelme a vallalatok rejtett

er6forrasaira iranyult, hogy hosszu tavon fokozzak teljesitményiiket. [33]
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nagy adathalmazok 2.0 bioinformatika

= 7, hanotechnologia
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3. dbra A 4 Ipari Forradalom és a Tuddsmenedzsment kapcsolata
Forras:[34]

Oluikpe [35] ravilagit arra, hogy a tudasmenedzsment stratégianak biztositania kell a
szervezeti tudas forrdsainak megértését, értékteremtd szerepének hangstlyozasat
egyuttal tdmogatasat a vallalat belsd iizleti folyamatait illetden. Az eréforras-alapu
megkozelités allaspontja az, hogy a tudas a szervezeten beliil hasznositott egyedi
er6forras, az iizleti versenyelény megszerzése érdekében. [36] Ez a stratégia egyuttal

egy olyan folyamat, amely meghatarozza a szervezet kiildetését, jovOképét ¢és
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funkcionalis céljait az erdforrasok hatékony elosztdsara, mint példaul a tudas a

szervezeti célok elérése, az innovaci6 vagy termék fejlesztés teriiletein. [36]

A gazdasagi ciklusok egyre rovidebbekké valnak, amelynek okai a technikai-
technolodgiai fejlodésben keresenddk. A kordbbi gazdasagi fejlodés jorészt egy-egy
kisebb csoport vagy kivaltsagos réteg jolétéhez, viszonylagos gazdagodasahoz vezetett,
mig a mai valtozasok soran a fejlett tarsadalmak nagyjabol 80-90%-a nem ismeri a
nélkiil6zés fogalmat. [37] A legfébb valtozasokat a mobilitas és az informacié aramlas
felgyorsulasa hozta a 20-21. szdzadban, €s ugyanezen okok vezetnek a globalis piacok
kialakulasahoz is. Ezeket a folyamatokat a szellemi téke felértékelddése, mig a fizikai
munka leértékelddése jellemzi, az automatizalt-robotizalt rendszereknek kdszonhetden.
Igy mig az el6z6 idészakban a tékepiac volt a legfontosabb szerepldje egy gazdasagnak,

addig mara ennek legf6bb szerepldje a munkaerdpiac lett. [38]

1.3 Az ipar 4.0 meghatarozasa és jellemzoi

Minthogy nem Iétezik globalisan elfogadott definicié az Ipar 4.0 paradigmavaltas
leirasara, a témaban jartas kutatok allitdsait hasznidlom, - amelyek szamomra is
elfogadhaté leirassal szolgalnak - hogy a lehet6 legpontosabb tematikus keretrendszert

allithassam fel a tanulmanyomban.

Az Ipar 4.0 a hagyomanyos ipari folyamatokat digitalizalja azaltal, hogy athidalja a
fizikai és a virtualis vilagot, és eddig elképzelhetetlen lehetdségeket nyit meg az iizleti
novekedés eldtt. A német kormany altal 2011-ben javasolt Ipar 4.0 olyan stratégia,
amely az ipari értéklanc 0jjaépitését célozta a termelés decentralizalasaval az integralt
globalis ipari rendszer megosztott létesitményein keresztill. [5][39] Az Ipar 4.0
lényegében a gépek és az ipari folyamatok intelligens haldzata, amely 1 informacids és
kommunikacidés technologian alapul [40], tovabba mesterséges intelligencia-
technologidkra épiil, beleértve a kiberfizikai rendszereket, a dolgok internetét, a
felhdalapti szamitastechnikat, a nagy adathalmazokat, a gépi tanulast, a szolgaltatas-

orientalt architektlrat és az ipari informacios integraciot. [41] [42]

Azaéltal, hogy ezen Osszetett, egymassal 0sszefiiggd technoldgidk integralasaval digitalis
megoldasokat kinal, az Ipar 4.0 a kdzpontositott termelési folyamatokat, rendszereket
és igy a dontéshozatalt decentralizaltta alakitja at. [43] Az Ipar 4.0 nemcsak egy 1j ipari
forradalom, hanem egy kulcsfontossagl integracios kihivas is, amely magéban foglalja

az embereket, az adatokat, a szolgaltatasokat és a dolgokat. [44] [45] Az Ipar 4.0
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kulcsfontossagli szempontjai az eszkdzok, a csatlakoztathatosag, a jol célzott

szolgaltatasok és a megfelelé adatok gytjtése. [46] Integralja a termelési

létesitményeket, a raktarozasi rendszereket, a logisztikdt ¢és a tarsadalmi

kovetelményeket, hogy globalis értékteremtd halozatokat hozzon 1étre. [47]

A 2. tablazat foglalja 0ssze az e fejezetben targyalt altalam legfontosabbnak tartott, Ipar
4.0 - hoz kapcsolodd jellemzoket és definicidokat idérendi sorrendben a technikai

fejlédés szempontjait is figyelembe véve.

2. tablazat Az Ipar 4.0 definicioi
Forras: szerzo sajat szerkesztés

Ipar 4.0 legfobb jellemz6i, definicidi

M. Marques, C. Agostinho, G.
Zacharewicz, és R. Jardim-Gongalves,
2017

Szakképzett munkaer6 és IT: befektetések a
a munkavallalék oktatasaba, valamint a megfelel6
infrastruktaraba,

B. Vogel-Heuser és U. Jumar, 2019

a gépek és az ipari folyamatok intelligens halézata,

amely aj informaciés ¢és kommunikacios

technolégian alapul

mesterséges intelligencia-technolégiakra épiil,
K. Nosalska, Z. M. Pigtek, G. Mazurek, és | beleértve a Kkiberfizikai rendszereket (KFR), a
R. Rzadca, 2019 dolgok internetét (HoT), a felh6alapu

szamitastechnikat, a nagy adathalmazokat, a gépi
tanulast, a szolgaltatas-orientalt architektirat (SOA)
és az ipari informacios integraciot.

C. Garrido-Hidalgo, T. Olivares, F. J.
Ramirez, és L. Roda-Sanchez, 2019

kulcsfontossagi  szempontjai az eszkozok, a
csatlakoztathatésag, halézatok a jol célzott
szolgaltatasok és a megfelel adatok gyiijtése

E. M. Frazzon, C. M. T. Rodriguez, M. M.
Pereira, M. C. Pires, és I. Uhlmann, 2019

Integralja a termelési létesitményeket, a
raktirozasi rendszereket, a logisztikat és a
tarsadalmi ~ kovetelményeket, hogy  globalis

értékteremto halozatokat hozzon létre

Albers, T. Stiirmlinger, C. Mandel, J.
Wang, M. B. de Frutos, ¢s M. Behrendt,
2019

a termelési kornyezetben a termékmindség és a
megbizhatosag javitasa, valamint a termelékenység
maximalizalasa érdekében. A hatékony tervezéshez a
vevéi elvarasokat is figyelembe kell venni ebben a
folyamatban.

Demeter K., Losonci D., Nagy J., és

egy intelligens gyartasi halozatot képvisel, ahol a

Horvath B., 2019 gépek ¢és a termékek emberi iranyitds nélkiil
kolcsonhatasba 1épnek egymassal
legfontosabb jellemzdje a folyamatos

M. Javaid, A. Haleem, R. Pratap Singh, S.
Khan, és R. Suman, 2021

kommunikacié az emberek, a gépek és a gyartas
kozott a gyartasi folyamat soran, valos idében. Az
inter-operabilitast, a valos idejli képességet, a
szolgéltatas-orientaltsagot és a modularitast kivanja
felhaszndlni

Abonyi J. - Miszlivetz F., 2022

egy kulcsfontossagi integracios kihivas is, amely
magaban foglalja az embereket, az adatokat, a
szolgaltatasokat és a dolgokat.
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Az Ipar 4.0-t az intelligens objektumok tomeges jelenléte jellemzi nagymértékben Gjra-
konfiguralhat6 és 0sszekapcsolt ipari termék-szolgaltatas rendszerekben. [48] Az Ipar
4.0 legfontosabb jellemzdje a folyamatos kommunikéacid az emberek, a gépek és a
gyartas kozott a gyartasi folyamat soran, valos idében. Az inter-operabilitast, a valos
ideju képességet, a szolgaltatas-orientaltsagot és a modularitast kivanja felhasznalni az
Uj gyartas technoldgiak megteremtése mellett. [49] Az Ipar 4.0 egy intelligens gyartasi
halozatot képvisel, ahol a gépek és a termékek emberi iranyitas nélkiil kolcsonhatasba
1épnek egymassal. [50] gy az Ipar 4.0 a digitalizalasra, az automatizalasra, az
adaptaciora, a decentraliziciora, az optimalizalasra, a termelés testreszabasara, az
ember- gép interakcidjara, az értéknovelt szolgaltatasokra és vallalkozasokra, valamint
a rendszerintegraciora 0Osszpontosit, hogy megfeleljen a koordinacid, ¢és az

egylittmiikddés igényeinek. [6]

1.4 Az Ipar 4.0 kihivasai

Mint minden 4j rendszer és technoldgia, ugy az Ipar 4.0 is okoz problémakat és jelenthet
kihivasokat. Az Ipar 4.0 megvalositdsanak nyomon kovetésével a kutatok jo néhany
kihivast is azonositottak. Példaul Veile et al. [51] ugy talaljak, hogy akadalyokba
titkozik az Ipar 4.0 megvalositasa, ha hianyzik a specifikus know-how fejlesztés, a
pénziigyi forrasok biztositdsa, a munkavallalok integralasa és 1) kompetencidkkal
torténd ellatdsa, ha akadozik a végrehajtasi folyamat és a nyitott gondolkodas
kialakitdsa, a rugalmas vallalati kultura, az atfogd tervezési folyamatok megléte az
egyittmiikodés  kiils6 partnerekkel, az adatfeliiletek megfeleld kezelése,
interdiszciplindris kommunikacio ¢és egy adaptalhatd szervezeti felépités ¢és
adatbiztonsag. Tay Shu Ing et al. [52] azt allitjak, hogy a legfontosabb kihivasok az Ipar
4.0 veégrehajtasdhoz az automatizalasi rendszer virtualizacidjanak hianya, digitalis
gazdasagi elonyének ¢és a koltséghatékonysag meghatarozasa, ha az nem egyértelmi a
beruhdzas mértékének fliggvényében, a folyamattervezés hidnya, instabil kapcsolati
toke a cégek korében, a munkavallalok képzésének és integritdsdnak hianya és a
foglalkoztatasi zavarok is komoly kihivast jelenthetnek. Michna és Kmieciak [53]
ramutat arra, hogy a korlatozott er6forrasok, a nyitott kultira, a tudasmegosztas és a
pénziigyi teljesitmény befolyasolja az Ipar 4.0 megvalodsitasat. Kumar et al. [54] allitja,
hogy az 1 szervezeti politika hidnya, a vasarloi visszajelzések és az Ipar 4.0 és a
fenntarthat6 gyakorlatok fel¢ irdnyulo egyiittmiikdés hidnya, valamint az infrastruktara

hianya a legjelentésebb akadaly. Tovabba kifejtik tanulmanyukban az Ipar 4.0
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hasznosuldsanak f6 akadalyait, 1igymint az atlathat6 koltség-haszon elemzés hianyat, az
informatikai infrastruktira eldnyeinek vilagos megértését, a szabvanyok és a
szabvanyositas hidnyat, a megfeleléen képzett munkaeré hianyat, a jelenlegi
gépek/berendezések alkalmassagadt az 1) rendszerben, ¢és az adatbiztonsaggal

kapcsolatos aggodalmakat. [54]

A vallalat mérete is az egyik leggyakoribb akadaly, amely befolyasolhatja az Ipar 4.0
megvalositasat. Ha azonban a gyartok nem alkalmazkodnak gyorsan ehhez az Ipar 4.0
altal generalt uj kornyezethez, komoly nehézségekkel kell szembenézniiik a globalis és
a helyi piacon vald talélésben. A fejlett technologiakba beruhazo és a digitalis
atalakulast megvalositd gyartok jobban felkésziiltek a nemzetkdzi versenyre és jobb
exportteljesitményre képesek. [55] A cstcstechnoldgias rendszerek ujabb kihivast
jelentenek az Ipar 4.0 megvalositasa szamara. Az Ipar 4.0 olyan képzett szakembereket
igényel, akik rendelkeznek a megfeleld kompetenciakkal és készségekkel ahhoz, hogy
boldoguljanak ebben az Uj kornyezetben. [56] Az Ipar 4.0 megvaldsitasa
infrastrukturalis atalakitast és kvalifikaltabb munkavallaloi bevonast igényel. Sziikséges
hozza a specifikus készségek megléte a vallalatok és a munkavallalok korében, akik
adaptiv gondolkodasi, kognitiv és szamitasi készségeket Kkell, hogy elsajatitsanak,
tilnyomoérészt az informacios technologia és az adatelemzés teriiletein. [57] A
kompetencia modellezés vallalati szinten is megvalosuld folyamat, tehat az Osszes
relevans kompetenciat 6sszegytijti, hogy azokat a szervezet szamara fontos szempontok
figyelembevételével, a human eréforrasban is alkalmazhato6 funkcioknak feleltesse meg.
Ezek a modellek egyttal a hatékonyabb és dsszehangoltabb szervezeti munkavégzést
is eldsegitik. Az alabbi modell az egy vallalaton beliili attribtomokat gyiijtotte dssze,
amelyekhez a vonatkozé kompetenciakat rendelte hozza. Kihivast jelenthet ezen
vallalati kompetencidk integraldsa is illetve az ezekhez hozzaigazithatd szakképzett

munkaerd hianya.

A 4. dbra foglalja 0ssze azokat a vallalati attributumokat, amelyek kialakitasa illetve
megléte feltétele egy olyan szervezeti kornyezetnek, amelyben megvalosul az Ipar 4.0 -
hoz kapcsolodd kompetencia keretrendszer egytttal alpjaul szolgal egy atfogdan
hasznosithaté de bovithetd ajanlasnak arrol, hogy az egyes készségek hogyan milyen

modon kapcsolodnak fiiggnek 6ssze egymassal.
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4. abra Vallalati attributumok
Sajat szerkesztés a [58] alapjan

Az Ipar 4.0 hatalmas mennyiségli valos idejli, valtozatos ¢és késleltetésre érzékeny
adattal dolgozik, amelyeket érzékenységiikk miatt lokalisan kell feldolgozni és
biztositani. [59] Az alacsony kategorias és koltségvetésii 10T-eszk6zok azonban nem

mindig képesek ezen adathalmazok kezelésére.

E kihivasok lekiizdése érdekében a tuddsok néhany megoldast javasoltak. Mosteiro
Sanchez et al. egy konnyen kezelhetd, végponttdl végpontig — end-to-end (E2E)
titkositasi algoritmust javasol az Ipar 4.0 teljes biztonsagi megkozelitésének eléréséhez.
[60] Rao és Prasad az 5G technologiak jellemzoit vizsgalja, és leirja, hogy ezek az uj
network technoldgiak milyen hatassal lehetnek az Ipar 4.0-ra. [61] Azzal érvelnek, hogy
az 5G kulcsfontossagu tényezo lenne a jovo gyarai szamara az egységes kommunikacios
platform megteremtésével, gyors adatatvitellel és minimalis késleltetéssel, ha a

biztonsagi feltételeknek és a sériilékenységi vizsgalatoknak megfelelnek.

Az Ipar 4.0 kihivéasai tehat szorosan kapcsoldodnak a termelékenység javitasahoz, a
koltségek optimalizdldsahoz a mindség ¢€és a megbizhatosdg javitdsdhoz és a

fenntarthatosag biztositasdhoz.
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1.5 Az Ipar 4.0 iparagi hatasai

Az Ipar 4.0 koncepcio kidolgozasa, gyors és rugalmas alkalmazkodasra kényszeriti a
modern vallalkozasokat. Ezek az adaptaciok befolyasoljak a keresleti viszonyokat, a
termelési koltségeket és az 01 lizleti megoldasok keresését. [62] Az ipari digitalizacios
¢és tavkozlési technoldgiak dinamikus fejlédése lehetdvé teszi a folyamatok, gépek,
alkalmazottak ¢s egyedi termékek jobb integralasat az intelligens halozati strukturak
keretein beliil. Az Ipar 4.0 lehetévé teszi az adatgytijtést €s -elemzést, a termelékenység
értékelését és a folyamatok folyamatos fejlesztését. [63] Az Ipar 4.0 koncepciojahoz 1j,
versenyképes {lizleti modellek kidolgozasara volt sziikség. Ezeknek az iizleti
modelleknek az egylittmiikodésen ¢és a rendelkezésre all6 erdforrasok jobb
felhasznalasan kell alapulniuk. Ennek eredményeként a véllalkozdsok a termékek
személyre szabasaval €és az alacsony termelési koltségekkel versenyeldnyre tehetnek
szert. [64] Ez a negyedik ipari forradalom hatassal van a vallalkozasok miikddési
tevékenységére, és Uj stratégiai gondolkodast eredményeznek. A legujabb kiberfizikai
megoldasokkal felszerelt ellatasi lancok biztositjak a logisztikai folyamatok gyors
Az ellatasi lancok ezen 0j formai kinaljdk a leginkabb személyre szabott vasarloi
elvarasokat. Az Ipar 4.0 koncepcié kidolgozasaval parhuzamosan wjabb kérdések
vetddnek fel, hogy példaul milyen 0j formakat vesznek fel az {izleti modellek, illetve,
hogy milyen eszk6zok lesznek alkalmasak a vallalkozasok halozati egyiittmiitkodésének

tamogatasara. [66]

A 21. szazadi technologia megujitdsa nemcsak a gyartasi id6 lerdvidiilését jelenti,
hanem a valos idejii adatkezelést is. Az orvostudomdny nemcsak a neurologiai és az
agytechnologiai fejlesztésekkel, hanem a géntechnologiai valtozasokkal igyekszik

felzarkozni a szamitastechnikahoz és az iparhoz.

Biorobotok, személyre szabott gyogyszerek és az egyéni sajatossagok alapjan
leghatékonyabbnak itélt gydgymodok alkalmazasaval, valamint az egészségligyi
ellatasban hasznosithatd Un. ,,apold” robotok bevezetésével egy merdben 0j, hatalmas
adat-allomannyal bird rendszer jon létre. [67][20] Megjelenik a robotok egy a
mesterséges intelligencian alapulo fajtaja is, amelyekkel a gazdasagi hatékonysag
nemcsak tovabb optimalizalhat6, hanem kivalthat6 a repetitiv, alacsony iskolazottsdgot
igényld munkakdrok tobbsége is. Néhany szakértd ,,tektonikus - valtozasokrol” beszél,

amelyek exponencialis sebességgel torténnek. [68] Ebben a kornyezetben leginkabb
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azok tudnak fennmaradni, akik a leggyorsabban képesek alkalmazkodni a fent vazolt
valtozasokhoz, és annak kihivasaira a megfeleld oktatasi formakat €s a legrelevansabb
tudast sajatitjak el. 2030 koriil a jelenlegi munkahelyek 30%-a eltiinik, de helyettiik
olyan Ujak keletkeznek, amelyeknek alapjat a technikai tudason alapul6 szakmak adjak
majd elsdsorban. Ennek kdszonhetden az ipari technologia egy informécios struktirat
hoz létre és az ott gylijtott adatokat tarolja, csoportositja egy intelligens felhd-alapt
rendszerben, amelyet aztan egy prediktiv és automatizalt dontéshozatalhoz felhasznal
mesterséges intelligencia segitségével. A vallalatok, a gyartasi egységek, a kutatasi
szektorok és a kormanyok szadmos, kiilonbozd szinten megvaldsithatd biztonsagi
gyakorlatot vezetnek be, példaul a kiber- és a szamitogépes tdmadasok kivédésére,

valamint a létesitmények és a személyzet védelmére. [69]

Az Ipar 4.0-nak ¢és a kapcsolt rendszerek digitalizacidjanak koszonhetden vj életterek
ugynevezett okos varosok és telepiilések alakulnak, amelyek 0jfajta életstilust és ritmust
is hoznak magukkal. [70] [71] Megjelenik egy, az eddigiekt6l eltérd inviduum is, aki
éppen ezeknek a kapcsolt, globalis rendszereknek koszonhetéen naprakész
informaciokkal rendelkezik, €s akit éppen ezért igen nehéz meglepni 01j adatokkal vagy
technoldgiai talalmanyokkal. A kordbban megismert vildg hatarai elmosddnak vagy
egylittesen alkotnak egy egészet, igymint valdsdgos és virtualis kozeg, vagy éppen a

digitalis-virtualis — kiterjesztett valosag. [72]

Az Ipar 4.0 szdmos 1) mddszert, ujszerli megkdzelitést, modositott keretrendszert, gyors
paradigmavaltast és egy meglehetdsen Osszetett info-kommunikéacios infrastrukturat
biztosit szamunkra. Az Ipar 4.0 hatasai és eredményei mindenhol jelen vannak: mobil
alkalmazasokban ¢és szuperszamitogépekben, kommunikaciés képességeikben,

intelligens robotokban, okos irodakban és Gijonnan épitett okos otthonokban. [73]

Ezen ismeretek alapjan egy teljesen 1 gazdasdgi modellre és a régi rendszer
megvaltozasara van sziikség. Bar a név azt jelzi, hogy az Ipar 4.0 féként az iparra ¢€s a
gyartadsra vonatkozik, most mar egyértelmili, hogy mas teriiletekre is kiterjed, mint
példaul a kozlekedés, a logisztika, az egészségiigyi ellatas, a kormanyok miikddése, és
az oktatds, tehat hatdsa globalis. FO jellemzdi: a hatalmas adatbazisok, ezek
elemzésének lehetdsége, dolgok Internete, érzékeldk, robotok, mesterséges intelligencia
¢és a digitalis ellatasi lanc. Végs6é soron ezek teremtik meg az emberek, rendszerek,

termelés és szolgaltatdsok dsszekapcsolt kornyezetét.
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1.6 Az Ipar 4.0 oktatasra gyakorolt hatisa és az 10j készségek
sziikségessége

Motto: ,, Az épitoelemek” - ugymint szenzorok, 5G Network vagy IloT - mar a helyiikon
vannak, azaz a sziikséges technologiak rendelkezésre allnak, most tehat a sziikséges
készségek, illetve azok meghatdrozasa keriil fokuszba.” [74]

Az Ipar 4.0 hatasait nem lehet az oktatasra gyakorolt hatdsa nélkil targyalni, mivel a
szakképzett munkavallalok szakmai képzésének elsddleges letéteményesei az oktatasi
intézmények. [75] Ahhoz, hogy az egyetemek 1épést tarthassanak a technologiai-ipari
fejlédéssel, meg kell valtoztatniuk tanterviiket, az oktatds szerkezetét és modelljét, és
tobb gyakorlati elemet kell beépiteniiik képzéseikbe. [76] A digitalis atalakulas egy
ujabb akadémiai fogalom, amelyet elsésorban a Covid-19 vilagjarvany vezérelt — bar az
IT-alapu valtozasok korabbi elméletein gyokerezik. [77] A legljabb tanulmanyok
szerint a digitalis atalakulds nemcsak igény, hanem kiterjedt, szisztematikus valtozasi
ujra definialja az intézményi attit(idot és identitast. [78] Mindezeket a valtoztatasokat,
valamint a fobb jellemzoket és keretrendszert az Oktatas 4.0 foglalja 6ssze. [79] Az erds
informacios és technologiai infrastruktiraval rendelkezd vallalatoknak ¢és mas
iparagban érdekelt feleknek fejlett digitalis technologiai ismeretekre és készségekre van
sziikségiik, amelyeket a 21. szazadi készségeknek neveznek. [80] Az Eurdpai Unid
Digitalis Kompetencia Keretrendszere szerint a digitalis kompetencia a kdvetkezd
dimenzidkat foglalja magéban: (a) informacids €s adatmiiveltség, amely lehetdve teszi
az emberek szdmdra a digitalis adatok, informdciok ¢és tartalom megtalalasat,
visszakeresését, tarolasat, kezelését ¢és rendszerezését; b) kommunikacié és
egyiittmiikddés digitalis technologidkon keresztiil; ¢) digitalis tartalom létrehozasa és
ismerete a szamitogépes rendszer megfeleld utasitasairol; d) az eszkdzok, a tartalom, a
személyes adatok és a maganélet védelmének azonositasa és biztonsaga digitalis
kornyezetben; és (e) képesség fogalmi problémak és rendezetlen helyzetek megoldéasara

digitalis kornyezetben. [81] [82]

Ezt a kutatasi keretrendszert felhasznalva Duerte és Rodrigez 2021-es tanulmanyukban
arra mutatnak ra, hogy egyetemi kornyezetben 1éteznek pontosabb definiciok a digitalis
kompetenciak tisztazasara. [83] Ilyenek példaul a kommunikacio a tanarokkal digitalis
technologidkon keresztiil vagy olyan problémamegoldasok felvetése, amelyekben a
probléma azonositasdhoz internetes kutatdsok kellenek, hogy a hallgatok relevans

megoldasokat is javasolhassanak, mig a tartalomkészités a digitalis tartalom
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szerkesztésér6l és 1étrehozasarol, valamint digitalis készségekkel végzett

foglalkozasokrol szol. [84]

Az qjkori digitalis készségek mellett egyre tobb kutatdé foglalkozik kompetencia
csoportok feléllitasaval, mert az eddig hagyomanyosnak tekinthetd alapveté miszaki
ismeretek €s tudas mellett fontos foglalkoztathatosagi kompetencidva valtak az ,,egyéb
készségek™ is, amelyek az interdiszciplinaritas felé mutatnak, mint azt M. Hernandez és
munkatarsai egy 2020-ban publikalt cikkben [85], amelyet tobb, az Eurdpai Union
kiviili egyetem példdjaval is bizonyitanak (pl. MIT), igazoljak, hogy a jovdbeni
legfontosabb mérndki képesség hét legfobb csoportja a kdvetkez6: (1) a matematikai,
természettudomanyos €és miiszaki ismeretek alkalmazasa; (2) kisérletek tervezése és
fejlesztése; (3) adatok elemzése és értelmezése; (4) olyan rendszerek vagy folyamatok
létrehozasa, amelyek figyelembe veszik a gazdasagi, kdrnyezeti, tarsadalmi, politikai,
etikai, egészségligyi €s biztonsagi, gyartasi és fenntarthatésagi korlatokat; (5) mérnoki
problémék azonositdsa, megfogalmazdsa és megoldasa; (6) megérteni a mérnoki
megoldasok hatasat globalis, gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kontextusban; és (7) a
mérndki gyakorlathoz sziikséges technikak, készségek és korszeri mérnoki eszkdzok

haszn4alata.

Sandra Deal és munkatarsai [86] 2013-ban megjelent konyviikben megallapitjak, hogy
nemcsak a klasszikus menedzsment kompetenciakat kell boviteni, hanem teljesen 1;
kompetenciakat is fejleszteni kell, hogy illeszkedjenek a konvergens (média) kdrnyezet
valtozd kovetelményeihez. Ezeknek az 1) készségeknek kiilondsen a vezetdi
képességek, az interkulturalis kommunikacid és a véllalati tarsadalmi felelsségvallalas
teriiletén kell megjelennitik, a miiszaki gyartas teriiletein is, jelezvén, hogy a szakmai

képességeken tul, fontos tényezdve valt a globalis €s interperszonalis attitiid.

K. Katarzyna Grzybowskal és Anna Lupicka a poznani egyetem kutatoi 2017-es
tanulmanyukban Kijelentik [87], hogy az aut6 iparhoz kapcsolodd kompetenciak és
készségek a kreativitas, a vallalkozoi gondolkodés, elemzd készség és idégazdalkodasi
képesség, probléma megoldas, konfliktus kezelés, dontéshozatal, analizalasi készségek,
kutatoi attitlid és hatékonysag orientdcid, meghatarozva a két alapkategoriat a puha és

nehéz kompetencidk kérdéskorében.

Strong és munkatarsai 2020-as kutatasukban 25 000 diakot, oktatot, alkalmazottat és

munkaaddt kérdeztek meg tobb mint 30 orszagban. Eredményeik konzisztenciat
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mutattak a kritikus kompetencidk terén, és sok hasonlosagot jeleznek a sajat
kutatassommal is, ami az iparagi sziikséges kompetenciakat illeti. Ezek a dontéshozatal,
a kommunikécio, a problémamegoldas ¢és - elemzés, a csapatmunkaban valo részvétel,
valamint az Onmenedzselés. Azt is megallapitottak, hogy a kritikus vagy alap
kompetencidk a munkakor tipusatol fiiggetlenil minden teriileten nagy

kovetkezetességet és konvergenciat mutatnak. [88]

A csapatmunka készségei — tekintve, hogy egyre tobb a nemzetkozi projekt-alapt
munka (pl. EU Horizon palyéazatok) - egyre nagyobb figyelmet kapnak, mivel alapvetd
kompetencidknak szamitanak egy egyre globalizalodd, dinamikusabb és Osszetettebb
vilagban. [89] E. De Prada és munkatarsai a csapatmunkahoz kapcsoloddan hat
alkategoriat jeloltek ki a kovetkezOk szerint: a) alkalmazkodoképesség, amely arra utal,
hogy az egyén képes felismerni a munkahelyi problémakat és megfeleléen reagalni ; b)
koordinacid, alatt az egyén azon képességét értjiik, hogy csapattevékenységet
szervezzen annak érdekében, hogy egy feladatot idében elvégezzen; c) dontéshozatal,
az a képesség, hogy a rendelkezésre 4llo6 informacidkat csoportos dontések
meghozatalara hasznaljak fel, d) vezetés, csapatvezetési képességre utal; e)
interperszonalis fejlodés, Osszefligg a csapat tobbi tagjaval vald egyiittmikodés
képességével; és f) kommunikacio, vilagos, pontos informaciok globalis cseréje. Ahogy
a fenti kutatdsokbol is kitlinik a jovObeni célok tilmutatnak a csak alapvetd puha és
kemény készségek csoportositasan a miiszaki teriileteken, sokkal inkabb teret nyernek
a mar korabban megallapitott alapkompetencidk tovabb sz¢lesitése, pontositdsa azokkal

az attitlidokkel, amelyek még jobban segitik a foglalkoztathatosagot. [90]

A foglalkoztatoi oldal véleményét is vizsgalva az akadémiai kutatasokon tal kitiinik,
hogy az 0j alkalmazottakat altalaban megkérdezik, hogy rendelkeznek-e csapatmunka
készségekkel, meg tudnak-e oldani bizonyos munkaproblémakat, vagy rendelkeznek-e
a sziikséges készségekkel a mai tarsadalom altal tAmasztott 0j kihivasok kezeléséhez,
mert szakmai tuddsuk mellett eldnyben részesiilnek azok, akik e kompetenciakkal is

rendelkeznek validalhato tapasztalatokkal [91]

Az egyetemek nem téveszthetik szem eldl a vallalati igényeket, kiilonds tekintettel
azokat, amelyek a hallgatokat és a jovObeli munkavallalokat puha készségekre is
képezzék. A vallalatok puha készségekkel is rendelkez6 munkatarsakat keresnek, mivel

tisztdban vannak az eldbbi és a munka sikeres fenntartdsa és végrehajtasa kozotti
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kapcsolattal. [92] Ezért manapsag az allashirdetésekben gyakran szerepelnek a puha
készségek — beleértve a csapatmunkat, kommunikacios és analitikus gondolkodast is —

kovetelményként. [93]

Mindezen kutatasok tdmogatjadk és megerdsitik azokat a célkitiizéseket, amelyek
tanulmanyom gerincét képezik, és amelyekre a sajat kutatisomban is valaszokat varok
a vallalati oldal megkérdezésével arra vonatkozdan, hogy milyen XXI. szazadi
kompetencidk mentén van végzett hallgatdinknak a legtobb esélye olyan munkahelyi
kornyezetbe keriilni, ahol elégedettsége révén hosszitavon is megmarad, igy biztositva

a talent és hatékonysag menedzsment részleges feltételeit.

1.7 Ipari kornyezet és az uj tipusu munkaero

Az intelligens gyarak és termelés sikeressége érdekében a vallalatoknak mérlegelnie
kell és készen allniuk az 0j megkozelitések alkalmazésara a legmegfelelébb munkaerd
¢s bizonyos esetekben a tehetségek toborzasa ¢és megtartdsa érdekében. A
munkaadokkal szemben tdmasztott elvarasok, a felvételi eljarasok a készségekre és
kompetencidkra koncentralnak, nem feltétleniil csak a végzettségre. Mivel az
alkalmazottaktol elvarjak, hogy a kezdeti kompetencidikhoz, képzettségiikhoz és/vagy
végzettséglikhoz nem feltétleniil kapcsoldodd feladatok szélesebb skaldjaban
dolgozzanak, ezért a munkaadoknak gyakran a formalis képzés altal nyujtott tudason
tulmutatd készségeket is figyelembe kell venniik — akar puha vagy kemény
képességekrdl legyen szo. [94] A munkakornyezet ezen atalakitasa megvaltoztatja a
munkakori profilokat és ezért megkdveteli, hogy az alkalmazottak a kompetenciak
széles skalajaval rendelkezzenek. [95] Az Ipar 4.0-ban a fels6foku végzettséget igényld
munkaprofilok jelentdsége ndvekedni fog, mig az alacsony képzettségi szintet koveteld
munkahelyeket tobbnyire automatizalt folyamatok valtjak fel. Ennek kovetkeztében a
vallalati szakemberek ¢és kutatok egyetértenek abban, hogy a kompetencia fejlesztés a
magasabb szaktudast igényld munkakorokre jelentkezd hallgatok €s munkavallalok
szamara elengedhetetlen. [95] Az oktatas az egyik legfontosabb kihivasa az Ipar 4.0-
hoz val6 adaptacio.[96] [97] Ennek a kihivasnak a megoldasahoz Erol, Jager, Hold és
Sihn [98] a szakirodalombol szarmazd kompetenciakat javasol forgatokonyv-alapt
tanulasi koncepciot kinal a diakok szamara. A Fraunhofer Institut fiir Materialfluss und
Logistik [99] a német vallalatokat elemezte holisztikus megkdzelitést kovetve, és két
teriiletre osztott kompetencia készletet javasol: kompetenciakat, amelyeket a

vallalatoknak kell elsajatitaniuk, és kompetenciak, amelyekhez a munkavallaloknak kell

33



alkalmazkodniuk. Mas szerzok is elemzik az Ipar 4.0-ban végzett munkat a fontossa valt
kompetenciak megadasaval. [100] Az Ipar 4.0 sikeres végrehajtasa érdekében az Ipar
4.0 kompetenciainak meghatarozasa sziikséges. [101] Tovabba egy vilagos e
kompetenciak kozotti kapcsolat és relevancia leirasa, amely alapul szolgalhat a jovobeni
kompetenciafejlesztéshez. [94] Az Ipar 4.0 a gyartogépek tovabbfejlesztésével jar
egylitt, ami kiigazitott kompetenciaprofilokat igényel a mérnokok szamara. Ezek a
termelési valtozasok, az iizleti folyamatok atalakitasa, valamint a kommunikécio 1j
modjai és az egylittmiikodés az 0j informatikai folyamatokkal és strukttrakkal, az
emberek kezelésének 1) modja is sziikséges, amelyhez személyre szabott
kompetenciaprofilok kellenek. A mérnoki, informatikai munkaprofilokat hozza kell
igazitani, és 0j kompetenciakkal kiegésziteni, hogy a munkavallalok megbirk6zzanak

veliik Ipar 4.0-ban.

A technoldgiai fejlodés lehetdové teszi, hogy a gépek szamos olyan feladatot
elvégezzenek, amelyekhez korabban emberekre volt sziikség. Ez az 0j automatizalasi
forradalom jelentds hatassal lesz a foglalkoztatasra az elkdvetkezé években. Majdnem
minden munkakoér megvaltozik, sokszor igen mélyrehatdéan, és a mai munkavallalok
tulnyomo tobbségének 1) készségeket kell majd kifejlesztenie. A munka jovojére vald
felkésziilés korunk egyik meghatarozo6 iizleti problémadja - a legtobb szervezet mégsem

all készen arra, hogy foglalkozzon vele.

A gyartd vallalatok atalakitjak ellatasi lancaikat és gyartdsorukat. A szolgéltato
szervezetek alkalmazkodnak, hogy hangsulyt fektessenek a digitalis tigyfelekre és az
érintésmentes mitkodésre. Ezek a valtozasok jelentds hatdssal lesznek a munkaerd
készseégeire és képességeire vonatkozd kovetelményekre, az otthoni és tavmunka dramai
novekedésétdl kezdve az tizemi személyzetnek 0j eszk6zok kezelésének sziikséges

elsajatitasaig.

A 3. tablazat Osszefoglalja a szakirodalmi attekintés legfontosabb megallapitésait,
kompetencia kereteit, illetve azokat a készségeket, amelyek a jovObeni
foglalkoztathatosaghoz elengedhetetlenek, akar a digitalis, akar a transzverzalis

teriileteket figyelembe véve.
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3. tablazat Kompetenciak az Ipar 4.0-ban
Forras: szerzd sajat szerkesztése

Az Ipar 4.0-hoz kapcsolod6 kompetenciak meghatirozasa és szerepe

S. Erol, A. Jager, P. Hold, K. Ott, és W.
Sihn, 2016

Ipar 4.0 kompetencidinak meghatarozasa sziikséges

L. Prifti, M. Knigge, H. Kienegger, és H.
Krcmar, 2017

kompetenciakat, amelyeket a vallalatoknak kell
elsajatitaniuk, és kompetencidk, amelyekhez a
munkavallaléknak kell alkalmazkodniuk.

D. Baneres és J. Conesa, 2017

a véllalatok puha készségekkel is rendelkezé
munkatarsakat keresnek, mivel tisztaban vannak az
elébbi és a munka sikeres fenntartasa és végrehajtasa
kozotti kapesolattal

T. J. B. Blayone, O. Mykhailenko, R.
vanOostveen, O. Grebeshkov, O.
Hrebeshkova, és O. Vostryakov, 2018

iparagban  érdekelt feleknek  fejlett  digitalis
technolégiai ismeretekre és készségekre van
sziikségiik, amelyeket a 21. szazadi készségeknek
neveznek.

European Commission, 2018

Digitalis Kompetencia Keretrendszer

Némethy, K. és Poodr, D.J.2018

teljesen ) kompetenciakat is fejleszteni kell, hogy
illeszkedjenek a konvergens (média) kornyezet
valtozé Kkovetelményeihez

M. Hernandez-de-Menendez, R. Morales-
Menendez, C. A. Escobar, és M.
McGovern, 2020

foglalkoztathatdsagi kompetencidva valtak az ,,egyéb
készségek” is, amelyek az interdiszciplinaritas felé
mutatnak

OECD Competency Framework, 2020

a sziikséges képességek meghatarozasa a maximalis
hatas eléréséhez, ¢s hogy ezek a képességek a tanulasi
lehetoségek és a strukturalt Kkarrierfejlesztés
potencialis esélyeit hogyan novelhetik

INCOSE Competency Framework for
System Engineers, 2020

meghatarozza az adott teriilethez vagy szerepkorhoz
sziikséges ismereteket, készségeket és viselkedési
formakat pl. Girkutatas, egészségiigy

E. de Prada Creo, M. Mareque, és 1.
Portela-Pino, 2020

szakemberek és kutatok egyetértenck abban, hogy a
kompetencia fejlesztés a magasabb szaktudast
igénylé6 ~munkakorokre jelentkezd  hallgatok  és
munkavallalok szamara elengedhetetlen

Sziics, B. P. G. Kovacs, K. és Abonyi, J.
2021

teljesen 0j kompetenciakat is fejleszteni kell, hogy
illeszkedjenek a konvergens (média) kornyezet
valtozd kovetelményeihez

R. E. Duarte és L. Rodriguez, 2021

kommunikacié digitalis technologiakon Kkeresztiil
vagy olyan problémamegoldasok felvetése, amelyekben
a probléma azonositasdhoz internetes kutatdsok
kellenek, hogy a hallgatok relevans megoldasokat is
javasolhassanak, mig a tartalomkészités a digitalis
tartalom szerkesztésérdl és 1étrehozasardl szol

E. De Prada, M. Mareque, ¢s M. Pino-
Juste, 2022

kritikus kompetenciak a  dontéshozatal, a
kommunikdacid, a problémamegoldas és - elemzés, a
csapatmunkaban valé részvétel, valamint az
onmenedzselés.
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2. A COVID-19 HATASA A MEGVALTOZO
MUNKAVALLALOI KOMPETENCIAKRA, AZ UJ
BIZTONSAGI KIHIVASOKRA ES AZ OKTATASRA

Ahhoz, hogy még teljesebb képet kapjunk a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokrol,
amelyek mentén az oktatas is kénytelen volt egy merében uj, az eddigiektdl eltérd
stratégiat folytatni, nem mehetiink el a COVID — 19 globalis ¢és a hazai a biztonsagra és

az oktatasra gyakorolt hatasai mellett.

A vilagjarvany idején végrehajtott iizleti valtdsok nagyobb termelékenységet
eredményezhetnek, a digitalizalas, az automatizalas és a vonatkozo szervezeti miikodés

atalakitasanak felgyorsitasa okan. [102]

A 2008-2009-es pénziigyi valsag kijozanitdé hasonlattal szolgal: pénziigyi sokként
indult, amely elsdsorban az ingatlanpiacot érintette, de hamarosan atterjedt a real-
gazdasagra is. A COVID-19 viladgjarvany pedig egy olyan kozegészségiigyi valsag,
amelynek kovetkezményei maig megviselik a real-gazdasagot — elsdsorban azért, mert
az emberek védelme érdekében hozott korlatozasok sulyos kovetkezményekkel jartak a
vallalkozéasokra és azok alkalmazottjaira nézve. [74] Mivel sok agazatban a gazdasagi
tevékenység szinte teljesen leallt, sok vallalkozés kiizd pénziigyi kotelezettségeinek
teljesitésével. Emiatt a nagy bizonytalansadg miatt sok vallalat fontolgatta munkaerd-
allomanyéanak csokkentését atmenetileg vagy sok esetben véglegesen. Ez munkahelyek
millidit veszélyeztetheti maig a munkadrék vagy a fizetések csokkentésével, ideiglenes
kilépéssel vagy végleges elbocsatassal, amely miatt a dolgozok mindennapi ellatasa és

igy létbiztonsaga keriilt veszélybe.

Természetesen a kockdzat szintje nagymeértékben eltér az egyes foglalkozasok és
iparagak kozott, attol fiiggben, hogy a munka mekkora részét lehet tavolrol elvégezni a
technologia segitségével, milyen atcsoportositdsok vagy ,kivards” lehetséges az
egeészségligyl valsag napi valtozésaitol fliggden. A tavolabbi kockézat szintje fiigg

tovabba attol is, hogy a kereslet a valsag elérehaladtaval hogyan alakul.

Elengedhetetlen a veszélyeztetett munkahelyek megdrzése az egyébként egészséges,
termeld vallalkozasokban; az allasok elvesztése ugyanis nemcsak egyéni szinten jelent
kihivast, hanem gazdasagi szempontbol is nagyon fajdalmas lenne. [103] Minden

munka kézzelfoghatd, az egész gazdasagra kiterjedd elényodkkel jar, mivel tdmogatja a
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fogyasztast, megtakaritja a joléti kiadasokat, és elkeriili a munkanélkiiliség altal gyakran

okozott karos egészségiigyi hatasokat és a valds 1étbizonytalansagot. [104]

Eurdpanak el kell keriilnie a 2008—2009-es pénziigyi valsadg soran tapasztalt jelentds
munkanélkiiliség-novekedést: a munkanélkiiliségi rata 27 szazalékkal nétt 2008-r6l
2009-re az EU-28-ban, és a fiatalok munkanélkiilisége elképesztd magassagokat ért el,
kiilonosen egyes dél-eurdpai gazdasagokban. Osszességében csaknem tiz évbe telt az
EU-28 munkaerdpiacainak talpra allasa, nagy eltérésekkel az eurdpai orszagok kozott,
¢és az olyan orszagok, mint Gorogorszag, Portugdlia és Spanyolorszdg maig nem érték
el a valsag eldtti foglalkoztatdsi szintet. A mostani jarvany okozta varhatd gazdasagi
sokk becslések szerint, messze felillmulja a pénziigyi valsagét, tehat ennek a kihivasnak
a kezelése a jelenlegi helyzetben még fontosabb lesz. [105] A munkanélkiiliség mellett
az inflacid, az export korlatozasok és sok esetben az elmult id6szak gyartas leallasainak
koszonhetéen a hiany okoz megoldasra vard sulyos problémakat. A valsaghelyzet
alapvetd valtozasokat eredményezett a kompetencia elvarasok teriiletén is. Az egyik
legégetdbb probléma a tdvmunkdbdl addédd informacidbiztonsdg megoldasa volt. A
vilagjarvany idején az intézményi informatikai részlegek teljesen 0j kihivasokkal néztek
szembe, hiszen eléfordult, hogy teljes cégek kényszeriiltek tavmunkara. A vallalatoknak
fenn kellett tartaniuk rendszereik, szoftvereik és adataik biztonsagat a kdzpontositott,
jol ellendrzott vallalati halozaton kiviil, mikozben teljesiteniiik kellett a GDPR-nak
megfeleld technikai és szervezeti kibervédelemre vonatkozo kovetelményeit is. Az
alkalmazottak sajat egyedi otthoni linkeket hasznaltak a halézatokhoz valod
csatlakozashoz, mig az IT-részlegeknek az infrastruktira gyors és nem tervezett
bovitésével kellett kiizdeniiik. Uj és még nem tesztelt funkciokat, valamint az
optimalisnal alacsonyabb szintli vezérloket hasznaltak az tizleti miikodés biztositasara.
[106] A szolgaltatd ipar mas jellegli problémakkal szembesiilt, a jarvanyligyi

korlatozasoknak koszonhet6 bezarasok kovetkeztében.

2.1 Megvaltoz6 munkavallaléi kompetenciak

Globalisan kimutathat, hogy a pandémia karrier sokkot eredményezett szamtalan olyan
véllalatndl és ipari dgazatban, amelyek alapvetd profilja szolgaltatas-orientalt volt. A
karrier sokk meghatarozasara a legalkalmasabb Akkermans definicidja, miszerint
,»olyan bomlaszto és rendkiviili esemény, amelyet legalabb bizonyos mértékig olyan
tényezOk okoznak, amelyek kiviil esnek az egyén iranyitdsan, és amely szdndékos

gondolkodasi folyamatot indit el a karrierrel kapcsolatban™. [107] A gyakorlatban ez
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annyit jelent, hogy az egészségiigyi és mas frontvonalbeli dolgozok éjjel-nappal
dolgoztak, hogy megfeleld és célzott tamogatd szolgaltatasokat nytjtsanak, - ezt is
sokként élték meg - mig mas munkavallalok kénytelenek voltak otthonrél dolgozni, és
ehhez az online és virtudlis munkarendhez alkalmazkodni. Masok azonnali vagy
kiiszobon allo allasvesztéssel néztek szembe, mivel a szervezetek csOkkentették a
szolgaltatasnyujtast, és csokkent az iigyfelek kereslete. A munkaaddk is jelentds
kihivasokkal néztek szembe, koztilk a kisvallalkozasok tulajdonosai, akik nehezen
tudtak Iépést tartani a rezsikoltségekkel. A munkanélkiiliségi rata drasztikusan nétt a
jarvany kezdete ota, jollehet a foglalkoztatasban bekovetkezett hirtelen valtozasokat
(beleértve a munkanélkiiliséget is) a szélesebb kort tarsadalmi valtozasokkal parosulva
egyesek 1Uj lehetdségként értelmezik, amelyek arra késztetik ¢ket, hogy atértékeljék

karrierjiiket vagy a tagabb értelemben vett életre vonatkozod torekvéseiket. [108]

Ebben az iddszakban az embereknek lehetdsége nyilt ) készségek kialakitasara, és az
energiaigényes kozlekedési formakrol vald elmozdulésra, és helyette a tdvmunka, a
virtudlis taldlkozok és az online oktatds bevezetésére. Ezek a tendencidk és gyakorlatok
idével valdszintlileg természetessé valnak, ahogy a felhasznalok magasabb szinti
igényeit is kielégitik a megfeleld technologidkkal, és maguk a kommunikécios
platformok is egyre haszndlhatobbak lesznek a személyes interakciok szimuléldsaban.
(Zoom, MS Teams, BBB) A digitalis automatizalas és a kiberfizikai rendszerek uj
fejlesztései lehetové teszik a decentralizalt gyartasi miiveletek megvaldsitasat is. Ezek
a technologiai képességek fontosak a tarsadalmi tadvolsagtartdshoz a termelés fenntartasa

mellett, egyuttal uj kibervédelmi kihivasokat is jelentenek. [109]

Hasonlo6 kutatas késziilt magyarorszagi kornyezetben is, amelynek egyik alfejezete a
pandémia idején elStérbe keriild, legfontosabb kompetenciak feltérképezését taglalja az
alabbi 0sszefoglalo tablazat szerint. Poor Jozsef és kutatocsoportja megallapitja, hogy
mig a hattérbe keriild képességek kozott olyanok szerepelnek, mint a személyes
kapcsolatteremtés, tervezés €s stratégia, addig feler6sddnek a biztonsagi kihivasokhoz
¢s online vilaghoz kapcsolodd IT ismeretek, az Onallésag, stressztlirés &s
konfliktuskezelés. A felmérésben 390 vallalat szerepelt, és a Sonntag & Schéfer-Rauser

kompetencia csoportositas alapjan dolgoztak. [110]
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4. tablazat A pandémia elsé hullama soran jelentosebbé valt kompetenciacsoportok
Forras: [110]

A pandémias id6szakban fontosabba valé kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés

—

Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia

Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés

Empatia, EQ, szocidlis készségek

Egyittmakades, csapatmunka

Rugalmassag, gyors alkalmazkodas

Rezilencia, stressz tirés, terhelhetdség

Ondllosag

Id6gazdalkodas

L e I S T B B

Problémamegoldo képesség

—
o

Lojalitas, elkdtelezGdés

—
—
g

Vezet6i soft skillek

—_
]

Valtozas és valsagmenedzsment

—_—
L

Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat

=

Egyéb

2.2 Uj biztonsagi kihivasok a COVID-19 pandémia idején

Az 10j hélozati megallapodasokban rejld kiber kockdzatok megértése és kezelése még
mindig szabalyozas alatt all. Riasztd {itemben szaporodtak a gyanus kiber domainek,
amelyek allitolag a COVID-19-hez kapcsolodnak, hamis gyogymodokat arultak vagy
rosszindulati programokat terjesztettek. A kormanyzati szervek és vallalatok védelmi
intézkedéseket dolgoztak ki ezekkel a fenyegetésekkel szemben, amelyek 0j eszkozoket,

tudatossagot és képzést foglalnak magukban.

A vallalatok laptopokkal, mobiltelefonokkal és egyéb a munkavégzéshez sziikséges
eszkozokkel lattak el alkalmazottaikat a virtualis maganhalozati (VPN) kapcsolatok
biztonsagossa tételéhez, hogy munkavallaléik tavolrél is dolgozhassanak. A
munkaadoknak egy sor egyéb miiszaki szolgaltatast is biztositaniuk kellett az
alkalmazottaknak haldzatuk biztonsaga érdekében. [111] Ez magaban foglalta a
megfeleld rendszerek javitas- és konfiguracidkezelését, tobbtényezds azonositast és
biztonsdgos  hozzéaférés-kezelést, helyszini  alkalmazéasbiztonsagot a tavoli

hozzaféréshez, eszkdz virtualizaciot, kapacitds- és biztonsagi figyelést, valamint
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vészhelyzeti eréforrasokat (a hibdk és meghibasodasok hatasainak korlatozasa

érdekében).

Altalanossagban elmondhato, hogy a munkaltatok feleldsek a megfelelé tamogatd
kornyezet biztositasaért, beleértve a lehetséges biztonsagi kockazatokkal kapcsolatos
képzést ¢és az 1) tavoli eszkdzok biztonsdgos hasznalatat. Sziikség esetén kész
hozzaférést kellett biztositani a timogatasi csatornakhoz is. [112] Az otthon megfeleld
miuszaki felszereltséggel nem rendelkezd alkalmazottakat el kellett latni egy ilyennel.
Mindenkit tajékoztatni kellett arr6l, hogy mi torténjen jogsértés esetén, beleértve a

jelentési vonalakat és a megteendd intézkedéseket.

A vilagjarvany okozta helyzet és a sziikséges kibervédelem miatt az informatikai
részlegeknek biztositani kell a sziikséges erdforrasokat az alkalmazottak otthonrél
torténd biztonsdgos munkavégzésének tamogatisahoz. Tovabbi feladata volt a
cégeknek, hogy halozati és videokonferencia-kapacitasukat a gyartok altal biztositott
szolgaltatasokkal bovitsék. [113] Ezeknek meg kell felelniiik a belsé biztonsagi

szabvanyoknak a savszélesség-korlatozasok tullépése nélkiil.

Létre kellett hozniuk egy célzott tamogatast és képzést a tavmunka kockazatairol és
mérséklo intézkedéseirdl, beleértve az egyértelmil folyamatos kommunikaciot. Ennek a
munkanak magaban kellett foglalnia a megfeleld szolgaltatokkal végzett 6sszpontositott
eréfeszitéseket, a lehetséges biztonsagi hidnyossdgok felfedéséhez ¢és megoldasok

kidolgozasat azok megsziintetésére. [114]

Mindezen koriilmények és eredmények kimutatasara 2020-ban a Statista felmérést
végzett koriilbeliil 70 magyar cég megkérdezésével, arrdl, hogy a COVID-19 alatt a
cégek hogyan novelték kiberbiztonsagukat, tekintve, hogy munkavallal6ik sok esetben
home office-ban voltak kénytelenek dolgozni, amely a kapcsolt eszkdzok legfobb

biztonsagi kihivasait jelentették.

2020-ban a magyar cégek tilnyomo tobbsége a VPN-t (Virtual Private Network, azaz
virtualis maganhaldzat) hasznalt kiberbiztonsaganak javitasara, mikdzben alkalmazottai
otthonrdl dolgoztak. A cégek egyharmada szigorubb felhasznaléi jogokat is bevezetett.
51%-ban ugy dontodttek, hogy a nagyobb kiberbiztonsag érdekében a munkavallalok

oktatasaba fektetnek, mig 45% a végpont védelme mellett hatarozott.
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5. abra Magyar vallalatok kibervédelmi intézkedései a Covid-19 jarvany idején
Forras: [115]

Az ENSZ szintén készitett egy atfogd tanulmanyt azt vizsgalva, hogy a COVID-19
hatasai atfogéan mely biztonsagi teriileteket érinthetik és milyen hatasai lehetnek.
Ennek a tanulmanynak a legfébb hét pontja, ebben az Osszefliggésben a kovetkezo:
egészségbiztonsag, gazdasagi biztonsdg, ¢lelmezésbiztonsag, kornyezetbiztonsag,

személyi biztonsag, tarsadalom biztonsag és politikai biztonsag. [116]

o Az egészségbiztonsag magaban foglalja az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést €s a biztonsagos életteret. Az Uj tipust jarvany megjelenése sulyos
globalis kozegészségiigyi vészhelyzetet teremtett. Az egészségiigyi biztonsag a
koronavirus okozta koOzvetlen halalesetek mellett, azokat az eseteket is
szambaveszi, amelyek valdsziniileg a késedelmek miatt bekdvetkezett kozvetett
halalesetek vagy az egészségiigyi ellatdsban résztvevok egyéb tulterheltsége
miatt nem megvalosulod ellatas, illetve egészségiigyi rendszerek, vagy az
er6forrasok eltéritése a normalistol a koronavirus miatti halaleseteket is

idesorolta. [116]
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A gazdasagi biztonsag alatt els6ésorban a jarvany bekovetkeztében
megnovekedett szegénységet és azokat a gazdasagi zavarokat értették, amelyek
sok orszagban érintették az embereket. A Vilagbank becslései szerint 2020-ban
a COVID-19 és annak kovetkeztében kialakult gazdasagi hatasok, amelyeket a
fegyveres konfliktusok tetéztek, valamint az éghajlatvaltozas, 119 és 124 milli6
kozottire becsiili azon emberek szamat, akiket mélyszegénységbe taszitott. [116]
Az élelmezésbiztonsag, az alapvetd tdplalkozashoz és élelmiszer-ellatashoz vald
hozzaférés, amely szorosan Osszefiigg a gazdasagi biztonsdggal. Sokan
veszitették el munkahelyeiket vagy tapasztaltak csokkentett munkaidét, igy a
Kiesett bevételek miatt ,,élelmiszer-bizonytalanna” valtak. A szocialis védelem
hianya tovabb mélyitette a élelmiszer biztonsag miatt kialakult valsagot. A 2008-
2009-es nagy recesszid ideje alatt tapasztalhat6é hidny 2020 marcius-aprilisaban
IS elérte a 38%-ot. [116]

Kornyezetvédelmi biztonsag kapcsan aggodalomra ad okot, hogy egyes allamok
kormanyai kevésbé voltak képesek a COVID-19 megfékezésére. és még kevésbé
képesek, illetve hajlandoak érvényesiteni a kornyezetvédelmi eldirasokat olyan
tevékenységek esetében, mint a banyaszat és a fakitermelés, amik a legnagyobb
kornyezeti artalmakat okozzak. A vilagjarvany idején az erddirtas a jelek szerint
megnovekedett, ezek tobb mint 50%-a Afrikaban, Azsigban és Dél-Amerikaban
tortént. Az illegalis fakitermelés, a banyaszat és a foldfoglalas iitemesen
gyorsult.  Brazilidban példaul a jarvany idején szarnyaltak a kornyezeti
blincselekmények, amelyeket a jelek szerint tovabb novelt a minimalis hatosagi
biintetés kockazata. [116]

Térsadalmi biztonsag szorosan Osszefiigg az emberi biztonsaggal, mert arra
utal, hogy a k6zosségek széthullasa a hagyomanyos kapcsolatok és értékek
elvesztésével jarhat.

Személyes biztonsag a fizikai fenyegetést6l vald mentességrol és erdszak
mentességrol szol. A parkapcsolati erdszak megndvekedett a COVID-19
kovetkezményeként. Az erdszakos esetek szama valsagok idején stulyosbodik, a
humanitarius valsdg vagy gazdasagi stressz eredményeképpen. Az otthon
tartozkodasi parancsok miatt a vilagjarvany idején - a virus visszaszoritasa miatt

- az aldozatok fokozott expozicidval szembesiiltek a bantalmazok miatt
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¢s ezzel egyidejlileg korlatozott lehet6ségeik voltak a segitség kérésre a formalis
¢és informalis halozatoktdl a csokkentett tamogatoi szolgaltatasok miatt. [116]

e Azemberek politikai biztonsaga azt jelenti, hogy egy az alapveté emberi jogokat
tiszteletben tartd tarsadalomban élnek. A COVID-19 vilagjarvany nem csak
egészségiigyi és gazdasagi valsagot mélyitette el, hanem megjelent a politikai
valsag, amelyben az autoriter vezet6k sajat felhatalmazasukra hasznaltak a
vilagjarvanyt, hogy elnyomjak a nézeteltéréseket €s a hatalom eszkozeivel
erdsitsék az emberek feletti ellenérzést. A tekintélyelvii kormanyok vészhelyzeti
hatalmat gyakoroltak(nak) az emberi jogok korlatozasara és az allami
megfigyelés fokozasara, megfelelé biztositékok és rendelkezések nélkiil az

alkotmanyos rend helyreallitasara hivatkozva.[116]

2.3 Megvaltozott oktatasi feltételek a COVID-19 idején

Az oktatés és atképzés fontossagat jelzi, hogy a vallalatoknak ki kellett terjeszteniiik a
tavoktatasi és atképzési kezdeményezéseiket minden olyan alkalmazott szamara, akik
nem a megfeleld kompetencidkkal és készségekkel rendelkeztek, hogy megalapozzak
stratégiai ambicidikat a valsag wutani vilagban. [117] A célzott atképzési
kezdeményezések kiillondsen a technologiai, valamint a szocialis és tanuldsi készségekre
Osszpontosithatnak, amelyek irdnt az eldrejelzések szerint a kovetkezd évtizedben
novekedni fog az igény. Ez segithet a sziikséges humén tdke felépitésében a
vallalkozasokban jelenleg meglévé digitalis szakadék megsziintetésében, kiilondsen az
olyan kritikus feltorekvd teriileteken, mint a mesterséges intelligencia, a blokklanc-

innovacio és a digitalis platformmodellek.

A kormanyok szerepe sem kevés a valsag rendezésében. A kormanyok széles korti
fejlesztési és atképzési kezdeményezéseket tiamogathatnak. A munkaiigyi iigynokségek
¢s minisztériumok egyiittmitkodhetnek felndttoktatasi szolgaltatokkal €s innovativ
edtech start-upokkal, hogy ingyenes programokat biztosithassanak, kiilondsen azoknak
a kkv-knak, amelyek egyébként azt nem engedhetik meg maguknak, vagy hazon beliil
nem fejleszthetik azokat. [118] Ezenkiviil a munkaadok tavolléti tamogatast kaphatnak
a képzésben részt vevd munkavallalok utdn. Ez nemcsak a cégek anyagi terheit
konnyitené meg, hanem megteremtené a sziikséges alapot a ,,normal” ilizletmenethez

valo visszatéréshez is.
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A megvaltozott oktatdsi és kompetencia keretrendszer nem targyalhat6 a pandémia
hatasainak vizsgalata nélkiil, hiszen a véaltozasok gyorsabban torténtek a vartnal és
érintettek mindenkit globalisan. Az alabbi pontokban gytjtottem Ossze a kutatas
szempontjabol legfontosabb jellemzoket, de a teljes spektrum felmérésére és elemzésére

ez a kutatas nem vallalkozik.

A COVID-19 gyors kitorése és vilagszintii elterjedése példatlan kihivasokat allitott az
oktatasban dolgozok és az oktatasi rendszerek elé is. Az iskoldk €s egyetemek bezarasa
¢és a jelenléti oktatds megsziintetése elkeriilhetetlenné valt. Kovetkezésképpen egyre
tobb egyetemen tették meg a sziikséges Iépéseket, hogy atalakitsak oktatasukat,
beleértve a laboratériumi gyakorlatokat is online vagy hibrid oktatdsi modban. A
sziikséges, nem feltétleniil minden esetben eldnyds intézkedésektdl fiiggetleniil az
egyetemeknek tovabbra is fenn kell tartaniuk magas tanulményi szinvonalukat, és
biztositaniuk kell, a hallgatok egyes szakokhoz kapcsolédé tanulasi eredményeinek
eléréséhez sziikséges gyakorlatokat és oktatast. [119] Ez kihivast jelentett az egész
felsdoktatasi kornyezetben, ahol az akadémiai oldalnak &t kellett véltania a tdvoktatas
és kiilonboz6 laboratoriumi gyakorlatok elérésére. Ennek eredményeként a hallgatok
nem részesliltek jelenléti oktatdsban, €és a laboratoriumi létesitményekhez vald

hozzaférés korlatozottd vagy gyakran csaknem lehetetlenné valt.

5. tablazat Megvaltozott oktatasi modell a Covid 19 jarvany idején
Forras: Sajat szerkesztés

Alternativ oktatasi és tanulasi modszerek bevezetése a Covid 19 jarvany miatt

online kurzusok

hibrid oktatasi formak hagyomanyos oktatasi modell

tavoktatas ' I hagyomanyos szamonkérési metodus

szamonkérés/ vizsgarend megvaltozasa

COVID-19 jarvany ugyanakkor nemcsak a tanitasi tevékenységet zavarta meg, hanem
a hallgatok egyetemi életét is. ElOtérbe kertilt a bizonytalansagbol ad6do szorongas,
hogy mikor tér vissza az élet a ,,normalis kerékvagasba”, a személyes oktatas €s az
oktatott targyakhoz kapcsolodo kérdések feltevésének lehetdsége és azok megvitatasa
sok esetben zavart eredményezett. Az alapvetden az egyetemi élet biztositotta
szorakoztatdsra, tarsasagi ¢életre, kozosségi szerepvallalasra nem nyilt lehetdség. Az
egyetemek bezardsa kutatasok szerint a hallgatokban stresszt és ebbdl adddoan
elszigeteltséget valtott ki.
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A digitalis oktatasnak minden kétséget kizaroéan eldnyei is vannak. A gyors fejlédésnek
koszonhetden az informacids és kommunikacids technologia, tudomanyos diskurzus €s
oktatas gyakorlata jelent0sen megvaltozott. A sebesség ¢és a kommunikacios technologia
ereje, valamint a tér 6sszekapcsolasanak fokozott kapacitdsa és az oktatasi modszerekre
¢s a felsGoktatasi célokra forditott id6 eredményessége nem vitathato. [120] Mint ilyen,
a mai felsdoktatasi kozosség egy 0j generacioval nézett szembe az egyéni tanulok —
akiket Prensky ,,digitalis bennsziilotteknek” nevez —, akiknek gondolkodasa €s a tanulasi
mechanizmusa kiilonbozik a digitdlisan kevésbé jartas oktatoktol — ,.digitalis
bevandorlokétol”. [121] Mindezen vivmanyokat a mai pedagégusok és oktatok
felhasznalhatjak, igy ez a tudas vonzobb, interaktivabb, soét, hatékonyabb tanulasi
befolyasolja az elterjedt digitalis média, amely nemcsak bizonyos készségeket és
képességeket fejlesztett ki a digitalis technologia atvételével, hanem egy sor 4j tanulasi
metddust is elsajatitottak, amelyekben ezeket a lehetdségeket és készségeket, is

hasznositjak. [122]

Az, hogy fels6oktatasban tortént atalakulasok milyen mértékben gyokereztek meg és
maradnak meg a vildgjarvany utani jovore nézve tovabbra is kulcskérdés, kiillonds
tekintettel az adaptiv tanitési, tanuldsi kornyezetek fejlesztésének és megvaldsitasdnak
igényeit figyelembe véve, valamint az innovativ technologidk és digitalis halozatok
beépitését a kurzustervekbe. [123] A tét tovabbra sem kevés, az akadémiai oldalnak az
a szerepe, hogy tovabbra is letéteményese legyen a felsOoktatasi tanulds és tanits

jovOjének alakitasaért.
2.4 A munkavallalé 4.0 és a képzések sziikségessége

Ezekhez a digitalis valtozdsokhoz 1j tipusu készségekkel rendelkezd vezetOkre és
munkavallalokra van sziikség, a Munkavallalo 4.0 -ra, aki ,,egy olyan ,,0kos" személy,
aki képes alkalmazkodni a valtozasokhoz, multidiszciplinaris csapatokban dolgozik, és
valds idében hoz dontéseket, Ipar 4.0 technologidkkal timogatva. A Munkavallal6 4.0
kulcsfontossagti eleme a vallalkozasoknak...” hangstlyozza cikkében Bertha Leticia
Trevifio-Elizondo et al. [124] Vallalaton beliili és vallalatok kozotti egytittmiikodés kell
a digitalis vizi6 kozos megteremtése érdekében, azaz ezeknek az 0 vezetOknek és
munkavallaloknak részt kell vallalnia a vezetési stratégidban és az 1) digitalis

transzformacios tertileteken vald 6sszehangolasban, amelyek talmutatnak a klasszikus
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technologiai lehetdségeken, mert szerepelnek benne olyan 0j fogalmak is, mint a
blockchain, folyamatautomatizalas, a fejlett analitika és a robotika, mindezekhez pedig
egy Uj haldzati technoldgia adja a gyors, biztonsagos, valos ideji feliiletet, az 5G-t. [125]
Uj tipusi partneri kapcsolatok kialakitasa sziikséges a folyamatos valtozas
menedzselése érdekében, hiszen a digitalis atalakulds értéke a vallalat mikodési

modelljében bekovetkezett valtozasokbol fakad, nem magébdl a technologiabal.

2.5 Munkavallalo 4.0 és a megvaltozott ipari kompetenciak
elsajatitasanak sziikségessége

A Munkavallalo 4.0 megjelenése kihatassal van szamos vallalat készségeire,
képességeire és kulturdjara. A Munkavallalé 4.0 a ,,Human Faktor” sziikségességét még
nem minden teriileten definialtak a cégek pontosan, mert nem vilagos, hogy a digitalis
atallassal milyen képességekre lesz sziikség. [126] Valosziniisithetd, hogy a legtobb

vallalatnak frissitenie vagy bdvitenie kell képességeit szdmos teriileten:

o Gépek menedzselése: Az automatizalt berendezések, a robotok ¢és a fejlett
vezérlorendszerek egyre hatékonyabbak €s rugalmasabbak, de egyre tobb géphez egyre
tobb olyan emberre van sziikség, aki rendelkezik megfeleld készségekkel a
beallitdsukhoz, az Oj kovetelményekhez vald igazitasukhoz és hiba vagy sériilés esetén
a javitasukhoz. [126]

J Koordinalo6 haldzatok kezelése: A Munkavallal6 4.0 és az Internet of Things (IoT)
kapcsolatai is alapvetd fontossaggal birnak, minthogy folyamatos az adataramlas a gyari
gépek kozott, a gyar €s a felhd kozott, valamint a vevok, beszallitok és a nagyvilag
kozotti érteklancon keresztiil. E halozatok kiépitése, karbantartdsa, biztositasa €s kiber
biztonsaga a készségek ) kombinacidit kivanja meg, amelyek atfogjak az ipari iranyitas
¢s a vallalati IT tertiletét. [127]

o Analitika hasznalata dontésekhez: A Munkavallaldé 4.0 kulcsfontossagu
értékforrdsa a nyers adatok atalakitdsa hasznalhatd informaciova. Az atalakulést
eldsegitd eszkdzok kiépitéséhez ¢s miikodtetéséhez a vallalatoknak egy sor technikat
kell elsajatitaniuk, az intelligens statisztikai elemzéstdl a feltorekvd gépi tanuldsi €s

mesterséges intelligencia technologiakig. [127]

Sok vezetd vallalkozas felismeri, hogy nem tudja alkalmazni az Osszes sziikséges Uj
készséggel és kompetenciaval rendelkez6 munkaerdt. A jobb megoldas az, ha a

véllalaton beliilrdl valasztanak, és fejlesztik a mar meglévd alkalmazottakat, mivel ez a
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megkozelités gyakran nemcsak gyorsabb és pénziigyileg megfontoltabb dontés, hanem
mordlisan inspirald és a vallalat hosszl tava vonzerejét is novelheti a potencialis 1)
munkavallalok korében. Az élethosszig tarto tanulas tehat 4j normanak tekinthetd. [128]
A felnéttkori tanulds olcsobb és hatékonyabb lett az izgalmas 1j technologiaknak
koszonhetéen (mint példaul, a szimulaciok, a jatékelmélet és a virtudlis mentoralas) és
az ) tovabbképzési tréningeknek (példaul a stresszkezelésnek, asszertiv

kommunikécid, 6nismereti tréning) koszonhetden.

A Eurostat készitett egy felmérést 2020-ban, amelynek eredményeit 2021 februarjaban
hoztak nyilvanossagra. A felmérésben azt vizsgaltak, hogy Eurdpaban a 25-64 kor
kozotti lakossag hany szazalékban vesz részt felnbttoktatasban vagy tréningben,
alkalmazkodva a modernkori munkavallal6éi kompetencidkhoz.

Az élethosszig tartd tanulds definialasa az Eurostat szerint:

Az egész életen at tartd tanuldas magéaban foglal minden olyan tanulasi tevékenységet,
amelyet egész ¢leten at folytatnak azzal a céllal, hogy a tudés, készségek ¢és
kompetencidk fejlesztését személyes, allampolgari, tarsadalmi vagy foglalkoztatasi
szempontbol javitsdk. A tanulas szandéka vagy célja az a kritikus pont, amely
megkiilonbozteti ezeket a tevékenységeket a nem tanulasi tevékenységektol, példaul a
kulturalis vagy sporttevékenységektol. [129] [130]

Az oktatasban és képzésben valo részvétel az egész életen at tartd tanuldas mércéje. Az
oktatasban és képzésben valo részvételi ardny magéaban foglalja a formalis és nem
formalis oktatasban €s képzésben vald részvételt. ,,Formalis (iskolarendszerti) oktatas
folyik az oktatasi és képzd intézményekben, aminek a végeredménye elismert diploma,
bizonyitvany vagy képesités. Nemformalis (iskolarendszeren kiviili) oktatas torténik a
f6 oktatasi €s képzési rendszerek mentén, €s ez nem mindig jar formalis
bizonyitvannyal. Az ilyen tipust tanuldsi lehetéséget biztosithatja a munkahely is,
illetve olyan szervezeteken és szolgaltatdsokon keresztiil is nyujthatd, amelyeket az
iskolarendszerli oktatds kiegészitése érdekében hoztak 1étre. Az informalis tanulas a
mindennapi élet természetes velejardja. Az iskolarendszeri és az iskolarendszeren
kiviili képzéssel ellentétben, az informalis tanulds semmiféle szervezeti keretet nem

igényel.” [131]
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A komplex tanulasi tevékenység keretei:

Erdsebben formalizalt keretek

Elethosszig tarté
tanulas

Formalis oktatas

Idésebb

» népesség

Fiatalabb
népesség

Nemformalis
oktatas

Informalis tanulas

Kevésbé formalizalt keretek

6. abra A komplex tanuldsi tevékenység keretei
Forras: [131]

Az 6. tablazat tartalmazza azt az Eurdpai Unio altal készitett felmérést, amelyben a
felnottek tanulasban vald részvételét mérték. Az oktatasban és képzésben vald részvétel
referencia-iddszaka az interjut megel6z6 négy hét. A megjelenitett adatok a negyedéves
EU-munkaer6-felmérés (European Union - Labor Force Survey) éves atlagaként
keriiltek kiszdmitasra.

Az eurdpai oktatasi és képzési egyiittmiikodés stratégiai kerete 2025-ig olyan
direktivakat hataroz meg a felndttek élethosszig tartd tanulasban vald részvételére
vonatkozoan, hogy a 25 és 64 év kozotti felndttek atlagosan legalabb 47 %-a vegyen
részt az egész €leten at tarto tanulasban. (,, Participation of adults in learning: At least
47% of adults aged 25-64 should have participated in learning during the last 12
months, by 2025.”) [132] azokra a 25-64 év kozotti személyekre vonatkozik, akik azt
nyilatkoztak, hogy a felmérést megel6z0 négy hétben oktatisban vagy képzésben
részesiiltek.

Svédorszagban a 25 ¢és 64 év kozotti felndttek csaknem egyharmada vett részt formalis
oktatasban és képzésben 2020-ban, ami a legmagasabb arany Eurépaban. Roméniaban
volt a legalacsonyabb az oktatasban vagy képzésben részt vevd felndttek aranya,
minddsszesen egy szazalék. Magyarorszag az alsd egyharmadban szerepel 5,1%-0s
részvételi arannyal.

Nem minden véltozas altal érintett munkavallalo talal lehetdséget jelenlegi vallalatan
beliil. Minden eréfeszitésiik ellenére eléfordulhat, hogy egyesek nem sajatitjak el az j
munkateriiletekre valo atallashoz sziikséges készségeket; masok taldn szivesebben
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keresnek 0j allast, mint tanulnak Gjat. A munkahelyi atallas mértéke és liteme empatiat
igényel. A vallalatok egyre inkdbb megértik az atgondolt foglalkoztatds fontossagat,
mind a jo vallalati légkér megteremtésének érdekében, mind pedig alapvetd
sziikségletként a tehetségekért folyd, egyre nehezebbé vald haboraban.[134]

A fenti szakirodalmi kutatasokbdl kitiinik tehat, hogy a digitalizacid €s robotizacio,
valamint a szenzorok kiterjedt alkalmazasa atfogd stratégiat igényel, minthogy az a

mindennapi ¢életre és a szolgaltatasok gyakorlatara is kihatassal lesz.
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Romania
Eszak- Maceddnia
Bulgaria
Horvatorszag
Montenegro
Szlovakia
Szerbia
Gdrogorszag
Lengyelorszag
Magyarorszag
Torokorszag
Litvdnia
Ciprus
Lettorszag
Olaszorszag
Németorszag
Belgium
Csehorszag
Portugdlia
Spanyolorszag
Malta
Szlovénia
irorszag
Ausztria
Luxembourg
Franciaorszag
Hollandia
Esztorszig
Norvégia
lzland

Dénia
Finnorszag
Svédorszag

Svajc

6. tablazat A felndttek részvételi aranya a képzésben 2020
Forras: [T133]

Felndttek (25-64 év kozottiek) az oktatasban és a képzésben a kivalasztott

eurdpai orszdgokban 2020-ban %-os kimutatasban

1

I 2,60

Il 1,60

I 3,20

I 2,70

. 2,80

I 3,70
I 4,10
I 70
I s, 10
I 5,80
I 7,20
I 4,70
I 5,60
I 720
I 7,70
. 7,40
I 5,50
I 10
I 11
I 11
I 3,40
I 11
I 11,70

I —— 15,30

35,00



2.6 Munkaeré toborzas Ipar 4.0 cégeknél

A vallalatoknak fel kell késziilniiik arra, hogy egyre gyakrabban képezzék at
alkalmazottaikat, hogy Iépést tudjanak tartani az ijabb és jabb technologiai fejlesztések
bevezetésével, mert nem realis cél minden poziciora egy-egy uj munkavallalo felvétele.
A jelenlegi alkalmazottak atképzése még olyan orszagokban is sziikséges, mint példaul
Németorszag, ahol az ipari munkaer6 alapvetéen magasan képzett. [135] A konkrét
munkakori készségekre vonatkozo hatékony képzési programoknak tartalmazniuk kell
példaul a kiterjesztett és a virtualis valdosag hasznalatdhoz kapcsolodd rendszereket,
valamint a szenzorokkal vezérelt robotikat. Létfontossaga az online kompetencia alapt
tanuldsi programok kialakitasa, igy biztositva a rugalmas litemezést a munkavallalok
atképzéséhez. [136] A pozitiv perspektiva elérejelzése és a valtozaskezelési modszerek
alkalmazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a munkavallalok rugalmasabban

alkalmazkodjanak az 0j folyamatokhoz és kihivasokhoz. [137]

Az Ipar 4.0 (j tipusu interakciokat hoz 1étre az emberek és a gépek kozott — olyanokat,
amelyek jelentds hatassal lesznek a munka jellegére és a szervezeti strukturdkra. A
termelési litemezések novekvd valtozékonysaganak kielégitése érdekében a
vallalatoknak ) munkamodelleket kell fontoléra venniiik, amelyek rugalmas irodai

litemezést tartalmaznak. [138]

A toborzasnak a készségekre €s kompetenciakra kell 6sszpontositania, nem pedig a
diplomakon és cimeken alapuld képesitésekre. [139] Ez azt jelenti, hogy a gyartoknak
hangsulyozniuk kell a megfeleld kompetencidkat és készségeket és a munkakdrhoz
igazitani azokat, mivel a hivatalos diplomak és képzési modszerek mar nem minden
esetben elegendéek. [140] Mig korabban olyan szerel6t kerestek példaul, aki képes volt
egy specialis javitas elvégzésére, addig az Ipar 4.0 vilagaban a gyartdknak olyan szerel6t
kell keresnilik, aki nyitott a valtoztatdsokra, szakértelemmel rendelkezik a gépek
javitasaban, és ismeri az informatikai rendszereket is. [141] Ahhoz, hogy a vallalatokat
felkészitsék az Ipar 4.0 valtozo munkakdri kdvetelményeire, egyiitt kell miikddniiik az
oktatdssal, a szakképzd intézményekkel, a munkakdzvetitd iigynokségekkel és az
érintett kormanyzati szervekkel, hogy az oktatast, a képzést és az azt kovetd toborzast
az egyes munkakhoz és kovetelményekhez igazitsak. [142] Mivel az Ipar 4.0-s allasok
tehetségbazisa nem korladtozodik a friss diplomdsokra, kulcsfontossagu, hogy a
véllalatok felismerjék és szdmot adjanak a meglévd alkalmazottak tehetségérdl és

kompetenciairol, valamint a vallalaton kiviilr6l érkezo tapasztalt tanacsadokrol, akik
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rendelkeznek a megfeleld szaktudassal a megfeleld6 munkdk elvégzésére. A
humanerdforras-toborzasban részt vevd alkalmazottaknak is fejleszteniiik kell

készségeiket, hogy hatékonyabban tudjanak miikddni ebben az 01j kdrnyezetben. [143]

Az, hogy az Ipar 4.0 milyen mértékben noveli a foglalkoztatast, attél fiigg, hogy a
vallalatok milyen sikeresen hasznaljak fel ezeket a technologiai fejlesztéseket 1)
termékek, szolgaltatasok és lizleti modellek kifejlesztésére. Az Ipar 4.0 megvaldsitasa
szempontjabol kulcsfontossagu lesz, hogy a vallalatok sziikség esetén atképezzék a
munkaerd egy részét, hogy rugalmas oktatasi és képzési rendszerekkel felszamoljak az
informatikai készségek hianyat. [144] A siker megkoveteli a technologiai fejlesztések
¢s azok tobbszintli munkahelyre gyakorolt hatdsdnak mind mennyiségi, mind mindségi
megértését. Ennek a tudasnak a megszerzése és miikodtetése megéri a befektetést, mert
varhatéan virdgzoébb nemzetgazdasagot ¢€s termelékenységet, valamint joval

hatékonyabb munkaerdt eredményez.

2.7 Az oktatas 4.0 és ipar 4.0 kapcsolata
2.1.1 Az Oktatas 4.0 definidldsa

Az Oktatas 4.0 az Ipar 4.0 korszakara reflektal [145], és egy olyan idGszakra utal,
amelyben az oktatasi paradigmak, megkozelitések, tantervek ¢és technologidk
megvaltoznak. [146] Folyamatosan né az igény a személyre szabott és adaptiv tanulasra
[147], a hibrid oktatasi kurzusokra és a gyakorlati tanulasi modszerekre. [148] Az
online, majd a hibrid tanulas kiilondsen fontossa valt a Covid-19 jarvany miatt, amely
vildgszerte minden régidt €s oktatasi intézményt €rintett. A felsGoktatasi intézmények
meglehetdsen nehéz helyzetbe keriiltek, amikor azonnali dontéseket kellett hozniuk, az
internethez és az online anyagokhoz vald hozzaférésrdl, a tovabbképzésrdl, valamint a
folyamatos értékelésr6l és monitoringrol. [149] Ez a technoldgiai-digitalis valtas
nemcsak az oktatdsra, hanem a j6vo munkavallaloira és az {izleti struktarakra is mélyen
hatott: a tudas és a tehetség felvaltja a nyersanyagokat és a tokét, és a
legversenyképesebb  értékké  valik. A stratégiai munkaeré-tervezés  €s
tehetségmenedzsment megvalodsitasdval minden szervezet agilisabb megkdzelitést €s

teljesen 1j lendiiletet adhat a fejlédésének. [150]

Az Oktatas 4.0 uj paradigmanak tekinthetd, amely az Ipar 4.0 igényei szerint Ujra
értelmezi az olyan fogalmakat, mint a tanulés, a tanuld, a tanar és az iskola (BeneSova

& Tupa, 2017). [142] Harkins [151] az Oktatas 4.0-t innovaciot elallitd folyamatnak
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nevezi, amelyben az olyan fogalmakat, mint a tartalom, a technologia, a tanitas, az iskola

¢s a tanar Gjra definialtak.

Az OECD ajanlasai alapjan az Oktatas 4.0 fobb jellemz6i a kovetkezoképpen
foglalhatok 6ssze (OECD, 2019):

,, Amikor a mai diakok belépnek a munka vilagaba, magaval a vilaggal fognak dolgozni.
Ahogy azt az ENSZ megjegyzi, ,,nemzetkozi cégeknek fognak dolgozni, részt vesznek
a nemzetkozi kereskedelemben; egyiittmiikodnek tarsaikkal szerte a vilagon a
multinacionalis vallalkozasokban; globalis problémakkal fognak foglalkozni (mint
példaul katasztrofak, betegségek és éghajlatvaltozas kezelése); egyiitt fognak mikodni
a kiilonbo6z6 kultarakbol szarmazé alkalmazottakkal, és versenyezni tarsaikkal szerte a
vilagon a munkahelyekért és piacokért.” Ahhoz, hogy hatékony résztvevoi lehessenek
ennek az egyre Osszetettebb, sokrétiibb és kolcsonodsen fiiggd globalis gazdasdgnak, a
didkoknak magasan fejlett irastudassal kell rendelkezniiik, és képesnek kell lenniiik
adott helyzetek elemzésére és Uj problémak kreativ megoldasara. Ismerniiik kell a
globalis jelentOségli kérdéseket olyan teriileteken, mint a mérndki tudomany, az iizleti
¢let, a tudomany, a torténelem, a politika €s a kdrnyezetvédelem. A didkoknak is jol kell
éreznilik magukat az ismeretlen kornyezetben, és hajlandonak kell lenniiik masoktol
tanulni... Fel kell késziteni a mai didkokat arra, hogy ¢éljenek és boldoguljanak ebben
az egyre inkabb kolcsondsen egymadsra utalt vildgban, amelyet a nemzetkozi piacok, a
népek példatlan migracidja, a novekvo gazdasagi egyenldtlenségek, valamint a novekvo
etnikai és vallasi ellentétek jellemeznek. fesziiltségek és er6szak, valamint a kornyezet

hatalmas valtozasai megkivanjak az oktatas atalakitasat.” (sajat forditas) [151]

2.8 Kompetenciak az Oktatas 4.0 — ban

Gomez és munkatarsai [152] kutatasukban azt hangsulyoztak, hogy a hallgatokat a
fels6oktatas sordn a szakmai vilag felé kell orientdlni, és készségeiket Gssze kell
hangolni az iparagi igényekkel. Tanulmanyukban megallapitottak, hogy az eurodpai
tizleti kozosség az egyetemi diplomakon kiviil szdmos személyes tulajdonsdgot is
megkovetel ahhoz, hogy gyorsabban integralodjon az adott munkakodrnyezetbe és

kultaraba.

Diwan [153] tanulmanyaban felsorolja mindazokat a kompetenciakat, amelyekkel a mai
hallgatok foglalkoztathatosagot €s sikereket érhetnek el jovObeni munkaik soran. Ezeket

,Jjovébeni szakiranyoknak™ nevezi. Ezek magukban foglaljak a pénziigyi elemzést és
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technolégiat, az iizleti elemzést, a digitalis marketinget, az ellatasi lanchoz és az e-
kereskedelemhez kapcsolddd készségeket, valamint azok megértésének és adataik

értelmezésének képességét.

Egy masik csoport, amely inkdbb a technologidhoz kotddik, mintsem pusztan iizlethez,
a kovetkezd évek legkeresettebb teriileti tudasaként a big data-t, a gépi tanulast, a
mesterséges intelligenciat, a szamitési felhdt, a kiberbiztonsdgot, a titkositast és a
blokklancot tartalmazza. [154] Bonfield kutatasaban [155] ujabb kurzusok hozzaadasat
javasolja a felsGoktatasi - elsésorban a mérndk szakokon - tantervekhez, mint példaul
az ipari internet of things a fejlett gyartashoz, intelligens varos kezelése iizleti
intelligenciaval (adattudomany), bevezetés a 3D nyomtatasba, a gépi tanulasba, a

robotikaba és automatizalasba, valamint az intelligens érzékeldkbe.

Az 7. dbra az Oktatas 4.0 alapvetd OsszetevOit és elemeit mutatja be az elvégzett

szakirodalmi kutatdsok alapjan.

Oktatas 4.0

Az Oktatéas 4.0 lehetévé teszi az oktatok és a hallgatok szamara, hogy a modern infrastruktirat és a
feltorekvé technologidkat a felsGoktatasi pedagégiai eljarasok javitasara hasznaljak fel.

o

o)

« Jelenléti oktatas aktiv + Okos osztélyterem:
tanulds innovativ bator, eszkéz,

+ Online tavoktatés szin, hang

+ Hibrid Gn. blended oktatas * Mesterséges Intelligencia

« Probléma- alapti oktatds + Dolgok Internete

+ Design- alapu oktatas + Gépi tanulds

+ Projekt- alapl oktatas * Kiberfizikai rendszerek

+ ,Learning by doing” elvi « Virtudlis és digitalis
oktatas- gyakorlati képzés rendszerek

« MOOC kurzusok « Felhéalapt rendszerek

* Kvantum technolégidk

Tanitési ﬁﬂ Technolégik
modszerek az oktatasban

7. abra Az Oktatas 4.0 alapveté elemei
Forras: szerzo sajat szerkesztés

A hagyomanyos oktatasi modulok mellett 0j tipust oktatasi modellek bevezetésére van
sziikség, tekintettel arra, hogy a jelenléti oktatas szerepe csokken. Az ¢élet minden
teriiletéhez hasonléan az oktatds is konnyen kapcsolodhat mobilhdlozatokhoz,
felhoszolgaltatasokkal kiegészitve igy megsziintetve a foldrajzi hatarokat, amelyek nem

lehetnek akadalyai a tudasnak. Ennek egyik legjellemzdébb példaja a MOOC (Massive
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Open Online Courses), amelyre nemzetk6zi adatok szerint 2015 és 2019 kozott kétszer
annyi jelentkezd érkezett vilagszerte, mint ahany egyetem digitalizalta képzését. [156]
Az Obudai Egyetem KMOOC képzései mar valaszthatd tantargyként beépiilnek a

kreditrendszerbe.

A XXI. szazadi készségek tobbféleképpen fejleszthetdk, ezek koziil az egyik a projekt
alapti megkozelités. [157] Ez azt jelenti, hogy a hallgatok komplex projektet dolgoznak
ki, amely csapatmunkat, kutatast, szervezokészséget, kozvetlen kommunikaciot,
tervezést és végrehajtast igényel. [158] Ezzel a megkdzelitéssel a tanulok kritikai és
rendszerszemléletii gondolkodésra, interperszonalis és Oniranyitd készségekre tesznek
szert, projektet menedzselhetnek, eszkozoket, forrasokat és problémakat fedezhetnek
fel, illetve orvosolhatnak. Ugyanakkor megtanulhatjak az ismeretek rendszerezését,
alternativ. megoldasok mérlegelését, igényes irasbeli kifejezésmodot, hatékony

kommunikaciot.

Az elézbhez szorosan kapcsolodd masik megkozelités a problémaalapi oktatas.
Ezekben az esetekben a hallgatok egy valds probléman dolgoznak, megvizsgaljak,
hogyan kell a problémat megoldani, mit kell tudniuk és kutatnak az eredmény elérése
érdekében. Ez a megkozelités fejlesztené a stratégiai gondolkodast; az érvelések és a

fogalmak megfogalmazasanak elésegitését. [159]

A design-alapi megkozelités a harmadik helyen all, mint oktatasi innovacio; a
fenntarthato zold technologiak évek ota terjednek. A didkoknak technoldgiai eszkdzoket
vagy rendszert ¢és egylittmikodd csapatmunkat kell hasznalniuk 1 Otletek
generdlasahoz, prototipus megépitéséhez vagy feladat elvégzéséhez. Nyereségik a
tudomanyos gyakorlat, az adatok elemzése, 0 struktura vagy otlet felallitdsa és a

lehetséges megoldasok kozotti egyeztetés lenne. [160]

A technoldgiai valtozasok gyorsasdga most kihivast jelent a felsGoktatdsban. A
véltozasok magukban foglaljdk a tudashoz vald hozzaférést, a tudds megosztasanak
madjat, valamint a tanulok novekvd igényét arra, hogy hangjukat hallassdk oktatasuk
soran, €s hogy tanuldsuk tervezésének szerves részét képezzek. A digitalis technologia
hasznalatdban feltarulo lehetdségek jo €s rossz hatdsokhoz egyarant vezethetnek, és
elengedhetetlen, hogy az akadémikusok ¢és a felsoktatds megvizsgalja a

felsdoktatasban tanuld hallgatok altal hasznalt targyak és metodusok tervezését.
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A tanitasi modszerek lassan mar inkabb technoldgia alapti oktatassa alakultak at, hogy
Iépést tartsanak a fejlodéssel. Mind a tandrok, mind a tanuldok nagymértékben
torekszenek arra, hogy minden szinten javitsak a digitélis technologiai kompetenciakat,

hogy javitsak a technoldgia tanitasban és aktiv tanulasban val6 felhasznalasat. [161]

Az Oktatas 4.0 lehetdséget teremt az oktatok szamara is, hogy 10j technoldgiai
eszkozokkel vegyenek részt benne €s hogy relevanssa tegyék azokat az oktatasban. Itt
olyan oktatokra van sziikség, akik kulcsszerepet jatszanak a didkok és a valés munka
Osszekapcsolasaban. [162] Ehhez olyan feladatok vagy tevékenységek tervezésére van
szlikség, amelyek bevonjak a tanulokat a gondolkodasi és tanulasi folyamatba. Az
Oktatas 4.0 masik eréssége, hogy a tanulok mélyebben sajatithatjak el a tudast és a
technoldgia hasznélatat. Mivel a kormanyok prioritdsként kezelik, hogy a digitalis
technoldgiat az iskoldkba, fOiskoldkba és egyetemekre széles korben juttassak el,
kulcsfontossag, hogy minden oktaté megtanulja és ismerje a technologiai eszk6zok
hatékony kezelését és integralasat. [163] A hallgatok a legajabb technologia
felhasznalasaval tajékozottabbak lesznek a vilag dolgaiban és gyorsabban jutnak a

szlikséges informacidhoz.

Az Oktatas 4.0 egyik gyengesége, hogy a valtozéassal szembeni ellenéllasi tényezd
magasabb szinten jelentkezik. Sok oktatoé ugy érzi, nincs felkésziilve arra, hogy jabb
¢s ujabb technoldgiat hasznaljon a tanulok oktatasanak tamogatasara. Szem el6tt kell
tartani, hogy a fiatalabb generacio igényei folyamatosan valtoznak, ezért a
pedagogusoknak 1épést kell tartaniuk az egész életen 4at tartd tanulas adta
lehetdségekkel. A technoldgia jelentds szerepet jatszik a fiatal tanulok nevelésében a

mai gyorsan novekvo technologiai korszakban.

2.9 Digitalisan dsszekapcsolva, tarsadalmilag szétvalasztva

Tarsadalmunk kétségteleniil gyorsan fejlodik a technologia terén. Sz6 szerint minden
informaci6 elérhetd valt, barhol és barmikor. A technologia elképesztd fejlodésevel
pillanatok alatt mindannyian kapcsolatba keriiliink szerte a vilagon. A valdsdgban
azonban a technologia sok helyzetben lényegében egyre jobban eltavolit benniinket

egymastol.

Az oktatas egyik célja, hogy olyan aktiv hallgatok legyenek, akik vagynak a felfedezésre
¢és a tudasra. A jelenlegi digitalis technologidk nem képesek ugyanolyan mértékben

lehetové tenni az ilyen tipust szocialis €s egylittmikodésen alapuld tanulést, mint egy
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tanar, mivel az ilyen tanulasi kornyezetek nagymértékben fliggenek a tanar és osztalya
kozotti interperszonalis kapcsolattol. [164] Az Oktatas 4.0 segit a tanuloknak abban,
hogy jobban megértsék a tanuldsi kontextusokat a hagyomanyos megkozelitésekhez

képest.

A gyakorlat-orientalt képzések, amelyek képesek segiteni a felsGoktatasi képzési
helyeket és egyetemeket a technologia alapi oktatds és tanuldas hatékonyabb és
eredményesebb alkalmazasaban. A technologia a jelenben és a jovében is sziikséges. Az
oktatoknak nagyobb mértékben kell részt venniiik a tanitdsban ¢és tanuldsban a megujuld
technologia hasznalataban, mert ezek tovabbra is hatassal lesznek a jovobeli
munkalehet6ségekre és (1j munkahelyekre, mig masokat elavultta tesznek: globalizacio,
demografiai valtozas, kornyezeti fenntarthatosag, technoldgiai véltozas, urbanizacio, a
novekvo egyenldtlenség és a politikai bizonytalansag. [165] Ebbél a szerteagazo
technologiai fejlodésbdl természetesen az is kovetkezik, hogy az emberek altal vallalt

poziciok és Karrierek jellege és tipusai valdsziniileg jelentdsen eltérnek egymastol.

Val6jéban a Vilaggazdasagi Forum becslése szerint a ma altalanos iskolaba 1ép6k 65%-

a teljesen Uj tipustt munkakorben fog dolgozni, amelyek eddig nem 1éteznek. [166]

2.10 Részkovetkeztetések

Az Oktatas 4.0 olyan oktatasi javaslatokat fogalmaz meg az elvart készségek
fejlesztésére, amely az ipar igényeinek megfeleltethetéek. Az Oktatas 4.0 magaban
foglalja a téblagépek ¢és okostelefonok haszndlatdit tdmogatdé eszkozként az
osztalyteremben, és az intelligens €s innovativ technoldgiara Osszpontosit. Ezek a
technologiak azok, amelyek a jovOben uralni fogjdk a mai didkok életét és
munkakornyezetét. Az Oktatds 4.0 egyuttal egy innovacio alapu oktatasrol és a 21.
szazadi tanulasi készségekrol szol. Legfobb jellemzdi, hogy a hallgatok barmikor és
barhol tanulhatnak: az e-learning eszk6zok lehetdséget kindlnak a tav, sajat tempoju
tanulasra. A hallgatok optimalis esetben tobb projekt alapu tanulasnak lesznek részesei:
rovid tavu projektek megvaldsitasahoz alkalmazzak tudasukat és készségeiket, amelyek
lehetdvé teszik szdmukra, hogy gyakoroljak szervezési, egyiittmiikdési ¢és
idégazdalkodasi készségeiket, amelyek mind hasznosak késébbi karrierjiik soran. Tobb
gyakorlati tanulas szerepel az egyetemi oktatasi rendszerekben, amelyeket helyszini
tapasztalatok révén, beleértve a szakmai gyakorlatokat, a mentori projekteket és az

egylittmikodési projekteket szerezhetnek meg.
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Az Oktatas 4.0 szintén javaslatot tesz arra, hogy a tanulok értékelése eltérden torténjen:
a hallgatok értékelésére szolgaldo hagyomanyos platform irrelevanssa vagy elégtelenné
valhat. A ténybeli tudast a tanuldsi folyamat soran lehet felmérni, mig a tudas
alkalmazasat tesztelni lehet, amikor projektjeiken dolgoznak a sajat valasztott

szakterileteiken.

Az Ipar 4.0 kovetelményeinek megfeleld készségek fejlesztését célzo reflektiv oktatési
javaslatok elengedhetetlenek az inkluziv, méltanyos és mindségi oktatds garantalasahoz,
valamint az egész életen at tartd tanulds lehetdségeinek eldmozditdsdhoz mindenki
szamadra, csOkkentve a COVID-19 negativ hatdsat és a vilagjarvany utani f6 tarsadalmi

problémakat.
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3. KVALITATIV KUTATAS AZ IPARI SZEREPLOKKEL
VEGZETT MELYINTERJUK ELEMZESEVEL

Az intelligens gyarak ¢€s termelés sikeressége érdekében a vallalatoknak mérlegelnie
kell és készen allniuk az 0j megkozelitések alkalmazésara a legmegfelelébb munkaerd
¢s bizonyos esetekben a tehetségek toborzdsa és megtartdsa érdekében. A
munkaadokkal szemben tdmasztott elvarasok, a felvételi eljarasok a készségekre ¢€s
kompetenciakra koncentralnak, nem feltétleniil csak a végzettségre. Mivel az
alkalmazottaktol elvarjak, hogy a kezdeti kompetencidikhoz, képzettségiikhoz és/vagy
végzettséglikhoz nem feltétlentil kapcsolédd feladatok szélesebb skaldjaban
dolgozzanak, ezért a munkaadoknak gyakran a formalis képzés altal nyujtott tudason
tulmutatd készségeket is figyelembe kell venniiikk — akar puha vagy kemény
képességekrol legyen sz6. Ehhez a paradigmavaltashoz kell igazodnia a felsdoktatasnak
is. Kutatasom egyik célja, hogy ezekre a kérdésekre valaszt talaljak és azonositsam a
kritikus kompetencidkat a foglalkoztathat6sag tiikkrében. Kutatasom fogalmi rendszerét

a 8.abraban vazolt kutatasi keretrendszerben foglaltam §ssze.

Kutatasi Keretrendszer

01 vallalatok

Milyen kompetenciakat var el?

02 Egyetemek

Milyen kompetencidkat fejleszt?

02

Milyen foglalkoztathatésagi kompetencidkat FEJLESZT
akar elsajatitani?

8. dbra Kutatdsi keretrendszer
Forras: szerzo sajat szerkesztése
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3.1 A kutatasi adatok

A kutatas célja az ipar altal elvart készségek Osszegytijtése €s tudoméanyos elemzése,
valamint az Ipar 4.0 befolyasanak feltarasa a szakmai és tudomanyos tantervben
sziikséges valtoztatdsokra, illetve az egyetemi oktatds adekvatsaga az ipari
kompetencidk ¢és kimeneti kovetelmények tiikrében. Kutatdsomnak ez a része egy
magyarazo kvalitativ vizsgalatot alkalmaz, amelynek alapjat félig strukturalt
mélyinterjik adjak, amelyet huszonkét magyarorszagi vallalati képviseldvel
készitettem. Humaner6forras-szakértokkel, vezetdkkel, teriileti szakértokkel dolgoztam
egylitt. Az adott valaszok alapjan elmondhato, hogy a kutatas elérte azt a telitettségi
szintet, amely alapja lehet tagabb Osszefliggések megallapitasanak és konklaziok
levonasanak. Az interjuk 2019 és 2022 kozott késziiltek. Az interjuk személyesen vagy
a COVID-19 miatti korlatozasok esetén telefonon torténtek. A megkérdezett cégek
alapvetéen biztonsagtechnikai teriileten vagy a gépiparhoz szorosan kapcsolodo
iparagakban tevékenykednek, illetve olyan szektorok képviseldi, ahol a legmarkansabb
a készséghiany. Ezek a fent emlitett két szektoron kiviil a bank, energetika és az
egészségligy. A cég valasztasokat azzal a céllal végeztem, hogy az ipar altal elvart
kompetencidk relevansak legyenek a mérnok hallgatok képzésével. A megkérdezett
vallalatok méret szerinti csoportositasa nem relevans informacio, mert a fokuszt az
elvart vallalati kompetencidkra helyeztem, annak méretétdl fiiggetleniil. Az interjikban
szerepldk a teljes anonimitas megtartdsa mellett valaszoltak az érvényben 1év6 unios
szabalyozas, a GDPR hatidlyos rendelkezéseinek megfeleloen. Az atiratokat a
tartalomelemzés modszertandval értelmeztem. A 7. tablazat foglalja Ossze a

megkérdezett vallalatok jellemzdit.

1. tablazat A vallalati interjuk eloszlasa vallalati forma szerint
Forras: sajat szerkesztés sajat adatok alapjdn

Vallalati jellemzo Interjuk Megkérdezett személy beosztasa
szama
Multinacionalis cég 5 HR vezetd/ képzésfejlesztési vezetd
Nagyvallalat 5 HR vezetd, teriileti féosztaly vezeto,
nemzetkozi igazgatd,
Allami intézmény 5 Teriileti vezetd
Kis és kozépvallalkozas 7 Ugyvezetd igazgato/tulajdonos
Total 22
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3.2 Kutatasmodszertan

3.2.1.Tartalom elemzés

Az akadémiai és felsdoktatasi rendszerekben harom tagabb kategodria van a kvalitativ
kutatas tekintetében: megfigyeléses tanulmanyok, mélyinterjuk és kiilonféle irasos
jegyzetek tartalomelemzése. A kvalitativ kutatas elénye, hogy a kutatdsban résztvevok
szabadon kifejthetik véleményiiket, vilagnézetiiket egy adott témaval kapcsolatban,
javaslatokat tehetnek, esetleg gondolataikat, értékrendjliket kontextusba helyezve
valamilyen moédon ravilagithatnak a kutatas olyan részleteire és 0Osszefiiggéseire,
amelyekre maga a kutat6 korabban nem is gondolt. [167] A mélyinterju lehet6vé teszi
tovabba a résztvevok szamara, hogy megosszak tapasztalataikat egy adott témaban,
érdeklédésre szdmot tartd jelenségben, vagy olyan 101 kutatasi iranyvonalat jeldljenek ki,
amely hasonlosagokat mutat. A kérdést esetlegesen mas vizsgalati perspektivaba
helyezi, és modositja a kutatas korabban tervezett 1épéseit. Tapasztalatok szerint a
kvalitativ kutatasok iranti érdeklodést fokozza a személyes kapcsolat, az ismeretség,
amely a valaszadok ¢és a kérdezOk kozotti bizalmat erdsitheti és felszabadultabb
légkorben adnak valaszt, amely a késobbi valaszok elemzésében és analizisében

nyujthat értékes segitséget.

A tartalomelemzés modszere — content analyis - (tovabbiakban TE) gyakran hasonlit a
statisztikdk egy korabban hasznalt valtozatdhoz, és az 50-es évekre nyulik vissza, ahol
kommunikécids tanulmanyok részeként fejlesztették ki. A kvalitativ megkdzelitések
olyan elemzd folyamatot is igényelnek, amely magédban foglalja a kutatdsi kérdes
megfogalmazasat, a mintavételt, a kapcsolatok kialakitasat a kiilonb6z6 valaszadokkal,

a kategoriak felallitasat és a kodolast. [168]

A TE kezdete meglehetdsen induktiv, hiszen nincsenek eldre definialt fogalmak,
rendszerek, de a kutatds iranya és a kategériak meghatarozasa az aktualis kutatasokon,
kérdéseken és adott valaszokon alapul. Ezek alapjan a kutatas feltdrhatja az eddig
ismeretlen vagy nem értelmezett Gsszefiiggések meglétét is, amelyek elsOsorban a
szovegen keresztiil jelennek meg. [169] A tézis vagy Osszefiiggés létezésének
bizonyitéka éppolyan fontos, mint a kutatdsi felhivasokat vezérld eredeti kérdések.
[170] A kvalitativ TE a szemantikai kapcsolatokra is figyelmet fordit, nemcsak a szavak
jelenlétére, hanem azok mogottes jelentésére €s tartalmara is utal. Ez talmutat a szavak

puszta megszamlaldsan vagy a hasonlo jelentést képviseld oszlopok, szdvegtestek
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kategorizalasan. [171] Ezek a kategoriak tulléphetnek a nyilvanvalo tartalmon

kovetkeztetések vagy akar latens tartalom bevonasaval.

A relevans tapasztalatok novelhetik a tanulmany érvényességét. [172] Ebbél
kovetkezOen az altalam megkérdezett vallalati képviseloknek nagyon fontos szerepe
lehet a legalkalmasabb munkaerd foglalkoztatasanak kivalasztasaban, csakigy, mint
aktiv szerepiik a kovetkeztetések levondsaban és a jovObeni relevans javaslatok
megfogalmazasaban. Emellett gy vélik, hogy a kvalitativ mdodszerekben a kutato és a
résztvevo kozotti kapcsolat gyakran kevésbé formalis, mint a kvantitativ kutatas soran.
A kvantitativ mérésekkel kombinalva a kvalitativ vizsgélat jobban megértheti a felvetett
probléméaval kapcsolatos kérdéseket, igy optimalizalhatd a kutatdsi modszer mindsége

¢s hasznossaga. [173]
3.2.2 Miért alkalmas a TE a téma vizsgalatdara?

A kvalitativ kutatas, ellentétben a kvantitativval, a kutatasi lekérdezés ember-kozponti
vagy szocioldgiai megkozelitésként vald megértésére Osszpontosit, tehat azért
valasztottam ezt a moddszert, mert a vallalati megkérdezések esetén a mélyebb
Osszefliggések és relaciok feltarasara torekszem. Koztudott, hogy kvalitativ modszert
alkalmaznak az emberek, az adott teriilet szakértéi meggy6zddésének, tapasztalatainak,
attitlidjeinek, viselkedésének és interakcidinak megértésére, igy ez a modszer sohasem
numerikus adatokat general. [185] A kvalitativ kutatas integraldsa interdiszciplinaris
teriileteken olyan kutatasi stratégia, amely fokozott figyelmet kap az egymastdl tdvolesd
vagy annak latszo tudomanyteriiletek kozott is. Esetemben példaul kitiintetett figyelmet
kapnak az Ipar 4.0 vivmanyai és annak kdzvetlen és kozvetett hatdsai éppuigy, mint az
oktatasi modulok valtozésai, éppen ezeknek a hatasoknak a kdvetkeztében. A kvalitativ
kutatasok mara felismert egyik képessége az, hogy j dimenziot ad az eredményekhez,
amelyet csak a statisztikai valtozok mérésével nem lehet elérni, hiszen példaul
vizsgalatomban az egyik kulcskérdés az volt, hogy a vallalati képvisel6k miben latnak
a hatékonyabb munkaerdképzést, milyen elemekkel bovitenék az oktatast, amely adatok
mérésére statisztikai vagy numerikus grafikonok alkalmatlanok, hiszen egy vélemény
vagy javaslat megformalasarol van sz6. Bar a kvantitativ megkozelités ,,megbizhatobb
modszer”, mivel szdmbeli €s olyan mddszereken alapszik, amelyeket objektiv mdédon

mérhetd adatok tamasztanak ald. Igy a kutatisom maésik polusat a hallgatok
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megkérdezését, mivel joval tobb elemszami mintdt vizsgalok ezzel a moddszerrel

végeztem.

3.3 Kutatasi lépések

A kapott valaszok alapjan és a masodlagos szakirodalom tanulméanyozésa utan a tisztan
tartalomelemzés, mint modszer alkalmazasa mellett dontdttem, ahogy azt az el6zd
fejezetben mar indokoltam is. Az interju egyik kérdése a jelenlegi egyetemi oktatés
adekvatsagara kérdezett ra. Ezt azért tartottam fontosnak megvitatni, mert
kiinduldpontja lehet tagabb értelembe vett dsszefiiggések keresésének a végzett mérndk
hallgatok foglalkoztathatosagat illet6en, illetve azonositottam azt a Szempont rendszert,
amely olyan feltételeket teremthet, amelyben megvalosulhat az ipar altal adekvatnak

tartott foglalkoztathat6sagi kompetencia keret.

1. Az interjavolt vallalatoktél kapott valaszok alapjan négy csoportot —
aktort/szereplot - azonositottam, és egy olyan szempont-rendszert, amely alapjan
az elvart kompetencia csoportok oktatasa megvalésithato. Ez a szempont rendszer
a szakma specifikus tételek cseréjével tagabb, mas mérnoki képzésre is
kiterjeszthet6. A tartalomelemzéssel végzett kutatasi eredményeimet a 8.szamu
tablazat foglalja 6ssze. Mindeniitt sorszdmmal jeleztem a valaszadd személyt, mert
mind a cégek, mind a személyek adatai anonimek, a vonatkozd6 GDPR szabalyok
figyelembevételével. A valaszaddk reflexidinak csoportositasat indokolta, hogy
véleményeikben meghataroztak azokat a kiilsd és belsd kritériumokat, amelyek alapjan
értékelést adtak. Ezek kozott kiils okként a gyorsan valtozo jogi szabalyozasok vagy a
szabvanyositas europai szintli hianya éppugy szerepelt, mint a hallgatok valos vallalati
projektekben valo részvételének hianya. Egyetlen valaszado ugy itélte meg, hogy a
felkészitettség sokkal jobb, mint az volt 10-15 éve, mert a kommunikacio és az igények
felmérése kolcsondsen megkezdddott az ipari és az akadémiai oldal kozott. Az interjuk
jelentds része a hallgatdi hozzaallast €s motivaltsagot emlitette, mint olyan tényezot,
amely nem egyetemi, hanem személyhez kothetd, Onismeretet és intelligenciat
feltételezd attributum.  Egy masik valaszadd szerint ,¢&letviteli, karrierépitési
tanacsokkal kellene ellatni a hallgatokat és nem csak a sziiken vett szakmai ismereteket
kellene szamonkérni,” — ezzel is megkonnyitve a palyakezdést, hogy a megszerzett
diplomaikkal milyen tagabb lehetdségek nyilnak meg eldttiik, hol, milyen pozicidkban

tudnak elhelyezkedni, milyen készségek és kompetencidk fejlesztése mellett.
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A vélaszadok narrativai — 8. tablazat - kiilonbozd szinten kezelendd problémadkat

fogalmaznak meg, amelyek alapul szolgaltak a négy szereplds tablazat megalkotaséhoz.

8. tablazat Az egyetemi oktatas adekvatsdaga az ipar altal elvart kompetenciak tiikrében
Forras: szerzo sajat szerkesztése

Allam

Vallalatok

Egyetem

Hallgatok

,,8zorosabb egylittmikodés
az egyetemekkel” (11)

,»hallgatoi érdekek
figyelembevétele az
egyiittmikddésben” (11)

,-a BT tertiletén fejleszteni
kell a gyakorlati
kompetenciakat is” (I2)

,»a hallgatok proaktiv
részvétele fontos” (12)

»gyorsan valtozo
kornyezet” (13)

,nehéz felkésziilni ra” (13)

,,ceg és gyarlatogatasok
novelése” (14)

,,tobb gyakorlati feladatra
lenne sziikség” (14)

,,0k-okozati
Osszefliggések latasa ipari
kornyezetben,
funkcionalitas szerepe”

(14)

»Képzettségi lehetdség
tekintetében jo a
felsdoktatas” (I5)

»megfelelden motivalt
hallgatok™ (I5)

,,piaci elvarasoknak
val6 megfelelés” (16)

,hnem részesiilnek kellé
gyakorlati képzésben és
nem kapnak megfeleld
technikai tudést” (16)

,,inkabb a vallalati
képzéshez nyujt
szakmai alapot —
munkaeré megtartas”

(7)

,,a ol kihasznaljuk az
egyetemi oktatas nyujtotta
lehetdségeket” (17)

,,...a flatalokat nem lehet
felkésziteni, mert sokféle a
kereslet.” (I8)

“csak kis részben késziti
fel” (19)

képesek jo visszajelzést
adni, rangsorolni,
felelosséget vallalni a
dontésekért és precizen és
idében dolgozni, akkor
igen” (110)

,»Ha a tanulok nyitottak és
befogaddak a tananyagra,
akkor szerintem igen”
(110)

,»...a szabvanyositas
nagyon gyenge az

,,s0k vallalat maga
fejleszt olyan

A fels6oktatas talan tGbbet

Eurdépai Unidban” alkalmazasokat, tehetne ezen a téren. “(I11)
(111) amelyek kezdetben t6bb - szabvanyositas -
embert és tobb 1dot
igényelnek” (I11)

,,az ipar igénye joval
dinamikusabban
valtozik, mint maga a
felsdoktatds.” (112)

,,Globalis tudasra és
szisztematikus
megkdozelitésre van
sziikségiink.” (I113)

,-Bzek hidnyoznak az
oktatasbol.” (113)

Az egyetemek nem
ismerik mélyrehatoan az
ipardg igényeit.” (114)

,,az egyetemi képzés
Onmagaban nem késziti fel

,»Hianyzott az
Onismeretiik, tanult
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a hallgatokat a munka sablonvéalaszokkal

vilagara. (I15)” érkeztek” (I15)
,.kiszamithatatlanul,
sokszor
észszertitleniil, rapid
modon valtozo jogi
kornyezet mellett ez
nehezebb” (116)
,,ami a majdani ,»a projektalapu oktatas ,,a korosztaly altalanos IT
munkahelyeken is jelentdsen javitjak a képességei megfeleldek”
kiemelt fontossaguak és | hallgatoi motivaciot és (117)
elvartak.” (117) felelésségvallalast” (117)

,Egyértelmiien hidnyolom a
kiberbiztonsagi képzés
szélesebb korii oktatasat
foképp a miiszaki
szakokon” (118)

“A jelenlegi »Nem készitjiik fel a Htartsanak lépést a
munkaerdpiac igen hallgatokat arra, hogy szakmai trendekkel.”
gyorsan valtozik.” (119) | legalabb 5-6 évente (119)

tanuljanak 0 dolgokat,
szerezzenek Uj
végzettségeket és
folyamatosan mélyitsék el a
sajat kompetenciaikat,” 119)

,BSc esetében a gyakorlati | ,,gyorsan beilleszthetd
iddszakot részletesebben munkavallalok, jol
szabalyozni és ellendrizni a | képzett kezddk, akik
valds munkavégzést, MSc motivalnak™ (120)

esetében a tobb tervezési és
0nallo projektevezési
feladatot — projekt tervek
készitése magyar és angol
nyelven - adni, projektek IT
tamogatasat gyakorlatban is
oktatni. (120)

“...nemcsak szakmai
kompetenciakat kellene
szamonkérni...”(121)

“...széleskorli gyakorlati
tudason alapuld elméleti
képzés...” (122)

Osszefoglalasként elmondhat6, hogy a megkérdezettek kdzel 40%-a itélte ugy, hogy a
jelenlegi oktatasi rendszer és tematika részben vagy egészben megfelel az ipari
elvarasoknak. A vélaszadok egy része leszOgezte, hogy a hallgatdoi hozzaallas
ugyanolyan fontos szerepet jatszik a készségek elsajatitasaban, mint az a felismerés,
hogy a paradigmavaltissal parhuzamosan a jogi ¢és allami szabalyozasok 1is
dinamikusan, gyakran kovethetetleniil gyorsan valtoznak, amelyeket az egyetemi

oktatas nem tud és nem is feladata kovetni.

2. Kovetkezo 1épésként a 8. szamu ,,narrativa tablazat alapjan” egy szempont-

rendszert alkottam.

Ebben azonositottam azokat a négy szereplohdz/aktorhoz tarsithatd mintdzatokat,

amelyek alapjan az ipar altal elvart kompetenciak oktathatok, a gépész és
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biztonsagtechnikai mérndkhallgatokon til, mas felsGoktatasban tanulé mérnokhallgatok
esetében is, szak és szakmaspecifikus kimeneti kovetelmények helyettesitésével, azaz a
vizsgalt mintan tal is kiterjesztheté fogalmi rendszert alkottam tudomanyos, Kvalitativ

elemzés modszertanaval.

Azonositottam azokat a fogalmi kereteket, amelyeket az interjuk alapjan csoportokka
lehetett formalni, igy azok mélyebb, konzekvensebb Osszefiiggések ¢s ezaltal
kovetkeztetések levonasat tették lehetdvé. Attekinthetébbé tettem az interjiikbol
meritett javaslatok és ajanlasok rendszerét, azaltal, hogy az egyetemi oktatdsra
vonatkoz6 valaszokat négy, jol elkiilonithet6 kategoridba osztottam. Emellett figyelmet
forditottam azokra, az egyaltalan nem elhanyagolhatd mintdkra is, amelyek az allam
szabalyozé szerepére, a hallgatok sajat elszantsagara és tanulni akarasara, valamint a
vallalati szerepvallalasra vonatkoznak, mint azt a kutatasi keretrendszerem
megfogalmazasaban mar elSrevetitettem. Ujabb interjuk segithetik e szempont rendszer
tovabbi fejlesztését, illetve tagabb felhasznéldsat, tehat nem egy statikus modell
felallitasat tiztem ki célul, sokkal inkdbb egy dinamikusan valtozo6 vagy véltoztathatoét,
amelyet a valtozo ipari kornyezethez vald alkalmazkodas sordn felmeriilé wjabb

kompetencidk elemzése soran tudok modositani.

Fontos hangsulyozni, hogy a szempont rendszer kialakitdsa nem Onkényes modon,
személyes meggy6z0dés alapjan, hanem az Gsszegylijtott kutatasi adatok elemzésével
¢és eértelmezésével, mind a 22 vallalati képviseld véleményének mélyrehato, elemzo,

Osszehasonlito vizsgalataval tortént.
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9. tabldzat Modell: az interjukban elemzett mintdzat szerint
Forras: a szerzd sajat szerkesztése

stabil, kiszimithato jogi kornyezt és torvényi keretek (I3, 116)

m egységes EU smbvanyok, el6irasok, smbalyozisok (I11)
sajat fejlesztésii technoldgiai hattér és smbvanyositas (I11)
Vallalatok dinamikus vllalati innovacio (112)

smrosabb egyiittmiikodés az egyetemekkel (I1)

Ipari kapcsolatok iparagi igények figyelembevétele (114)
fejlesztése piaci elvdrdsoknak valé megfelelés (16)
funkcionalitds vallalati kornyezthen (14)

sokféle keresletnek megfeleltetheto specializiciok (17)
tobb gyakorlati feladat az oktatishan (IS)

Altalanos  tibb technikai tudds dtaddsa (I6)
globalis tudas, sAs#ematikus megkozlitése atadasa (I13)
alaptargyak + specializicio szlesebb korii oktatisa (121)

projekt alapu oktatds (I17)
Képzési angol nyelvii projekt részvétel (120)
Egyetem Tartalom BT-s gyakorlati kompetenciak fejlesztése (I2)
célmtt kompetenciak oktatasa: feleldsségvallalds, precizitas (110)

smbvanyok kialakitasa, oktatasa (I11)
Specialis  kiberbiztonsag salesebb korii oktatisa (122)

onismeret/selfmenedzment tréning (116)

IT képességek fejleszése (118 )

nuklearis szknyelv oktatisa (I16)

gyakorlati iddszk résdetesebb smbalyozisa (120)

hallgatdi érdekek figyelembevétele (I1)
Oktatas-szervezés hallgatoi motivaltsag fenntartasa (I9

hallgatoi proaktiv részvétel vallalati projektekben (I2)

cég és gyarlatogatasok novelése (I4)

, folyamatos képzs/kompetencia fejlesztés (121)
Hallgato motivaltsig a fejlédésre (121)

3.4 A kritikus kompetenciak vizsgalata
A harmadik kutatasi kérdésben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy melyek azok a
kritikus kompetencidk a felséfokii mérndki végzettséget igényld munkakdrokben,

amelyek novelik a hatékonysagot és eredményes foglalkoztathatésagot indukalnak?

Eltérések mutatkoznak a foglalkoztathatosagi készségek fontossdgi sorrendjében a
felsOoktatasi hallgatok és a munkaadok perspektivai kozott. A kutatdsom masik célja,
hogy feltérképezzem a felsdoktatdsban tanul6d vagy onnan kikeriil hallgatoktol elvart

foglalkoztathatosagi készségeket és egy kompetencia modellt készitsek az §sszegyiijtott
adatokbol.

Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a tudasalapti kompetenciaknak megvan a maga
nagyon fontos jelentésége, napjainkban ezeket tovabb kell bdviteni puha, kemény,

érzelmi intelligencidhoz kapcsolodo és digitalis készségekkel is.
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3.5 Kutatasi lépések

1. Els6 1épésként definidltam, hogy az értekezésemben mit értek kompetencia alatt.

Ertekezésemben a kompetencia fogalma alatt a Nebraskai Egyetem altal
megfogalmazott foglalkoztathatosaghoz kapcsolodd kompetencidkat értem az alabbiak

szerint:

,2Kompetencia: A megfigyelhetd és mérhetd ismeretek, készségek, képességek és
személyes tulajdonsdgok kombinacidja, amelyek hozzédjarulnak a munkavallal6i
teljesitmény fokozasahoz, és végsd soron a szervezet sikerét eredményezik. A
kompetencidk megértéséhez fontos a kompetencidk kiilonféle Osszetevdinek
meghatarozasa. A tudds formalis képzésbol és/vagy tapasztalatbol szerzett tények,
igazsadgok és elvek megismerése. A tudasbazis alkalmazésa és megosztasa kritikus
fontossdgl az egyéni ¢és szervezeti siker szempontjabol. A készség a mentalis
miiveletekben vagy fizikai folyamatokban kialakult jartassdg vagy tligyesség, amelyet
gyakran specidlis képzéssel sajatitanak el; e készségek megvalositasa eredményes
teljesitményt eredményez. A képesség olyan fizikai vagy szellemi tevékenységek
végzésére valo képesség vagy alkalmassag, amelyek gyakran kapcsolodnak egy adott
szakmahoz vagy szakteriilethez, mint példaul a szamitogép-programozas, vizvezeték-

szerelés, szamitastechnika €s igy tovabb.” [177]

2. Kovetkezd lépésként tanulmanyoztam a nemzetkdzi kompetencia modelleket,

amelyet a 10. tablazat foglal 6ssze.

Az egyes készségek vagy a hozzajuk tartoz6 magatartas leirdsat azért tartom
szlikségesnek e tanulmany keretein beliil, mert vizsgadlom ezek konkrét értékeit is a
mélyinterjukban adott valaszok alapjan. A definiciok meghatarozasahoz a hivatkozott
szakirodalom, valamint az alabbi tablazatban foglalt kutatok munkait tanulmanyoztam
Bloom [178], Spencer and Spencer, [179] Sontag & Schéffer-Rauser, [180] Fitsilis,
[181] Prifti és munkatarsai, [182] W. Maisiri és L. van Dyk, [183] és ESCO ajanlasok
[184] egyarant.
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10. tablazat Kompetencia modellek

Forras: szerzd sajat szerkesztése a hivatkozott szakirodalom alapjan

Kompetencia modellek

Spencer and Spencer, 1993

,»Az egyén mogottes jellemzdje, amely ok-okozati dsszefliggésben all
a kritériumokra hivatkozott hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel
egy munkaban vagy helyzetben.”

Sontag & Schéffer-Rauser
1993

»Szakmai -modszertani és  tarsas

kiilénboztetett meg...”

kompetencia  csoportokat

Bloom taxondomia, 2001

(revised)

,harom hierarchikus modellbdl all6 készlet, amelyet az oktatasi,
tanuldsi célok komplexitdsi ¢€s specifikussagi szintek szerinti
osztalyozasara hasznalnak. A harom lista lefedi a tanulasi célokat
kognitiv, affektiv és pszicholdgiai teriileteken.”

L. Prifti, M. Knigge, H.
Kienegger, és H. Krcmar,

»Egy Ipar 4.0 kompetenciamodell, amely viselkedésorientalt
megkozelitésen alapul, harom valtozatra, nevezetesen az informacios

Fitsilis, 2018

2017 rendszerekre, az informacids technologiara ¢és a miszaki
tudomanyokra...”
»hat kiilonboz6 dimenzidét alkalmazzunk az oktatasi igények

meghatarozasahoz, nevezetesen technologia, ipari szektor, szoftver,
¢letciklusok, transzverzalis készségek, jartassdg €s munkaprofilok,
ezek, egy sor készséget biztositanak akar egyéni szinten, akar a
vallalati szinten.

W. Maisiri és L. van Dyk,
2020

,»legfobb cél egy koncepcionalis 14.0 kompetencia érettségi modell
(I4.0CMM)  kidolgozasa és  illusztralasa  ipari  mérnoki
képességfiiggvényekkel”

European Skills
Competences,
Qualifications and
Occupations, 2020

»Az ESCO egy kompetencia hierarchia, a készségek pillére a
készségtipus megjeldlésével kiilonbséget tesz 1) készség/kompetencia
fogalmak és ii) tudasfogalmak kozott.”

The Competency
Framework | IAEA 2020

Az alapkompetenciak képezik a keretrendszer alapjat, amely a
személyzet minden tagja altal tanasitand6 magatartasformakat irja le.

A funkcionalis kompetenciakat a feladatok és a személyzet tagjai altal
egy adott munkakdrben vallalt feleldsségek adjak.

3. A harmadik lépésben a szdvegelemzés tovabbi kutatdsadhoz sajat tablazatot
készitettem, az egyes az altalam hasznalt kompetenciak leirasdhoz és a hozzajuk tartozo
cselekvésekhez, mert ez a tdblazat szolgdl alapul a tovabbi tartalomelemzésekhez.
Ezeket a leirasokat a 11. tablazat tartalmazza, minden olyan kompetencidhoz rendelt

cselekvéssel, amelyek a vallalati interjukban ¢€s a hallgatéi kérddivekben egyarant

megjelentek.

"r
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11. wabldzat A kutatasban szereplo kompetenciak vagy azokhoz tartozo magatartas leirdsa

Forras: Sajat szerkesztés [2]

Kompetenciak Hozzajuk tartozé magatartas vagy leiras
uj otletek, folyamatok, megoldasok, struktirak generalasa,
Kreativitas valtozasokhoz vald pozitiv hozzaallas, ,,outside of the boksz”

gondolkodasmdd

technikai/informatikai
felkésziiltség

képes tobbszintii rendszerek kezelésére, informaciok, adatbazisok
menedzselésére, relevans szaktudéssal és tapasztalattal bir

probléma megoldas

rendszerszemlélettel bir, eredmény-orientalt, szisztematikus,
probléma megoldast kinal, célja a hatékonysag

dontéshozatali technikak

monitoring, bizonytalansag csokkentése, érthetdség, varatlan és
véarhat6 események és problémak hatékony menedzselése

analitikus gondolkodas

érveld magatartasmod, praktikus intelligencia, mélyebb logikai
Osszefiiggések keresése, szisztematikus attitid

kommunikaciés készségek

stratégiai és collaborativ influencer, asszertiv, empatikus, ért6
figyelmet ad, ,,impression management” (benyomaskezelés)

csapatmunka konfliktus kezelés, masok motivalasa, pozitiv munkahelyet teremt,
segiti a csoport kohézidt és hatékonysagot
szaktudas az aktudlis munkahoz kapcsolddo tudas, képesség, tapasztalat

miuiszaki/matematikai tudas

mérndki szakhoz kapcsolodd tudas, tapasztalat

idegennyelv ismerete

angol/német nyelv targyalasi vagy felhaszndldi szintll ismerete

onismeret/self-management

fiiggetlen gondolkodo, elfogadja a feleldsséget, stressztiitd,
érzelmileg intelligens, nem impulziv személyiség

1. A negyedik lépésben azonositottam az egyes kompetencia csoportokat a vallalati

interjuk alapjan. Részletesen értelmeztem az egyes kategériakhoz tartozé legfontosabb

attribitumokat, azokat minden esetben a megkérdezettek relevans véleményével

tamasztottam ala. Kompetencia modellt allitottam fel, - 9. abra -, amelyekbe besoroltam

az ipari elvarasokat. A legtobb megkérdezett abban egyetértett, hogy a digitalis korban

pusztan szakmai tuddson alapulé kompetencidk méar nem elegenddek a sikeres

elhelyezkedéshez, mert azok mellé az idegennyelv ismerete, a csapatjaték, a

rugalmassag vagy példaul a lelki kiegyensulyozottsag ugyantgy sziikséges. Tobben

utaltak ra, hogy a tanulni akaras ¢és a fejleszthetdség — mint adott munkahelyhez kotott

lehetdség — szintén dontd szerepet jatszhat a kivalasztasban. A digitalis készségek koziil

szakmai profilhoz kapcsolodoan a kiber kulturat €s jartassagot, valamint a felhasznaloi

szintli MS Office hasznalatat nevezték meg, mint alkalmazhatosagi feltételt.
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Szocidlis
kompetenciak

Szocidlis készségek
Csapatmunka

Asszertiv és
idegennyelvi
kommunikécié
Szolgaltatds-
orientaltsag
Alkalmazkodas 0j
feltételekhez

Konfliktus-kezelés

A mérnck hallgaték foglalkoztathatésagi kompetencidi

Hard/Kemény

kom petenciak

Szaktudas

Teriletspecifikus
tudas (mérnoki,
nukledris, kiber)
Folyamatkezelés
»On the job” ipari
készségek, miszaki
tudés

Géppark kezelése

Kognitiv
kompetenciak

1Q

Ertelmi intelligencia
Tanulasvagy
Kritikai
gondolkodds
Produktivitas
Ondlls
munkavégzés
Feleldsség-vallalas
Mérlegelési és
dontési készség

Ipari kompetencia elvéarasok

Erzelmi
kompetenciak

EQ

On-management

Onismeret,
onfegyelem

Célelérés
Kreativitas

Lelki
kiegyensulyozottsag

Probléma megoldas

Digitalis
kompetencidak

Digitalis készségek
Digitdlis biztonséag
Al analitikai
megoldasok
Digitdlis termelsi
gépsorok
MS ismeretek

IKT ismeretek
média feluletek,
szdmlazas

9. abra Kompetencia modell
Forras: szerzo sajat szerkesztése

1.  Soft vagy puha készségek alatt azon tulajdonsagok és készségek Osszességét
értem, amelyek egy adott kdrnyezetben €16 személy szocidlis viselkedését tiikrozik.
[185] Ezek alapvetden nem kognitiv készségek, hanem azok, amelyek alkalmassa teszik

a munkavallalot, hogy iranyitani tudjak a masokkal valo

2. human interakcidt [186] azaltal, hogy egyre inkabb vélnak alkalmazkodova,
interdiszciplindrissd €s nyitotta a folyamatos tanulasra. [187] Ezért ebbe a csoportba

sorolom tobbek kozott a

3. csapatmunkat, amely egy olyan sajatos készség, amelyet a legtobb megkérdezett
véllalat preferal és elvar, a gyors valtozasokkal vald megbirkozas, a beszallitok és

igyfelek iranyaba mutatott
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4.  targyalasi és szolgaltatas-orientalt készség, a szakmai fejlédésre és tanulasra valo
nyitottsag, valamint a kutatds-fejlesztéssel foglalkoz6 kompetencidk is idetartoznak. E

csoport szintén fontos eleme a nyelvi kompetenciak, valamint a fejleszthetdség.
Sajat kutatasi adatok:

1., ..sziikség van az innovaciora, de nem minden tevékenységet lehet megoldani
technikaval, nyilvan nem is cél...(ezért) az alkalmazkodoképesség, a valtozasokhoz valo

rugalmas hozzadallas szerepe felerdsodott.”

2. ,,..atechnikai és technologiai fejlodes néveli a hatékonysagot...ezért fontos, hogy
csapatjatekos legyen, mert rengeteg teriilettel és munkatdarssal kell egyiitt dolgoznia egy

dllandoan valtozo jogi kérnyezet mellett.”

3. ., ...nemcsak a vallalati rendszeriinket kell digitalis alapokra helyezniink, hanem
az oktatast is...ezért elsédlegesen a kovetkezo kompetenciakat keressiik a jeloltekben: a
tanulasra valo hajlandosag, csapatmunka és konfliktus kezelés, valtozasmanagment

kompetenciak.”

4. ,, ...az adott munkakorhoz elengedhetetlen kompetenciak az értékesitési attitiid,
tigyfél-kozpontusag, empatikussag és a folyamat-fejlesztésekhez elengedhetetlen kézos

gondolkodas.”

5., ..nem latjuk még, hogy mennyire gyorsan fogjak a gépek dtvenni az emberek
helyét...kompetencidk szintjén az alabbiakat vizsgaljuk: vdltozas management és

vallalkozoi attitiid.”

6. ,, ..projekt tervek készitése magyar és angol nyelven, valamint a gyorsan
beillesztheto (alkalmazkodni tudo) munkavallalok. Fékeént csapatjatékosokkal van

lehetoség a biztonsagi feladatok tobbségének kifogastalan teljesitésére.”
7. ,, ...a csoportteljesitmény elsobbsége az egyéni teljesitménnyel szemben.”

5. Hard vagy kemény készségek alatt értem, az egy adott foglalkozasra vonatkozo
specialis tudast, amelyeket technikai készségeknek is nevezhetiink. Az ezekkel a
keészségekkel felruhdzott munkavallalok alkalmasak egy mesterség vagy munkakor
gyakorldsdhoz, vagy olyan munka ellatasdhoz, amely kiilonleges iigyességet,
képzettséget vagy tapasztalatot igényel. [188] Ezek a készségek leggyakrabban a

vallalatoknal szerzett készségek egy sziikebb munkateriileten és allandobb
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kornyezetben. Bar ezeket a készségeket gyakran tekintik gyakorlati munkanak, ezek
nem korldtozdédnak csupan erre manapsag. Ebbe a tipologidba eshetnek példaul az
adatokkal val6 munkafolyamatok, a szoftverrel vagy akar elvont know-how-val torténd
folyamatkezelés, vagy példaul a statisztikai modszerekkel és technikakkal dolgozok

kompetencidi, a kiberbiztonsaggal foglalkozok specidlis eseti megbizasai is.[189]
Sajat kutatasi adatok:
1., ...a mi teriiletiinkén a miiszaki, mérnoki kompetenciak elengedhetetlenek.”

2. ,, ...nuklearis szakismeretek, részben ,,on the job”, részben szakmérnoki képzéssel.

Allamigazgatasi és jogszabdlyi tapasztalat és pénziigyi kompetencidk.”

3. ,,..modern gépparkunk lehetové teszi a gépiparhoz kapcsolodo szaktudds
fenntartasat.”
4, ., ...a digitalizacio technologiai robbandst okozott, ezért kiemelt szerepet kap a

relevans szaktudas.”

5., ..Az Ipar 4.0 szemléletvaltast kovetel, ezért integratorként és nem termeld
vdllalatként a digitdlis rendszerekhez és szolgaltatisokhoz kapcsolodo szakmai

>

hozzaértés az elvart jellemzo uj belépdk esetében.’

6. ., ...a hatékonysag novelése az automatizalassal kimutathato (banki miiveletek,

ipari termelés stb.), ezért a szakmai ismeretek és tapasztalat a fontos.”

1. ,, ...anuklearis szaknyelv ismerete, amelyhez néhany év ezen a teriileten sziikséges,
mert nincs iskolarendszerii szaknyelvi képzés. ,, Kiiliigyes” és protokoll ismeretek is

fontosak.”

6. A kognitiv készségek alatt azokat az intellektualis képességeket értem, amelyek
lehetdvé teszik a tanulast. A kognitiv készség a tanulds képessége, tdmogatja egy adott
targy vagy feladat elsajatitasat, megoldasat és teljesitését. Az értelmi intelligencia (1Q)
a masik gyakori kifejezés erre a kompetenciara. [190] Tanulmanyokat és modelleket
dolgoztak ki, hogy ramutassanak a gazdasagi novekedés és a kognitiv készségek szintje
kozotti kapcsolatokra. Azaz ahol nagyobb kognitiv képességekkel rendelkez6 egyének
szdma, az orszagok jobb pénziigyi ndvekedést érnek el. [191] Tovabba gy gondoljak,
hogy a kognitiv tulajdonsdgok figyelembevétele a fejlesztés soran az 0j technologiai

rendszerek €s az azokhoz kapcsolodo feladatok jobb elvégzéséhez vezetnek.
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Sajat kutatasi adatok:

’

1. ,, ...szempontok a kreativitas, tudas és a kritikai észrevételekhez valo hozzaallas.’

2. ... alegfontosabb kompetencidk a...produktivitas és elszamoltathatosag, 6nallo

’

munkavégzes és probléema megoldas.’

3. .. elsosorban a hosszutavi motivalhatosag és tanulasvagy (alapjan
valasztunk)”
4. ,, ...ha egy munkavallalo tanulni és dolgozni akar, akkor felvessziik és elinditjuk a

belso kepzéset.”

5, ..képesek megragadni a lényeget, mert a vallalati informdcio-tengerben

meérlegelni és fontossagi sorrendet kell felallitani.”

6. ,, ...tovabba a tanuldsra vald hajlandosag és a hatékony probléma megoldas.”
7. ,, ...a munkavallalo legyen nyitott az ujdonsagokra és legyen igénye a fejlodésre.”
8. ., ...a kritikai gondolkodas szerepe felerésédott.”

7. Az érzelmi készségeket vagy érzelmi intelligenciat a viselkedést iranyitd
késztetésnek vagy Onallapotnak nevezik, és ez koncepcid és tanulmanyai 1995-ben
Daniel Coleman konyvének megjelenésével véltak a tudomanyban ismertté. [192] Az
érzelmi intelligencia (emotional intelligence) az érzelmek észlelésének, megértésének
¢s szabalyozasanak képességei. [76] A tanulmédnyok egyetértenek abban, hogy ez a
kompetencia erésen Dbefolyasolhatja ¢és hozzajarulhat az elégedettséghez,
elkotelezettséghez, motivaciohoz, a dolgozoi teljesitmények fokozasahoz, a mindségi
dontéshozatalhoz, mert egyénhez kotott teljes kontrol tevékenységet tdmogat. [77] Sot,
a kutatasokbol az is kidertilt, hogy a magas EQ-val rendelkezd személyekkel konnyebb
sikereket elérni, mert kotelezettségvallalasaikban, akar személyes vagy szakmai, jobb
készségekkel rendelkeznek az 1) kihivasok kezelésére, valamint a frusztracioval és

stresszel szembeni ellenalld képességiik joval elasztikusabb. [78]

Sajat kutatasi adatok:

1., ..képes legyen sajat allaspontot kialakitani és megvédeni azt...”
2., ...mindenhol jellemz6 alkalmazkodokészség...”
3. ,, ...kompetenciak szintjén: drive...”
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4. ,, ...jo stressztiiro képessége legyen...’

5., ...lelki kiegyensulyozottsag...”

6. , ..Onismeret.”

7. , ..0ndllosag és self-branding...”

8. ,, ...onfegyelem és a kritikai észrevételekhez valo hozzadallas...”
9. ,, ...elengedhetetlen az affinitas...”

8. A digitalis készségek a digitalis tartalom megértésének ¢és hasznalatanak
képességei. A digitalis készségek olyan képességekre utalnak, amelyek lehetdvé teszik,
hogy az egyén digitalis médidt (azaz szamitogépeket, eszkozoket, haldzatokat)
miikodtessen és alkalmazzon.[79]. Tovabba, hogy a jelolt ismerje a {6 szamitogépes
alkalmazasokat, mint szovegszerkesztés, tablazatok, adatbazisok, informaciotarolas és
-kezelés, valamint az internet €s az elektronikus médian keresztiili kommunikéacio (e-
mail, halozati eszk6zok) lehetdségeit €s annak lehetséges kockdzatait. [80] Tudja
hasznalni az  info-kommunikaciés eszkozoket informacidmegosztisra  és
egylittmiikddésre éppugy, mint tanuldsra és kutatdsra. A sziikséges készségek kozé
tartozik az informdacio keresésének, Osszegylijtésének és feldolgozasanak képessége,
valamint kritikus és szisztematikus felhasznalasa, a relevancia felmérése és a valodi és
a virtualis megkiilonboztetése. [81] Az egyéneknek rendelkezniiik kell olyan
készségekkel is, amelyek alkalmassa teszik ket a komplex informaciok eldallitasara,
bemutatasara és megértésére szolgald eszkdzok hasznalatara, valamint a hozzaférés,

keresés ¢s felhasznalas képességével az internet alapu szolgaltatasok terén. [83]
Sajat kutatasi adatok:

1. ,, ..komoly paradigmavaltast igényel(ne) a digitalizacio...belso vallalati szinten

az Ipar 4.0 megfeleltetés a legfobb kihivas munkavallaloi szinten™

2. ,, ..adigitalizacionak nagy jelentoséget tulajdonitok, a szolgaltatasok fejlodésével

a human teriilet is fejlodik...igy a foglalkoztathato hallgatok is”

3., ...adigitalis vilagban kiemeleten fontos a biztonsag (online kereskedelem, banki

miiveletek, ipari termelés) ...(a vonatkozo) szakmai ismeretek (fontosak)
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4. ,, ..Alnagy elorelépes, jelenleg is sok analitikai megoldast alkalmazunk...szakmai

képzettség...”
5. ,, ...elengedhetetlenek a MS ismeretek (Word, Excel, Outlook, internet haszndalat)
6. , ..digitalis termeloi gépsorok és digitalis alapokra helyeztiik a belsé oktatdsi

’

rendszeriinket is...’

’

7. ,, ...tudjak hasznalni az Excelt és a ppt-t, tudjanak prezentalni...’

8. ,Ma mar elengedhetetlen a szamitastechnikai ismeret erds felhasznaloi szinten,

esetleg alap programozoi képesség.”

5. Kovetkezd 1épésként kompetencia matrixot készitettem, az egyes vallalat-tipusokra
bontva és tartalomelemzés modszertandval dsszesitettem az adott valaszokban talalhatod
foglalkoztathatosagi vagy elvart kompetencidkat, oly modon, ahogyan azok
szamszerlsitve a hallgatéi kérddivben is szerepelnek. Ennek adatait a 12. tabldzat
tartalmazza. A céges valaszok matrixa tovabbi statisztikai elemzések alapjaul szolgal,
annak megallapitasara, hogy van-e Osszefliggés a vallalati forma és a valasztott

készségek kozott.

12. tablazat Kompetencia mdtrix
Forrdas: szerz6 sajat szerkesztése

Kompetenciak Multi | Allami |Nagyvill.| KKV | Total
kreativitas 2 1 - 5 8
technikai/informatikai tudas 4 3 - 2 9
probléma megoldas 1 3 2 1 7
dontéshozatali technikak 2 1 - 3
analitikus gondolkodas 4 - - - 4
kommunikacio6s készségek 1 2 2 4 9
csapatmunkaban valo részvétel 2 4 1 5 12
szakiranyhoz kapcsolodo tudas 3 3 1 6 13
muszaki/matematikai tudas 1 1 1 2 5
idegennyelv ismerete 2 3 1 1 7
Onismeret/self-branding 4 2 2 5 13

A 12. tablazat a készségekre vonatkozo statisztikai adatokat tartalmazza. Ezek koziil
kiemelendd, hogy a szaktudds, mint a leggyakoribb modalis egyiitthatd, amely
megmutatja, hogy melyik a mintdban a leggyakrabban eléfordulo érték. A statisztikai
adatokbdl kitlinik, hogy ebben a mintadban az 6nismeret és a kommunikaci6é a masodik

helyen all.
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A matrix (11. tdblazat) tovabbi elemzésére a klasszikus modellek koziil a vallalati forma
¢s a valasztott kompetenciak kozotti 6sszefliggés dilemma alatdmasztisara a Pearson-
féle korrelacios vizsgalatot (Chi?) valasztottam annak eldontésére, hogy van-e
szignifikdns 0Osszefliggés kozottik. Az elemzés tovabbi szakaszdban az egyes

kérdéskorokhoz tartozo nullhipotézis jeldlése Ho, az alternativ hipotézis jeldlése Hi.
CH? teszt hipotézisei

Ho hipotézis esetén feltételezem, hogy a vallalati forma és a valasztott kompetenciak
kozott semmilyen Osszefliggés nincs.

H: hipotézis esetén van a két tényezd kozott sszefiigges.

Annak mérésére, hogy ez az 0sszefliggés mennyire szoros Osszefliggést mutat a Cramer

V mutatot is kiszamoltam.

A Cramer V értéke 0 és 1 kozotti intervallumban van.
Ha értéke 0, akkor fiiggetlenség all fenn.
Ha értéke 1, akkor nagyon erds kapcsolatrdl beszélhetiink.

Cramer értéke szerint van szignifikancia a vallalatok és az elvart kompetenciadk kozott,
azaz nem véletlenszerlien referaltak a vallalatok az altaluk elvart és leginkabb fontosnak
tekintett kompetenciakra, hanem tudatosan vélasztottak 6ket. A Pearson Chi? értéke az

alapul vett o = 0. 05-nél kisebb, ezért a Ho hipotézist elutasitom.
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13. tablazat Pearson - CH? teszt
Forras: szerzd sajat szerkesztése

Pearson Chi? Teszt
Asymptotic .
Value df Significance E(>2<ascltd§(|jg)
(2-sided)
Pearson Chi- 195,700° 55 0,000 0,001
Square
Likelihood Ratio 48,395 55 0,723 0,002
Fisher's Exact Test 100,904 0,004
N of Valid Cases 90
a. 68 cells (94,4%) have an expected value could not
less than 5.

14. tablazat Fisher Cramer V korreldcios teszt
Forras: szerzo sajat szerkesztése

Szimmetrikus Mérések
Value A_ppr_o?umate _ E_xgct
Significance |Significance
Nominal by zm . 1,483 0 0,001
Nominal Vramer S 0,663 0 0,001
N of Valid Cases 90

A 14. tablazatban szerepld Cramer V értéke szintén a fenti hipotézist erdsiti meg, mert
értéke nem nulla, hanem 0,663, azaz kdzepesen szoros Osszefiiggés mutathatod ki a
vallalati forma és a valasztott kompetencidk kozott.

A kapott matrix eredmények tovabbi értékelését indokolta, hogy a tablazat egyarant
felsorol puha és kémény kompetenciakat. Annak eldontésére, hogy ezek milyen
konzisztens értékeket mutatnak, a kompetencidkat puha és kemény csoportokra
bontottam a kovetkezok szerint: kemény kompetenciakhoz soroltam a
»technikai/informatikai  tudast”, a ,szakiranyhoz kapcsolédd  tudast”, a
,miszaki/matematikai tudast” és tekintve a vélaszad6 cégek profiljat — fdleg a
biztonsagtechnikai teriileteken — idesoroltam a ,,dontéshozatali technikédkat” is. A

fennmarado6 hét kompetencia képezi a puha készségek csoportjat.
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15. tablazat Az egyes kompetencia csoportok statisztikai elemzése kiilon-kiilon
Forras: sajat szerkesztés

Kompetencia Szima | Mitrix | Szoras | Atlag
csoportok

Puha kompetenciak 7 60 3,10 8,57
Kemény kompetenciak 4 30 4,43 7,5
Total 11 90

Majd a két csoport adatait a leird statisztika modszerével tovabb elemeztem, amelyeket
a 15. szamu tablazat tartalmaz. Az atlag, statisztikai alapt kiszamitasat indokolta, hogy
a 12. szamu tablazatban egyetlen kompetenciat sem valasztottak kevesebb, mint 3-szor,
ami ronthatta volna az atlag értékét, valamint a trendvonalbdl az is kitlinik, hogy az dbra
unimodalis, skéla tipust. Ezt a 10. dbra mutatja. Igy az atlag értékének meghatarozasa
mind puha, mind kemény készségek esetén validalhatd, hogy atlagosan hanyszor
valasztottak a cégek az egyik vagy a masik kompetencidt. A puha készségek
konzisztensebb értékeket mutatnak, mivel a széras kisebb 3,10 mint a kemény

készségek esetén.

Vallalati kompetencia sorrend

Onismeret

szaktudas

csapatmunka
technikai/informatikai tudas
kommunikacios készségek
kreativitas

idegennyelv ismeret
probléma megoldas
miszaki/matematikai tudas

analitikus gondolkodds

dontéshozatal

o
N
N
(<))
(o]
=
o
=
N

14

10. dbra(masolat) Vallalati kompetencia sorrend — unimoddlis
Forras: szerzo sajat szerkesztése

Ennek az elemzésnek a célja, hogy a végzett mérnokok foglalkoztathatosagarol a
munkaerépiac altal megkovetelt puha és szakmai készségek tekintetében milyen

kimeneti kdvetelmények fogalmazhatok meg. A kemény készségek (szakmai tudas,
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eszk0zok vagy technikak) mellett a puha készségek (személyes tulajdonsagok, amelyek
javitjak az egyén interakcidit, munkateljesitményét és karrierkilatasait) sziikségesek a
munkaerdpiacon. A megallapitdsokat a felsdoktatdsi intézményekben sziikséges
valtoztatdsok, valamint a vallalatok és egyetemek kozotti szorosabb interakcid ¢€s

egylittmiikddés fontossaganak tiikrében tiintettem fel. [180]

3.6 Reészkovetkeztetések

A digitalizaciéo koraban, amelyet olyan egyéb koriilmények is arnyalnak, mint a
COVID-19 vilagjarvany vagy valds haboru az intelligens technolégidk szerepe
felgyorsul nemcsak globalisan, hanem a foglalkoztathatosag teriiletein is. Az
interkontinentalis kereskedelem ¢€s a globalizacio, a kornyezeti fenntarthatosdg, mint az
egyik legnagyobb globalis probléma, az intelligens varosok, a névekvd gazdasagi és
tarsadalmi egyenl6tlenség, valamint a politikai fesziiltség vagy bizonytalansag dramai
modon befolyasolhatjak, hogy a munkahelyek és ezzel szoros 6sszefliggésben a karrier
lehetdségek hogyan alakulnak. Az egyetemek nem mindig képesek 1épést tartani
ezekkel a valtozasokkal, és ennek megfeleléen allandoan valtoztatni tanterveiket,
jollehet nagyon sok innovativ és eléremutatd targy és képzés valaszthatd a jelenlegi
oktatasi rendszerben. Egyik megoldas az lehet, a javaslatok alapjan, hogy az altalanos
ismeretek oktatasa mellett hangsulyt kap a digitalis készségek elmélyitése, valamint a
soft készségek oktatdsa is. Fontos lenne az is, hogy ezeket a készségeket ne csak a

felsoktatas keretében tanitsak, hanem mar az alapfoku oktatasban is elkezdjék.
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4. KVANTITATIV KUTATAS A HALLGATOI FELMERES
EREDMENYEINEK ELEMZESERE

Kutatasom masik felét egy kvantitativ modszerrel elvégzett kutatas teszi Ki. A kutatas
masik célja az volt, hogy részletesen feltarja, leir6 statisztikai modszerek segitségével,
hogy az Obudai Egyetemen tanulé mérnokhallgatok mely soft készségeket tartjak
fontosnak foglalkoztathatosaguk szempontjabol, és miben kiilonboznek egymastol a
mérndk és a miiszaki menedzser hallgatok az ilyen készségekhez valo hozzaallasukban
¢s mi a véleményiikk az egyetemen megszerzett foglalkoztathatésaghoz kapcsolddo

tudasukrol.

4.1 Kutatasi adatok

A kutatasban az Obudai Egyetem masod évfolyamra jard egyetemistai vettek részt.
Jelen tanulmany egy szélesebb kori kutatasi projekt része, amely a hallgatok
foglalkoztathatdsagi készségekhez sziikséges digitalis kompetencidinak felmérésén tul
az oktatoi kompetenciak elvarasat, valamint a hallgatok munkaer6-piaci elvarasait is
felmérte. A masodéves egyetemistak voltak a célcsoport, mivel az elsé éves hallgatok
felsboktatasi tanulmanyaikban twjak, és mas prioritasokkal rendelkeznek, mint a
foglalkoztathatosagi készségekre valdo Gsszpontositas, hiszen tanulmanyaik legelején
jarnak. A harmadéves hallgatok viszont mar nagy szdmban dolgoznak, és a
szakteriiletiikhoz sziikséges tudds megszerzésére koncentralnak. A felmérésben valo
részvételhez a résztvevok hozzajaruldsa megtortént, €s 165 didk toltotte ki a kérddivet,
amelybdl 147 valasz volt elemezheté. A felmérést kovetden az Osszegyiijtott adatokat
megtisztitottuk, hogy csak a megfelelden megvalaszolt felméréseket Orizziik meg a
tovabbi elemzéshez. A 165 valaszbdl a résztvevoket a kovetkezd kritérium alapjan

kizartam:

1. nem valaszoltak id6ben,;

2. tobb valaszt valasztottak, mint amennyit kértem toliik;

3. nem valaszoltak minden kérdésre, vagy egyaltalan nem valaszoltak.

Az adatok elemzése a megfogalmazott harom hipotézisre fokuszalt. A kovetkezo részek
bemutatjak a felmérés eredményeit, és megvitatjak a kovetkezményeket és a korlatokat.
A hallgatok kozel kétharmada (65,3%) gépész-biztonsagtechnikai mérnok szakra
iratkozott be, mig 34,7%-uk miszaki menedzser szakos. Mindannyian 19-22 év

kozottiek. A mérndkhallgatok 98%-a férfi, 2%-a n6, mig az lizleti karon a nék 63%-a
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¢s a férfiak 37%-a vett részt ebben a kutatasban. A Banki Karon feliilreprezentaltak a

férfiak, mig a Keleti Karon kiegyensulyozottabb a férfi-né arany. Megjegyzendd, hogy

crer

helyeztem a hangsulyt. Az 16. tablazat a résztvevok jellemzéit irja le.

16. tablazat Hallgatoi részvétel
Forras: szerzo sajat szerkesztése

Tétel Kategéria Szazalék (%)
Kar Banki Kar
Biztonsagtechnika és 65.3
Gépészmérnoki Kar
Keleti Kar 34.7
Miiszaki Management
Kor 19-22 100
Nem
Mérnoki Kar Férfi 98
N6 2
Gazdasagi Kar Férfi 37
N6 63

4.2 Kutatas modszertan

A kvantitativ kutatas egy sor olyan modszert 6lel fel, amely a szisztematikus vizsgalattal
foglalkozik statisztikai vagy szamszer(i adatok felhasznalasaval. Ezért mennyiségi
mérést foglal magaban, és feltételezi, hogy a vizsgalt jelenség mérhetd. A kvantitativ
kutatas célja, hogy méréssel adatokat gy(ijtson és ezeket az adatokat elemezve trendeket
¢és Osszefiiggéseket allitson fel, valamint, hogy az elvégzett méréseket ellendrizze.
Gyakran hasznaljak az adatgytijtés szabvanyositasara és az eredmények altalanositasara.
Eldénye, hogy a kutatds megismétlése a szabvanyositott adatgytijtési protokollok €s az
absztrakt fogalmak kézzelfoghat6 definicioi miatt lehetséges. A kutatas reprodukalhato
mas kulturélis kornyezetben, iddpontokban vagy kiilonbozd résztvevdi csoportokkal és
az eredmények statisztikailag 0sszehasonlithatok. A nagy mintdkbdl szarmazo6 adatok
megbizhato és kovetkezetes eljarasokkal dolgozhatok fel és elemezhetOk kvantitativ

adatelemzés révén.

A kvantitativ kutatds hatranyai, hogy néha elégtelen az Osszetett kutatasi témak
magyarazatdban. Korlatai koz¢é tartozik: a feliiletesség. A preciz és korlatozo miiveleti
definiciok hasznélata nem reprezentdlhat megfelelden Osszetett fogalmakat. Példaul a
hangulat fogalma a kvantitativ kutatdsban csak szdmmal 4brazolhat6, de a kvalitativ
kutatasban kidolgozassal magyarazhato. Sziik fokusz, amely az elére meghatarozott

valtozok és mérési eljarasok esetén azt jelenthetik, hogy figyelmen kiviil hagyja a tobbi

82



relevans megfigyelést. De idetartozik a kontextus hianya, amely a kvantitativ kutatasban
gyakran természetellenes koriilményeket, példaul laboratériumokat hasznal, vagy nem
veszi figyelembe azokat a torténelmi ¢és kulturdlis Osszefliggéseket, amelyek

befolyasolhatjak az adatgytljtést és az eredményeket.

A kvantitativ kutatasban a kutatastervezésnek két nagy kategoridja van, a kisérleti és
felmérés/kérdezés alapjan megvalosuld kutatds. Ezutdbbi a leggyakrabban kérddivek
kitoltésével jarnak, de lefolytathatok interjival vagy megfigyeléssel is. Kivaloan
alkalmasak nagy mennyiségli adat gytijtésére és a mintak vagy populdcidk leirasahoz.
[178] A kvantitativ kutatds a vélemények szamszer(sitésére is alkalmazhato, pl.
attitlidok és viselkedésmintdk kimutatasara, hogy a kutaté6 megtudja, hogyan érez, mit
gondol egy bizonyos csoport vagy a populacio egy része. [88] A kvantitativ kutatas
ugyanakkor alkalmas egyes jelenségek magyarazatara is: pl. milyen tényezok
befolyasoljak a mérndk hallgatok sikerét a munkaerd piacon? Végiil pedig kvantitativ
kutatas végsé soron kiilonosen alkalmas a hipotézisek tesztelésére. [179]
Mig a negyedik kutatasi kérdés tesztelésére 4 fokt Likert skalas felmérést hasznaltam,
addig az 6todik kutatasi kérdésnél, arra kértem a hallgatokat, hogy a véleményiik szerint

harom legfontosabb kompetenciat jeloljék meg.

4.3 Kutatasi kérdések szerkesztése

A kutatasi kérdéseket egy szakirodalmi feldolgozasi folyamat és 22 magyarorszagi
iparagi képviselokkel folytatott mélyinterjii eredményeként dolgoztam ki a sziikséges
foglalkoztathatosagi készségekrol és digitalis kompetencidkrol alkotott nézeteik és

véleményiik figyelembevételével. [180]

Az interjuk strukturdlt megkdzelitése merevebb, ahol minden interjualany szdmara
pontosan ugyanabban a sorrendben dolgoztam ki és tettem fel egy meghatarozott zart

kérdéssort.

A kérdések Osszeallitasat a Vilaggazdasagi Forum [181] altal azonositott 10
legfontosabb munkahelyi készség is alatamasztja, amelyek 2025-re varhatdéan a

kovetkezok lesznek: a 11. abraban foglaltam Gssze.
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A 10 legfontosabb készség 2025-re

A WEF (Vildggazdasagi Férum) felmérése szerint

Problémamegoldas

Onmanagement

01

Analitikus gondolkodéas és innovéacid
Komplex problémamegoldés
Kritikus gondolkodasés analizis
Kreativitas

Aktiv tanulds és tanulasi stratégiak
Alkalmazkodas

Stressz rezisztencia

Rugalmassag

Kezdeményezés
Ervelés

Egyuttmikodés

Technolégia hasznalat, monitoring és
kontrol
Technoldgiaiprogramozas ésdesign

Vezetli készségek és szocialis empétia

11. abra Top 10 skills by 2025 WEF
Sajat szerkesztés a [181]alapjin

4.4 Kutatasi lépések

1. A kérddivek megszerkesztése ¢€s szétosztdsa majd az adatok tisztdzasa
Az kutatasomban tizenegy készség szerepelt az elsé kérdésben €s hét allitas a Likert
skalas felmérésben. A hallgatokat arra kértem, hogy valasszak ki a szdmukra harom

legrelevansabbat, illetve a négyfoku Likert skalan értékeljék az adott allitasokat.

A kutatas 2019-2020-ban, részben a jarvany miatti zarlat idején zajlott. Az egyik karon
Google kérdéivet alkalmaztam internetes felmérésen keresztiil. A kérddivet az Obudai
Egyetem két karanak hallgatoi kozott osztottam Ki. A Banki Karon a felmérés papir
alapon, tantermekben zajlott, ahol a hallgatok 10-15 percet kaptak a véalaszadasra. Az
Keleti Karon a tavoktatas és tanitais COVID-19 szabalyozasa miatt online formatumot
hasznaltak a hallgatok. Az anonimitas, az Eurdpai Uniés GDPR szabalyozasoknak
megfeleldéen biztositott volt, a valaszokat automatikusan rogzitettem egy online

adatbazisba, vagy kozvetleniil kaptam meg papir formatumban, név nélkiil.
Kutatasi kérdések:

1. Véleménye szerint mely képességek fejlesztése a legfontosabb az egyetemi évek
alatt?

A felmérésben a kovetkezo készségek szerepeltek: (1) kreativitas, (2) technikai és

(4) dontéshozatali technikdk

informatikai felkésziiltség, (3) probléemamegoldas,
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elsajatitasa, (5) elemzé gondolkodds és készségek, (6) kommunikdcios készség, (7)
csapatmunkdban valo részvetel, (8) szaktudashoz kapcsolodoan szerzett ismeretek, (9)
miszaki és matematikai ismeretek, (10) idegen nyelvi ismeretek, valamint (11)
onmenedzselés. A hallgatokat arra kértem, hogy vdlasszdak ki a véleményiik szerint
harom legfontosabb készséget.

Kutatési [épések:

1. Az elsO kérdés arra kérte a hallgatokat, hogy valasszak ki, milyen készségeket
részesitenek eldnyben egyetemi tanulmanyaik soran. Elsé 1épésként a kérddives
megkérdezés eredményeit — a valasztott mintavétel alapjan - Excel tablazatban
dolgoztam fel, amely adatokat kés6bb SPSS software alkalmazasaval pontositottam.

2. Azeredményeket a 17. tablazat Osszesiti a %-os és szdmokkal kifejezett hallgatoi

valaszokat a készségeket illetden.

17. tablazat Osszefoglalé adatok a készségek valasztdsi sorrendjérél
Forras: szerzo sajat szerkesztése

Kar
Mely készségek fejlesztése Banki Banki Keleti Keleti Total Total
a legfontosabb az egyetemi Oszlop | Oszlop | Oszlop | Oszlop | Oszlop | Oszlop
évek alatt? % N % N % N

kreativitas 22,9% 22 19,6% 10 21,8% 32
technikai/informatikai tudas 30,2% 29| 27,5% 141  29,3% 43
probléma megoldas 66,7% 64| 66,7% 34| 66,7% 98
dontéshozatali technikak 16,7% 16| 37,3% 19| 23,8% 35
analitikus gondolkodas 9,4% 9] 21,6% 11| 13,6% 20
kommunikacios készségek 27,1% 26 35,3% 18 29,9% 44
csapatmunka 21,9% 21 21,6% 11 21,8% 32
szaktudas 58,3% 56| 39,2% 20| 51,7% 76
miszaki/matematikai tudas 27,1% 26 9,8% 5| 21,1% 31
idegennyelv ismerete 17,7% 17 9,8% 5 15,0% 22
Onismeret/self-branding 6,3% 6| 11,8% 6 8,2% 12
Total 100,0% 96| 100,0% 51| 100,0% 147

3. A 17. tablazat azt mutatja be, hogy a tanulok hany szazaléka valasztotta ki a

kiilonbozo készségeket, dsszesitett %-os formaban.
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18. tablazat Szignifikans kiilonbségek a hallgatoi és a vallalati valaszokban

Forras: Sajat szerkesztés

Mely készségek fejlesztése a . rar ) vall
legfontosabb az egyetemi évek alatt? Banki Keleti Total Lof;l

N % N % N % 0
Kreativitas 22,9%  19,6%  21,8% 7.7%
technikai és IT ismeretek 30,2% 27,5% 29,3% 14,4%
probléma megoldas 66,7%|  66,7%|  66,7%|  10,0%
dontéshozatali technikak 16,7% 37,3% 23,8% 10,0%
analitikus gondolkodas 9,4% 21,6% 13,6% 3,3%
kommunikaciés készség 27,1% 35,3% 29,9% 13,3%
csapatmunka 21,9%  21,6%  21,8% 8,8%
szaktudas 58,3%|  39,2%|  51,7% 5.5%
technikai és matematikai tudas 27,1% 9,8% 21,1% 7.7%
idegennyelv ismeret 17,7% 9,8% 15,0% 4,4%
onmenedzsment/onismeret 6.3% 11,8% 8,2% 14,4%

Az eredményeket ezutan kompetencia sorrend feléllitasaval egy statisztikai diagramban

is megmutattam, annak igazolasara, hogy az Osszesitett eredmények sorrendje eltér a

karok sajat valaszaitol.

Mely képességek fejlesztése a legfontosabb az egyetemi évek

probléma megoldas
szaktudds

kommunikacios készség
technikai/informatikai tudds

dontéshozatali technikak

alatt?

I 51,70%
I 29,90%
I 29,30%
I 23,80%

csapatmunkdban valo... I ?1,30%

kreativitas
miiszaki/matematikai tudés
idegennyelv ismeret
analitikus gondolokodas

onmenedzselés

0,00%

I ) 1,30%
I ) 1,10%
I 15%
I 13,60%
8 00%

20,00% 40,00% 60,00%

12. abra Osszesitett kompetencia sorrend
Forras: Sajat szerkesztés

4. A Diagramok kiértékelése.

I ——— 66, 70%

£0,00%

Mig mindkét csoport egyetértett abban, hogy a

legfontosabb készség a ,,problémamegoldas”, a masodik és harmadik helyen a
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»szaktudas” €s ,,miiszaki és matematikai ismeretek™ alltak a mérndkhallgatok, mig a

miiszaki menedzser hallgatok a ,.tanuldsi dontéshozatalt” valasztottak.

Banki Kar kompetencia sorrend

probléma megoldas
szaktudas

technoldgiai/IT tudas
technikai/matematikai tudas
kommunikacios készségek
kreativitas

csapatmunka

idegennyelv tudas
dontéshozatali technikak

analitikus gondolkozas

onismeret

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

13. dbra Banki Kar kompetencia valasztdisa
Forras: szerzd sajat szerkesztése

Keleti Kar kompetencia sorrend

probléma megoldds I
szaktudds
dontéshozatali technikdk
kommunikacios készség
technikai IT készségek
csapatmunka

analitikus gondolkodas
kreativitas
dnmenedzsment

idegennyelv

technikai/matemetikai tudas

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

14. abra Keleti Kar kompetencia valasztasa
Forras: szerz6 sajat szerkesztése

A négy készség, amely szignifikans kiilonbséget mutatott a két kar résztvevd hallgatoi
kozott, a 4., 5., 8. és 9. valasztas volt (lasd 17. tablazat). A Banki Kar hallgat6éi inkébb
a szaktudast (p=0,027) és a miiszaki és matematikai ismereteket (p=0,015) valasztottak,

mig a Keleti Karon tobb hallgatd a dontéshozatali készségek elsajatitasa (p=0,005) és
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az analitikus gondolkodas lehetéséget valasztotta. Ezek olyan készségek (p=0,04),
amelyek a szakmajukhoz sziikséges specialis ismereteknek tulajdonithatok. E készségek

mellett a hallgatok hasonldan fontosnak tartjak az dsszes tobbi készség képzését is.

Hallgatdi valaszok

onmenedzsment -4,1%
idegennyelv tudds
technikai és and matematikai tuddas
szaktudas -38,1%
csapatmunka
kommunikacio
analitikus gondolkodds
doéntéshozatal
probléma megoldasi3,5% 23,1%
technikai és IT készségek

kreativitas -15,0%

-50,0% -40,0% -30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

M Keleti M Banki

15. abra Hallgatoi vilaszok szdzalékos dsszehasonlitisa
Forras: szerzo sajat szerkesztése

19. tablazat Azok a készségek, ahol szignifikans kiilonbségek voltak kimutathatok a karok kozott
Forras: szerzd sajat szerkesztése

Kar
Mely készsegek kep;else a legfontosabb Banki Keleti
az egyetemi évek alatt?

(%) (%)
dontéshozatal 16,70 37.3%
analitikus gondolkodas 9,40 21.6*
szaktudas 58.3*% 39,20
miszaki/matematikai tudas 27.1% 9,80
*: p<0.05
A tesztet a paronkénti 6sszehasonlitashoz a Bonferroni-korrekcio
segitségével korrigaltam.

4.5 Mann-Whitney U Teszt
Ahhoz, hogy a szignifikans kiilonbségeket még pontosabban kimutathatova tegyem a

Mann-Whitney U tesztet alkalmaztam, amelynek valasztasat a kovetkezok indokoljak:
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» jobban hasznalhatd, mint a median teszt (statisztikai kozépérték),

» jol hasznalhato kiilonb6z6 adathalmazoknal és kis mintaszamnal is

» megbizhatéan hasznalhat6, ha két fliggetlen csoportrél van szo,

> haattitid vizsgalatot végziink (mely készségekrdl gondolja, hogy képzésiik fontos

az egyetemi évek alatt?)

A tesztet a kovetkez6 feltételek mellett hasznaltam:

1. A fiiggetlen valtozonak két kategorikus, fiiggetlen csoportbol kell allnia. Ilyen
fliggetlen valtozok a Banki, illetve a Keleti Kar.

2. A megfigyeléseknek fliggetlennek kell lenniiik, ami azt jelenti, hogy nincs kapcsolat
az egyes csoportok megfigyelései kdzott vagy maguk a csoportok kozott. Példaul minden
csoportban kiilonb6zd résztvevoknek kell lenniiik, és egyetlen résztvevd sem lehet tobb
csoportban. Ez inkabb a vizsgalat tervezésének kérdése, mint olyasmi, amit tesztelni
lehet, de ez a Mann-Whitney U teszt egyik fontos feltételezése, amely ebben a kutatasban

teljesiil.

Ho Hipotézis: A két csoport kozott nincs kiilonbség (a kozponti tendencia szempontjabol)
a készségek sorrendjében.

Hi Hipotézis: A populécid két csoportja kozott kiilonbség van (a kdzponti tendencia

tekintetében) a készségek sorrendjének kivalasztdsaban.

20. tabldazat Mann-Whitney U teszt a vallalatokra és hallgatokra vetitve
Forras: szerzo sajat szerkesztése

Hipotézis teszt a cégekre és a hallgatokra
Készségek Signif. Dontés
kreativitas 0,134 Ho
technikai/informatikai felkésziiltség 0,271 Ho

robléma megoldas 0,002 Ha
dontéshozatali technikak elsajatitisa 0,288 Ho
analitikus gondolkodas 0,567 Ho
kommunikacios készségek 0,302 Ho
csapatmunkaban vald részvétel 0,001 Ha
szakiranyhoz kapcsolddo tudas 0,519 Ho
miiszaki/ matematikai tudas 0,861 Ho
idegennyelv ismerete 0,051 Ho
Onismeret/self-management 0,000 Ha
/A szignifikancia szint ,05
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A 20. tablazat statisztikai adatai szerint az 0sszesitett hallgatoi és vallalati kompetencia
eredmények azt mutatjak, hogy harom esetben a probléma megoldas, csapatmunkaban
valé részvétel, illetve az oOnismeret/self-management mutatkozik szignifikans

kiilonbség a két csoport valasztasai kozott.

21. tablazat Mann- Whitney U teszt a vallalatokra és a Banki Kar mérnék hallgatoira vetitve
Forras: szerzé sajat szerkesztése

Hipotézis teszt a cégekre és a Banki Hallgatokra
Készségek Signif.  [Dontés
kreativitds 0,193 Ho
technikai/informatikai felkésziiltség 0,335 Ho

robléma megoldas 0,003 Hy
dontéshozatali technikak elsajatitisa 0,728 Hq
analitikus gondolkod4s 0,236 Ho
kommunikacids készségek 0,202 Hq
csapatmunkaban vald részvétel 0,002 H
szakiranyhoz kapcsolodé tudas 0,948 Ho
imuszaki/ matematikai tudas 0,677 Ho
idegennyelv ismerete 0,140 Ho
Onismeret/self-management 0,000 Hy
/A szignifikancia szint ,05

A 21. tablazat statisztikai elemzésébdl kovetkezik, hogy a vallalatok és kiilon a Banki
Kar  mérnok hallgatdinak valaszaibol kovetkezik, hogy harom esetben szignifikans a
kiilonbség. Ezek a probléma megoldas, a csapatmunkaban val6 részvétel és az

onismeret.

22. tablazat Mann-Whitney U teszt a vallalatok és a Keleti Kar hallgatoira vetitve
Forras: sajat szerkesztés

Hipotézis teszt a cégekre és a Keleti Hallgatokra
Készségek Signif.  [Dontés
kreativitas 0,130 Ho
technikai/informatikai felkésziiltség 0,259 Ho

robléma megoldas 0,006 H1
dontéshozatali technikak elsajatitasa 0,045 H1
analitikus gondolkodas 0,744 Ho
kommunikacios készségek 0,651 Ho|
csapatmunkaban vald részvétel 0,006 Hi
szakiranyhoz kapcsolddo tudas 0,120 Ho
miiszaki/ matematikai tudas 0,143 Ho
idegennyelv ismerete 0,021 Hi
Onismeret/self-management 0,000 Hi
/A szignifikancia szint ,05
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A 22. tabléazat statisztikai adataibol kimutathatd, hogy 6t készségben van szignifikans
kiilonbség, amelyek a kdvetkezok: probléma megoldas, dontéshozatal, csapatmunka,
idegennyelv ismerete, valamint 6nismeret.

Vallalati kompetencia sorrend

Onismeret

szaktudas

csapatmunka
technikai/informatikai tudas
kommunikacios készségek
kreativitas

idegennyelv ismeret
probléma megoldas
mdszaki/matematikai tudas

analitikus gondolkodds

|

dontéshozatal

o
N
SN
)]
(o]
=
o
=
N

14

16. dbra Vallalati kompetencia sorrend
Forras: szerzé sajat szerkesztés

4.6 Az egyetemi oktatas tudashoz hozzaadott értéke

Az 6todik kutatasi kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a hallgatok véleménye
szerint milyen mértékben jarultak hozza felséfoku tanulmanyai a megszerzett
tudasahoz, tapasztalataihoz és dnismeretéhez?

1. A kérdést 4 foku Likert skalas felméréssel végeztem, ahol a ,.teljes mértékben”
,»inkabb igen” — ,,inkdbb nem” — ,,nem” voltak a lehetséges valaszok. Kapcsolodva az
eredeti kutatasi célokhoz itt is hét alapvetden a foglalkoztathatésaghoz kapcsolodod
kompetenciara kérdeztem ra, amelyek kozott egyarant szerepeltek puha és kemény
készségek. Ezek sorrendben a kovetkezdk voltak: (1) jovébeni munkahelyhez
kapcsolodo tudas, (2) vilagosan és precizen eléadni, (3) computer és egyéb informacios
technologiak alkalmazasa (4) kvantitativ probléméak analizaldsa (5) csapatban
hatékonyan egylitt dolgozni (6) 6nmagad és céljaid jobb megértése (7) a koriilotted €élok
jobb megértése

A megfogalmazott kutatasi célok kozott szerepelt az is, hogy ravilagitsak, hogy az

egyetemi hallgatok véleménye szerint melyek a jovébeni karrierjiik szempontjabol
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fontosnak tartott mérndoki és miiszaki kompetencidk, ezek koziil melyeket tartanak
elengedhetetlennek az egyetemen tanitando készségnek, melyeket kellene képezni és
fejleszteni a foglalkoztathatosag szempontjait szem el6tt tartva. Végiil a tanulmany azt
kivanta elemezni, hogy a mérndki ¢és miiszaki menedzser hallgatok hogyan
viszonyulnak ezekhez a készségekhez. Ennek mérésére 4 foku Likert skalas kérddivet
készitettem. Ez a hallgatok felsdoktatasi elvarasaihoz  kapcsolodik a
kompetenciafejlesztéssel kapcsolatban, ideértve az onértékelési kérdéseket is arra
vonatkozdan, hogy a felsOoktatasi tanulmanyok hogyan jarulnak hozza a hallgatok
tudasdhoz, tapasztalataihoz és Onismeretéhez, hogy a diploma megszerzése utan

sikeresen beilleszkedhessenek és fejlddhessenek munkahelyeiken.

2. A 17. abra eredményeit ,,sentiment analysis” ugynevezett ,,hangulat vizsgalat”
segitségével szamoltam ki. A valaszadok tobb mint fele egyetértett abban, hogy a
jovobeli munkajukhoz kapcsolddo szaktudas (58%) és a computer (56%) és az IKT-
technoldgidk hasznélatdnak képessége — teljes mértékben hozzédjarulnak sikeres
karrierjiikhoz, — a koriilottiik 1évo emberek jobb megértése (53%) is dontd tényezd lehet
az egyetemi oktatasban ¢€s a sikeres foglalkoztathat6saghoz. Masrészrdl kevesebb mint
50%-ban tartottdk sikertényezonek az egyértelmii és pontos irds és prezentacios
készséget (40%), a kvantitativ/adat problémdk elemzés (45%) ¢és a hatékony és
eredményes csapatmunka (48%) készségeit. Ezek a készségek ettdl fliggetleniil
fontosnak tekinthetdk, mivel a hallgatok tobb mint 40%-a pozitivan vélaszolt. Mivel az
egyetértés €s az egyet nem €rtés ardnya a , kemény” €s a ,,puha” készségek esetében is
viszonylag Kiegyenstlyozott, ez azt jelenti, hogy a szakmai készségek mellett a
személyes képességek fejlesztése is sziikséges a mérndk és a miiszaki menedzser szakos

hallgatok szamara.
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Véleménye szerint felséfoku tanulmanyai milyen mértékben
jarultak hozza megszerzett tudasahoz, tapasztalataihoz és
Onismeretéhez?

jovébeni munkahelyi szaktudas 14%  44% 34% 8%
IT technologidk alkalmazasa 14%  41% 35% 10%
a kortlotted €16k jobb megértése  12%  41% 33% 14%
onmagad és céljaid jobb megértése 23% 29% 32% 16%
csapatban hatékonyan egyiitt dolgozni 15% 33% 37% 16%
kvantitativ problémak analizalasa % 38% 48% 7%

vilagosan és precizen el6adni 5% 35% 45% 16%

teljesen =inkabbigen = inkabbnem ® egyaltalan nem

17. dbra Likert skalas felmérés eredménye
Forras: szerzé sajat szerkesztése

3. A kovetkezd Iépésben a statisztikai elemzésem bemutatja a valaszok 4tlagat,
medianjat, moduszat és szordsat. Szélsdséges értékeket nem mutatnak az adatok, a
hallgatok nem voltak meggy6zddve arrdl, hogy egyetemi végzettségiik teljes mértékben
hozzajarul a foglalkoztathatosagi és onismereti készségeikhez, de nem is tagadtak teljes
mértékben ennek hozzajarulasat. Harom esetben (1., 3. és 7. kérdés) a tanulok ugy érzik,
hogy végzettségiik inkdbb hozzajarul a foglalkoztathatosagi készségek sikerességéhez
(Me=2, Mo=2), mig a 2., 4., 5. és 6. kérdésnél szavaztak a negativ hangulatra (Me=3 ¢és
Mo=3).

Fliggetlen mintas t-proba alkalmazasaval bizonyitottam, hogy a hallgatok jovdébeni
karrierjéhez kapcsolodo kompetencidk képzeésének fontossdgaban szignifikans eltérések
mutatkoznak. Egy eredmény p-értéke (p) annak a valdsziniisége, hogy egy legalabb
olyan kiugr6 eredményt kapjunk, amelyet 0,5%-os szignifikancia szinten vizsgalva a p
kisebb értéket mutat ennél. A tdblazatomban négy készség tekintetében mutat a p érték
szignifikans kiilonbségeket, azaz p < 0,5. Ezek a szaktudas, probléma analizis,

csapatmunka €s az Onismeret.
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23. tablazat A hallgatoi felmérés statisztikai elemzése
Forras: szerzd sajat szerkesztése

A jovobeni

karrierhez ‘ . , Std. CHI? test -y
kapesolodé N Atlag | Median | Modusz Szbras ertek p érték
kompetencidk

jovobeni

munkahelyhez 147 2,37 2 2 0,820 0,000
kapcsolddo szaktudas 38,61

Vilégosan és precizen 147 2]71 3 3 0,785 0,886
el6adni 0,645

IT technologiak 147 2,41 2 2 0,858 0,131
alkalmazasa 5,623

kvantitativ problémék 147 256 3 3 0.732 0.027
analizélasa ‘ ’ 9,174 ’
csapatban hatékonyan 147 2’53 3 3 07931 07023
egyiitt dolgozni 9,524

onmagad és céljaid 146 241 2 3| 1022 0,007
jobb megértése 12,049

megértése ’ 7 5,567 7

A 23. tablazat p értékeinek validaldsara statisztikai

leird elemzéssel karonkénti

bontdsban is kiszamoltam az 4tlag értékeket, amelyeknek eredményei bizonyitottak,

hogy a hét kategéridbdl négyben jelentds eltérések mutatkoznak a hallgatéi

valaszokban. Ezek egyezden a 19. tablazat adataival a legszignifikansabban a szaktudas,

a kvantitativ problémak analizaldsa, a csapatmunka €s az Onismeret teriileten

mutatkoznak a legmarkénsabban. A Hi hipotézist elfogadom.

24. tablazat A Likert skalas felméreés statisztikai elemzése Banki Karra vetitve
Forras: szerzd sajat szamitasa

Leiro Statisztika

Banki Kar N Sum Atlag Std.
Szoéras

szaktudas 91 198,00 2,1758 | 0,82453
precizen eléadni 91 245,00 2,6923| 0,79850
IT techn. 91 213,00 2,3407 0,88468
kvantitativ anal. 91 220,00 2,4176 0,71594
csapatmunka 91 213,00 2,3407 0,93357
Onismeret 91 200,00 2,1978 | 0,98002
korulotted élék ism. 91 218,00 2,3956 0,88039
Valid N (listwise) 91
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Az éltalanos megbizhatosagot a Cronbach alfa értékével ellendriztem. Ennek érétke
0,72 volt, amelyet a 25. tablazat tartalmaz. Az eredmények a konstrukcié validitasanak
¢s a kérdoiv bels6 konzisztencidjanak megfelel (Taber "high reliability™) [185] szintjét
mutatjak. A kérddiv alkalmas volt a mérnok hallgatok és a miiszaki menedzser hallgatok
felséfoku tanulmédnyaihoz kapcsolédd kompetencidkrol és készségekrdl alkotott
véleményeinek mérésére, tekintve, hogy a képesség ¢és személyiségtesztnél a
személyhez kapcsolddo konstruktumok is diverzebbek, tehat ennél alacsonyabb érték is
elfogadhat¢ lett volna. A mésodik tablazat értékei alapjan elmondhatd, hogy barmelyik

elem torlése csokkentené a megbizhatosagot.

25. tablazat Cronbach alfa értéke
Forras: szerzo sajat szamitasa

Megbizhatosagi Statisztika
Cronbach's
alfa on
Cronbach's | szabvanyos | Tételek
alfa tételeken szama
0,723 0,719 7

26. tablazat Cronbach alfa értékei barmely elem torlése esetén
Forras: szerzd sajat szamitasa

Tételek-Teljes Statisztika
Skala Skala Cronbach-
atlaga, ha | valtozas, ha | Korrigalt | Négyzetes | alfa, ha a
az elemet a tételt tétel-teljes | tdbbszdrds tételt
torélték torélték korrelacié | korrelacio térolték
Szaktudas 15,1224 11,341 0,321 0,168 0,717
Vilagosan eléadni 14,7823 11,158 0,378 0,196 0,704
IT technolégiak 15,0884 10,643 0,425 0,192 0,694
Kvantitativ analizis 14,9388 11,332 0,384 0,168 0,703
Csapatmunka 14,9660 10,567 0,384 0,227 0,705
Onismeret 15,0884 8,972 0,614 0,527 0,640
Masok megértése 14,9932 10,007 0,536 0,455 0,666

A fiiggetlen mintas t-teszt egy olyan statisztikai modszer, amelyet két fiiggetlen csoport
atlagos Osszehasonlitdsanak elemzésére hasznalnak. Fiiggetlen mintés t-probaban, ha
két mintat vesziink ugyanabbol a sokasagbol, akkor a két minta atlaga azonos lehet.
De ha két kiilonb6z6 populaciobol vesznek mintat, akkor a minta atlaga eltérhet. Ebben
az esetben arra hasznaljuk, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le két populacio atlagarol,

¢s arra is, hogy megmutassuk, hasonléak-e vagy sem.
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Feltételezések fliggetlen mintdkban t-proba:
> Feltételezi, hogy a fliggd valtozd normalis eloszlasu.
> Feltételezi, hogy a két csoport variancidja megegyezik a fiiggd valtozoéval.
> Feltételezi, hogy a két minta fiiggetlen egymastol.
> A populaciobol véletlenszeriien mintakat vesziink.

> Fliggetlen mintés t-probaban minden megfigyelésnek fiiggetlennek kell lennie
egymastol.

> Fliggetlen mintés t-probanal a fiiggd valtozokat intervallum- vagy aranyskalan
kell mérni

Hipotézis felallitasa:
Ho Feltételezem, hogy a két csoport atlaga nem kiilonbozik szignifikansan.
Hi Feltételezem, hogy a két csoport atlaga szignifikdns mértékben kiilonbozik

egymastol.

A két kar hallgatdi magatartasanak 0sszehasonlitasara ezt az elemzést végeztem (27.
tablazat). A hét allitds koziil a kovetkezd négy kérdésben — szakmai tudas,
analitikus/elemz6 készség, csapatmunka, 6nmagunk és sajat célok jobb megértése —
mutatkoztak jelentds eltérések. Csak az 5. kérdés esetében nem voltak egyenldk a

szorasok, de nem egyenld szorast feltételezve a teszt szignifikans eltérést mutatott.

27. tablazat A Likert skalas felmérés szords homogenitasanak vizsgalata
Forras: szerzd sajat szerkesztése

Fiiggetlen mintis t- préba Levene-féle t-préba az stlagok
varianciaegyenldségi covenléséoére
teszt Byenioses
_ _ F Sig. t df Sig.
Sikeres karrierhez (2-
kapcsolodé kompetenciak tailed)
j6v6beni munkahelyhez egyenld szoras 0,804 0,371 -4,564 145| 0,000
kapcsolodo szaktudas feltételezése
vilagosan és precizen eléadni egyenl szoras 0,242 0,624 | -0,787 145| 0,432
feltételezése
computer és egyéb informécios | egyenld szoras 0,303 0,583 | -1,662 145| 0,099
technoldgiak feltételezése
kvantitativ problémak egyenld szoras 1,895 0,171 -3,054 145| 0,003
analizalasa feltételezése
csapatban hatékonyan egyiitt nem egyenld szoras -2,984 | 116,47 | 0,003
dolgozni feltételezése
6nmagad és céljaid jobb egyenl6 szoras 0,003 0,954 | -3,443 144 0,001
megértése feltételezése
a koriilotted €16k jobb megértése | egyenld szoras 0,001 0,981 -1,854 145| 0,066
feltételezése
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4.7 A mérnok hallgatok idegennyelvi kompetenciait tamogato

nemzetkozi tapasztalatok

Tekintve, hogy a kikeriil6 mérnok hallgatok egy jelentOs része a globalis piacokon fog
elhelyezkedni kiemelt fontossagu egy idegennyelv ismerete és a nemzetkozi tapasztalat
megszerzése. Erre nyujt lehetdséget az eurdpai finanszirozasu 6sztondijprogram, az
Erasmus - amely programmal kiilfoldon folytathatnak tanulmanyokat magyar hallgatok.
Emellett szakmai gyakorlatok keretében is lehetdség nyilik arra, hogy nemzetkozi
munka kornyezetben mérettessék meg magukat. Tobb, féleg multinacionalis, angol
munkanyelven dolgozoé vallalati képviseld talalta fontosnak a stabil idegennyelv tudas
képzésének hangstlyozasat. Az 6sztondij célja a magyar felséoktatas nemzetkozivé
valasanak és folyamatos fejlddésének tdmogatdsa, az akadémiai és kutatdi kozosség
nemzetkdzi kapcsolatainak erdsitése, valamint a magyar felsdoktatas jo hirnevének és
versenyképességének eldsegitése vilagszerte. A hallgatéi kérdéivben megfogalmazott
kérdésem arra vonatkozott, hogy miért tartjdk fontosnak a hallgatok a kiilfoldi
munkatapasztalatot vagy Erasmus 0sztondijat? A kérdéshez tartozo valaszlehetdségek
alapvet6en a készségek és kompetenciak kiilfoldon torténd fejlesztésére vonatkoztak.

Altaldnossagban elmondhato, hogy a vélaszadé didkok 84%-a egyetértett azzal, hogy a
kiilfoldi tanulmanyok javitjak a nyelvtudast, és a didkok tobb mint fele 53% fontosnak
talalta a halozatépitést a 28. tablazat adatai szerint. Tovabba, a kiilonb6z6 kultirakhoz
valo alkalmazkodasi készségek fejlesztése is feliilkerekedett olyan tényez6kon, mint az
idegen kultira megismerése, vagy a massag elfogadéasa, a hallgatok 45,5%-a ezt a

kiilfoldi tanulmanyok harom legfontosabb eldnye koziil az egyiknek tartjak.

28. tablazat A nemzetkozi tapasztalatok azonossagai és kiilonbozdségei
Forras: szerzo sajat szerkesztése

Miért tartja fontosnak az Erasmus Banki | Keleti | Total |Banki | Keleti
képzésben szerzett tapasztalatait? % % % |sorrend | sorrend
fejleszti a nyelvi készségeket és

kommunikaciét idegen nyelven 0,85| 0,83 0,84 1 1
kapcsolati halé kiterjesztése 0,49| 0,62 0,55 2 2
idegen kultura, gondolkodismad, lelkiség

megismerése 0,43| 0,45 0,44 3 4
alkalmazkodo készség nemzetk6zi kornyezetben 042| 053| 047 4 3
a tananyag Ujfajta strukturalasa és értelmezése 0,34 0,11] 0,23 5 7
1j kutatasi platformok és projektek lehetdsége 0,33| 0,23 0,28 6 5
konnyebben megy a massag elfogadasa 0,15| 0,21 0,18 7 6
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18. dbra A nemzetkoziesitéshez kapcsolodo kompetencidk sorrendje karok szerinti abrazolasban
Forras: szerzo sajat szerkesztése

4.8 Részkovetkeztetések

A fels6oktatasban megszerzett tudasra vonatkoz6 eredmények elemzései azt mutattak,
hogy mindkét karon a hallgatok tobb mint fele egyetértett abban, hogy a jovobeli
munkéjukhoz kapcsolddo szaktudas (58%) és a digitalis irastudas (56%), vagyis az info-
kommunikécios technologidk hasznéalatanak képessége a két legfontosabb tényezd,
amelyhez hozzéjarulnak a felsdoktatasi éveikben megszerzett tudas. Ami a személyes
keészségek fejlesztesét illeti, 53%-uk a korilottik 1évé emberek jobb megértését
vélasztotta, mint olyan tényez6t, amely hozzdjarulhat foglalkoztathatosagukhoz. A
hatékony ¢€s eredményes csapatmunkat (48%) is fontos soft készségként értékelik, mig
a kvantitativ problémak elemzése (45%) a negyedik helyen végzett. Az egyértelmii €s
pontos irds és prezentacid képességét viszont csak a valaszadok 40%-a tartotta
sikertényezének. A hallgatok véleménye szignifikansan kiilonbozott a két kar kozott az
,»inkabb nem” kérdésekben, nevezetesen a kvantitativ problémak elemzése, a hatékony
¢s eredményes csapatmunka €és az onmagunk €s a sajat céljaink jobb megértése, illetve
az ,,inkabb igen” tipust valaszok esetén, azaz a tudassal kapcsolatos kérdésben, a jovo

munkahelyéhez kapcsolddo szaktudasban. Mivel az egyetértés €s az egyet nem értés
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aranya viszonylag kiegyensulyozott mind a ,kemény” és a ,puha”, mind a
foglalkoztathatdsagi készségek esetében, ez azt jelenti, hogy a munkahoz kapcsolodo
kognitiv készségek mellett a soft készségek fejlesztése sziikséges a mérnoki és a

muszaki menedzsment oktatas terén is.
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5. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK - UJ
TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az oktatas szerepe a jovO alakitasaban vitathatatlan, mivel az akadémia nagyban
digitalis atalakulas mellett az ipar Szinte minden szintjén kotelez6 érvényi a munkaerd-
képesség-¢pités is. Kétségtelen, hogy a munka tipusa a kiillonbdzd szervezetekben és
funkcidkban eltérd, de altalaban elmondhato, hogy a dolgozok a nehéz kézi feladatoktol
az automatizalt és adatvezérelt technologia felé fordulnak. Az j készségek kialakitasa
ehhez az atmenethez mindkét fél szamara nagy kihivas: a munkaadok ¢és a
munkavallalok szamara egyarant. [204] A jov6 dolgozodinak sziiksége van a megfeleld
tudasra ¢és a digitalis eszk6zok és adatok hasznélatdnak megértésére, azon tilmenden,
hogy hogyan tudnak csapatban egyiitt dolgozni, és egyiitt valaszolni a kozelgd
kihivasokra. [205] A 21. szazadi készségek kialakitasa szamos format olthet, kezdve a
jelenlegi munkaerd atképzeésétol vagy tovabbképzésétol, uj partnerségek 1étrehozasatol
vagy 0j, képzett munkaer6 felvételéig, amely rendelkezik a megfeleld készségekkel és
Ipar 4.0-ra kész képességekkel. [206] A kérdés tehdt nem az, hogy sziikség van-e
felsboktatasra, hanem az, hogyan segitheti a legjobban a hallgatékat a
paradigmavaltasra vald atallasban, és hogyan lehet az ipari elvarasokhoz hozza igazitani
a kompetencidkat. A Vilaggazdasagi Forum 2020-as kutatasa a 10 legfontosabb jovébeli
készséget sorolta fel, ahogy az a 12. dbrédn is lathatd. A 22 magyar céggel készitett
mélyinterju mellett elmondhatd, hogy a szakirodalommal is, valamint a kiilonb6z6
kompetencia modellekkel alatimaszthatd, hogy a kutatok eredményei szoros relaciot
mutatnak, egyiranyba konvergalnak. Jelen kutatas is hasonld kovetkeztetésekre jutott,
és a sajat szekunder kutatasi eredmények jol alatdmasztjak az elsd kutatdsi kérdésben

megfogalmazottakat, valamint a kutatashoz kialakitott fogalmi keretet.

5.1 Az elso kutatasi kérdés
1. Az Ipar 4.0 iltal eredményezett paradigma valtis hogyan alakitja a

foglalkoztathatosagot? Milyen uj kompetenciak fejlesztése sziikséges?

a) A foglalkoztathatosag. Az elso kutatasi kérdésem azt vizsgalta, hogy Ipar
4.0 altal eredményezett paradigma valtas hogyan alakitja a foglalkoztathatosagot. A
nemzetk6zi és hazai szekunder irodalom elemzésével, relevans fogalmi csoportok
kialakitasaval bizonyitottam, (PRISMA kutatas) hogy az Ipar 4.0 - hoz kapcsolédod
megujulé digitalis kornyezet és paradigmavaltas 1) tipusu kompetencidk és munkahelyi
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modellek bevezetését kivanja meg. Az Ipar 4.0-val és a digitalizacioval parhuzamosan
a COVID-19 vilagjarvany is raébresztette az intézményeket és egyetemeket egyarant,
hogy még siirgetobbé valt a megfeleld kompetencidk meghatdrozasa €és oktatasa. Sok
iizleti modell és struktira is atalakitasra kényszeriilt, hiszen a karrier sokk nemcsak a
munkavallalokat, hanem a vallalatokat is érintette, amelyeknek egy jelentds része azon
kiizdott, hogyan tegyék jobba a hibrid csapatok miikodését, milyen 0j készségekre van
sziikség, és hogyan fog megvaltozni a jovo munkaerd készség ¢s kompetencia modellje,
amely szélesebb korben is alkalmazhat6, kiilonb6z6 pozicidk esetében.
b) A struktiaravaltas. A hazai és nemzetkdzi masodlagos szakirodalom
részletes tanulmanyozasanak eredményeképpen aldtdmasztottam azokat a
feltételezéseket is, hogy az Ipar 4.0 kapcsan megjelend exponencialis valtozasok az ipar
csaknem valamennyi teriiletére kiterjednek, magukkal hozva nemcsak 1) technoldgiai
megoldasokat, hanem vallalati struktaravaltast is. Igazoltam tovabba, hogy ezek a
valtozasok, globalis a nemzetkdzi trendeket is mozgatd eredményeket mutatnak,
sebességiik exponencidlis, egyuttal olyan 0 kihivasok elé is allitjak az intézményeket,
mint a kibervédelem, az energia szektor fenntarthatésaganak biztositasa, a kiterjedt
robotikai megoldasok, a nagy adathalmazok kezelése és értelmezése az ezekhez
szorosan kapcsolodd tudasmenedzsment és kiberbiztonsagi készségek elsajatitasa.
Bizonyitottam, hogy a digitalizacié nemcsak az ipari megolddsokban van jelen, de
mindennapi életlink szamtalan teriiletét is behaldzza, elkeriilhetetlenné valt tehat az
oktatdsi modulokat és szakmai tudast is ezekhez az elvarasokhoz igazitani.
¢) Uj kompetenciiak. A fent hivatkozott tanulmanyokkal, - elsdsorban az
Oktatas 4.0-hoz tartozokkal - igazoltam, hogy a technikai és szakmai tudas mara nem
elegendd feltétel a sikeres elhelyezkedéshez, hanem ezek mellett a puha és digitélis
készségek elsajatitasa is imperativussza valt. Fokuszba kertilnek az olyan készségek,
mint a kommunikacid, csapatmunka, 6nmenedzsment, probléma megoldas ¢és
kreativitds a szaktudashoz kapcsolodd elengedhetetlen kognitiv készségek mellett,
amelyek szakmaspecifikusak, értekezésemben a gépiparhoz és a biztonsagtechnikahoz
kapcsolddnak szorosan. (2. 4bra, 2-3. tablazat) Az Oktatds 4.0 ajanlasai alapjan a
felséfoku képzésnek is alapvetd feladata, hogy a tudésatadason kiviil olyan készségek
fejlesztését is kapcsolja a képzési tematikdjadhoz, mint a szocialis és érzelmi
intelligencia, a csapatmunka és az ehhez szorosan kapcsolddo alkalmazkodasi készség.
Tovabba a digitalizalas, a projekt, illetve design alapu oktatas mellett, fontos feladat a

személyre szabhatd oktatasi modulok €s barhol, barmikor torténd oktatasi anyagok
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elérhetdsége. A kutatasok tobbsége kiemeli, hogy létezik egy valdsagos készséghiany,
amelynek athidalasara a legtobb javaslat a szorosabb egyetemi-ipari egytittmtikodést
jeloli meg. Tobb nemzetkozi és hazai kutat6 is kiemeli, hogy empirikus vagy az iparral
valo kozds kutatasok soran uj tipust készségek kialakitasa is sziikséges, akar 0j
oktatdsi modellek vagy modulok bevezetésével, és ezzel parhuzamosan a kimeneti
kovetelmények kibdvitésével. A vilagjarvany emellett ndvelte a szervezetekre és
egyetemekre nehezed6 nyomast, azzal is, hogy hogyan reagaljanak a hossza tavia
tehetségtrendre: minthogy az igény szerinti készségek sziikosek, a digitalizacio és az
automatizalas ezeken tovabb rontott. Az eddig fontosnak vélt kompetencidk egy része
hattérbe szorult, mig masok erdteljesebbé valtak. Elengedhetetlen lett a valtozo és
bizonytalan koriilményekre vald gyors reagalds, a rugalmassdg és az asszertiv
kommunikécio hangsulyozott szerepe.

d) A jové. Az Ipar 4.0 paradigmavaltas tarsadalmilag fenntarthatd modon
torténd sikeres atvétele érdekében az ipari vallalkozasok technoldgiai és innovacios
atalakulasait képzési és fejlesztési programokkal kell kisérniiik munkavéllaloik
szamara. Olyan 1) eszkozoket és technologidkat fognak bevezetni, amelyeket
szakképzett munkaerd hasznal és vezérel. Az olyan 0j munkakornyezet, mint a
,Kiberfizikai gyarak” és a ,,digitalis ikerkornyezetek”, kozvetleniil befolyasoljak a
munkavallalot és a munka jellegét, 01j interakcidkat teremtve nemcsak az emberek és a
gépek, hanem a digitalis és fizikai vildgok kozott is. Ezért a jovo gyara felé irdnyulo
tarsadalmi-technikai 4talakulashoz 0j tervezési és mérnoki filozofiara lesz sziikség az
»~emberkdzpont” é€s , kiberfizikai” termelési rendszerek szamara. Az automatizalés, a
robotika és mas fejlett gyartasi technologidk inkabb az emberi fizikai és kognitiv
képességek tovabbfejlesztésének és bdvitésének, mint a pildta nélkiili, autonom
képességeknek ad majd teret. A human téke szerepének fontossaga vitathatatlan az Ipar
4.0 vallalatoknal, amelyeknek a sikere vagy kudarca nagymértékben fiigg a human
tokéjliktol. Az Ipar 4.0 forradalma ugyanis az a tér, ahol az alkalmazott-gép interakciok
sorrendje fontossa valt. Szoros Osszefiiggés van a kiilonb6zd szereplok kozott. Az Ipar
4.0 megvaldsitasdhoz jellemzden kreativ és talalékony munkavéllalokra van sziikség.
Olyanokra, akik nemcsak otletgazdagok, hanem tajékozottak is, és rendelkeznek az
ilyen kornyezetben vald6 munkavégzéshez sziikséges miszaki szakértelemmel, ezzel
utat nyitva az Ipar 5.0 altal eldrevetitett human kézponth munkahelyek feltételeinek is.
Ezért az egész életen at tartd tanulds, a tanuldsi reform, és az 0j készség-atképzési

kezdeményezések lesznek annak kulcsai, hogy az egyének hatékony gazdasagi
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lehetdséget kapjanak a globélis versenyre a munka 0j vilagaban. A Munkavallal6 4.0 -
hoz kapcsolodo képességfejlesztés és munkahelyi atképzés ezért lesz 1étfontossagn

feladata az Ipar 4.0 vallalatainak.

5.2 A masodik kutatasi kérdés

2. Az egyetemi képzés adekvat-e a jelenlegi ipari elvarasoknak megfelelé

kompetenciak fejlesztésében, felkésziti-e a hallgatékat a jovo munkahelyeire?

A masodik kutatasi kérdésem az egyetemi oktatds adekvatsagat vizsgalta. A 22 vallalati
mélyinterji modszeres kutatasi eredményeképpen egy narrativa tablazatot készitettem,
amely alapjan 4 szereplds szempont tablazatot allitottam fel. Ez a feltétel rendszer,
amelyben azonositottam az allamra, a vallalatokra, az egyetemekre és a hallgatokra
vonatkoz6 megallapitasokat is, alapjaul szolgalhat egy az ipar altal is megfeleltethetd
kompetencia-alapt oktatasnak. (7-8. tablazat) Ezek a szempontok ugyanakkor mas
mérnodki képzésekre is kiterjeszthetdk a szakma-specifikus tényezdk, illetve a kimeneti
kovetelmények megvaltoztatasaval. Azonositottam azokat a fogalmi kereteket,
amelyeket az interjuk alapjan csoportokka lehetett formalni, igy azok mélyebb,
konzekvensebb Osszefliggések ¢s ezaltal kovetkeztetések levondsat tették lehetdveé.
Attekinthetobbé tettem az interjukbél meritett javaslatok és ajanlasok rendszerét,
azaltal, hogy az egyetemi oktatdsra vonatkozé valaszokat négy, jol elkiilonithetd
kategoéridba osztottam. Emellett figyelmet forditottam azokra, az egyaltalan nem
elhanyagolhaté mintdkra is, amelyek az allam szabalyozo szerepére, a hallgatok sajat
elszantsadgara és tanulni akardsara, valamint a vallalati szerepvallalasra vonatkoznak,
mint azt a kutatdsi keretrendszerem megfogalmazasidban mar eldrevetitettem. A
mintamban szerepld vallalati képviselok véleményének tartalmi elemzésével azt a
kovetkeztetést vontam le, hogy azt javasoljak, hogy a teljes piaci lefedés helyett globalis
kompetenciakat kell oktatni, azaz egy olyan eszkoztarat, amelyet a produktiv, érintett
hallgatok hasznalhatnak a vilag problémainak és lehet6ségeinek megoldasara. Egy
esetleges tantervben a globalis kompetencia arra késztetheti a tanulokat, hogy
tanulmanyozzdk a vildgot, vegyenek fontolora kiilonféle szempontokat,
kommunikéljanak otleteket és tegyenek értelmes javaslatokat nemzetkdzi projektek
szintjén is. Valamint az 6nismeret mellett arra is megtanitani a hallgatokat, hogy a sajat
készségek és kompetenciak fejlesztése, elmélyitése folyamatos feladat, nem statikus

allapot.
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A vallalati képviselok altal adott konkrét valaszok alapjan a kdvetkezd csoportokat

alakitottam ki az elemzett mintak alapjan:

a) Az egyetemi képzés lehetoségei. Az egyetemi képzés jelentdsége és
lehetdségei kettosek, illetve felemasok: egyfeldl nem rendelkeznek teljes kapacitassal
ahhoz, hogy a megfeleld képességekkel a teljes ipari kompetencia illeszkedést lefedjék,
mert az ipari innovacié joval gyorsabb, mint az felsdoktatas atalakitasa, ugyanakkor a
felsdoktatasi intézmények megfeleld forrassal rendelkeznek ahhoz, hogy a j6vo6 tudosait
¢és innovatorait képezzék. Ezért az a javaslat olvashato, hogy a teljes piaci lefedés helyett
globalis kompetencidkat, angol nyelvet, kiberbiztonsagot, miiszaki és technikai
gyakorlati ismereteket kell joval szélesebb korben - féleg miiszaki szakokon — oktatni.
Valamint az 6nmenedzsment mellett arra is megtanitani a hallgatokat, hogy a sajat
készségek és kompetencidk fejlesztése, elmélyitése folyamatos feladat: “A jelenlegi
munkaerdpiac igen gyorsan valtozik. Nem készitjiik fel a hallgatokat arra, hogy legalabb
5-6 évente tanuljanak 0j dolgokat, szerezzenek uj végzettségeket és folyamatosan
mélyitsék el a sajat kompetencidikat, tartsanak 1épést a szakmai trendekkel.” (119)

b) Az egyetemi oktatas felelossége. Mas valaszadok az alapvetd
kompetencidk hidnyaban latjak a legfobb problémat, igymint az Onismeret vagy a
rendszerszemlélet hidnya melyek gyarapitdsa és elsajatitdsa nem csak vagy elsdsorban
a felsdoktatas feladata, sokkal inkdbb a tanulméanyok kezdetétdl, azaz az altalanos
iskolatol kezdddd kompetencia-csomag elsajatitisa kellene, hogy legyen. ,,El kell
rugaszkodni a hagyomanyokt6l nagyon komolyan az oktatasban is. A régi, elavult
modszereket, a biirokraciat csokkenteni. Az 0j tipust ismereteket mar Ovodas/alsd
iskolas korban elkezdeni oktatni. Nyelvoktatast javitani, hisz globalissa valt a vilag, a
hatarok megszilintek.” (I5) Markansan azt is bizonyitottam a valaszok alapjan, hogy a
hallgatok maguk is feleldsek azért, hogy az egyetemi évekbdl mennyit profitalnak, azaz
mennyire befogaddk, motivaltak az egyes targyak esetében, illetve az egyéni feleldsség
kérdésében milyenek a mutatoik, egy kiilon kategoria felallitasaval az interjukbol
0sszegylijtott mintazat alapjan.

C) Az egyetemi képzésre megfogalmazott ajanlasok. Megint masok
konkrét ajanlasokat fogalmaztak meg. Ok voltak azok, akik a gyakorlati-technologia
ismeretek mélyebb ismeretére hivtak fel a figyelmet, ahol nem annyira az ipar, mint a
felsboktatas feleldssége a képzés iranyvaltasa. A képzési tartalomra vonatkozo valaszok

alapjan két csoportot definidltam az aldbbiak szerint:
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Altalanos képzési tartalom. Fontosnak tartjak kiemelni a projekt vagy probléma
alapu oktatast, ahol a hallgatok egy-egy projekten vagy probléman egy-egy
szemeszter keretén beliil dolgoznak csoportban, és amelynek végén szamot kell
adniuk a csoport altal kinalt megoldasokrél a korabban megadott szempontok
alapjan. Tobb valaszadd kiemelten fontosnak tartja a kommunikacids ¢és

prezentacios készségek elmélyitését az egyetemi évek alatt, éppligy, mint a

csapatmunkat, illetve a valtozasokhoz torténd rugalmas alkalmazkodast.

Specialis képzési tartalom. Tekintve a megkérdezett cégek profiljat, a

valaszokban jol megfigyelheto kiilon mintat alakitottam ki, amelyeket a specialis

képzési tartalomhoz kapcsoltam. Ezek koziil kiemelkedd jelentdséggel birnak a

kovetkezOk: a kiberbiztonsag még szélesebb korli oktatdsa minden szinten. A

nukledris szaknyelv oktatdsa, valamint az informdaciobiztonsaghoz szorosan

kapcsolodo IT ismeretek fejlesztése. Az ipari szabvanyok kialakitasa és/vagy azok
tanitasa, igazitdsa a nemzetkozi szabvanyokhoz, valamint a biztonsagtechnikahoz
szorosan kothetd gyakorlati kompetencidk fejlesztése.

d) Hallgatdi felelésség. Ugyanehhez a gondolathoz kapcsolddik tematikusan
az a vélemény is, hogy nem elegendd harcolni a hallgatoknak a kettesért, sokkal inkabb
motivalt a szakma irant valoban érdeklddo hallgatoi csoportok kialakitasa lehet a végcél.
,»a BSc esetében a gyakorlati iddszakot részletesebben szabalyozni és ellendrizni a valos
munkavégzést, a mentori programot szélesiteni oly modon, hogy az oktatokhoz
beosztani az adott tankor didkjait. MSc esetében a tobb tervezési €és 0Onallo
projekttervezési feladatot — projekt tervek készitését magyar és angol nyelven - adni,
projektek IT tamogatasat gyakorlatban is oktatni”, hogy a munka vilagaba azonnal,

konnyen beilleszthetd végzosok keriiljenek az iparba.

5.3 A harmadik kutatasi kérdés

3. Melyek azok a kritikus kompetenciak a fels6foki mérnoki végzettséget igénylo
munkakorokben, amelyek  novelik a  hatékonysagot és  sikeres
foglalkoztathatésagot eredményeznek?

a) Kompetencia modell. A nemzetk6zi kompetencia modellek, amelyeket a
10. tablazat foglal Ossze olyan atfogd készségeket fogalmaznak meg, amelyek az
oktatdsban majd az azt kovetd foglalkoztathatosagban is jelentdséggel birnak. Az

altalam felallitott kompetencia modell adatai hasonlosagot, tobb Osszefiiggésben teljes
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atfedést mutatnak a nemzetkozi kutatasokkal. Ezek elsésorban a szaktudas, a digitalis
¢és a transzverzalis kompetencia csoportokban érhetdk tetten. Az egyes kompetencia
csoportok esetén a vallalati képviselok narrativaiban megjelend konkrét példakkal
igazoltam a létrehozott kategoridk I1étjogosultsagat, amelyeket a masodlagos
szakirodalom elemzésével tdmasztottam ald. Ez az 6t csoportot az interjuk mély-
elemzésével alakitottam ki. Ezek a kovetkezok: szocialis kompetenciak, hard/kemény
kompetenciak, kognitiv, érzelmi és digitalis kompetenciak. Ebbdl a csoportositott
adat informaciobol alkottam meg a vallalati kompetencia matrixot, annak érdekében,
hogy az adataim szadmszerlisitetten is megjelenjenek ¢és statisztikai elemzésekre
alkalmasak legyenek.

b) Matrix Tablazat. Azonossagok. A 11. matrix tablazattal bizonyitottam,
hogy a multinaciondlis vallalatok kompetencia valasztdsa joval arnyaltabb, tobb
Osszetevos. A valaszadok tobbségénél a munkavéllalok helyiek és nemzetkoziek
egyarant. A munkanyelv az angol, az egyes vallalati funkciokhoz kiilon szervezeti
egységek tartoznak, mint példaul HR, kozbeszerzés, iigyfél-kezelés, operativ
menedzsment stb. Ezen egységeken beliil a kompetencia elvarasok valtozoak. Ez aldl
kivételt a 10 feletti értékek képviselnek, mert azok fontossagardl egységesen
nyilatkoztak minden véllalati egység és az egyéb vallalkozasi forma résztvevéi is. Igy a
szaktudas, a csapatmunkaban val6 aktiv részvétel és az onismeret vagy ahhoz
szorosan kapcsolodd érzelmi intelligencia (ld. kompetencia modell) értékei azt
mutatjak, hogy a valaszadok a puha és kemény készségeket egyarant fontos tényezonek
tartjak a foglalkoztathatdsag szempontjabol. A matrix tobbi adata kozépértékeket mutat,
igy negyedik helyre a kommunikacids és IT készségek, otddikre a kreativitds, mig a
hatodik helyen az idegennyelv tudds és a probléma megoldds osztozik.
Kovetkeztetésként megallapitottam tehat, hogy a szaktudas és transzverzalis készségek
csoportjai alkotjak a legfontosabb két kategoriat a sikeres foglalkoztathatosag
kérdésében.

c) Kiilonbségek. A legszembetlindbb kiilonbségeket a dontéshozatali
technikak ¢és az analitikus vagy elemzé gondolkodas mutatja. Sem az allami
vallalatok esetén, sem a KKV-nal nem szerepel, mint foglalkoztathatosadgi kompetencia.
Ennek okait a nemzetkdézi szakirodalomban elérheté relevans tanulményokkal
egészitettem ki. Feltételezésem szerint a dontéshozatal a vezetdi kompetencidk kozé
sorolhatd készség, és mint ilyen, nem jellemzOen fontos a végzett hallgatok

foglalkoztathatosagi kompetenciai k6zott, mert csak nagyon ritkan kertilnek a végzésiik
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utan azonnal vezetd, azaz dontéshozatali poziciokba a hallgatok. P Sydanmaanlakka
szerint ,effective decisionmaking” azaz hatékony dontéshozatal az egyik vezetdi
kompetencia a menedzsment és stratégia mellett. [ 174] Roger Hughes véleménye szerint
a [175] dontéshozatal nem meghatarozé legfelsébb vezetdi szinten, de elengedhetetlen
vezetdi készség alsobb szintli vezetOknél, ahogy 6 fogalmaz: ,,to shake the branches.”
Kevin Kruse cikkében [176] ramutat, hogy ,,az er0s dontéshozatali képességekkel
rendelkez6 vezetok gyors, de korrekt problémaelemzések és relevans tapasztalatok
alapjan képesek itéletet hozni.”  Strong ¢és mtsai 2020-ban megjelentetett
tanulmanyukban, amelyet tobb, mint 30 orszagban, kodzel 25.000 interja-alannyal
készitett felmérés alapjan irtak, kideriilt, hogy ,,a hagyomanyos bdlcsesség ellenére,
miszerint a vezetés rendkiviil fontos tulajdonsdg minden professzionalis alkalmazott
szamara, a munkaadok minden szerepkdrben és régioban kdvetkezetesen alacsonyabbra
értékelték fontossagat, mert a legtdbb régioban a vilagon az ujonnan végzettek ritkan
Iépnek be a munkaerdpiacra vezetdi beosztasba, dontéshozatallal felruhdazva.” [177]
Ezeket a kutatasokat kiegészitettem még azzal a vallalatokhoz intézett sajat kérdéssel
is, hogy az illetd munkahelyen hany év sziikséges ahhoz, hogy a hallgatok vezetd
pozicioba keriilhessenek. A multinacionalis vallalatokndl ez az iddszak 3-5 év
(kozépvezetdi szint), mig allami és nagyvallalatoknal 5-10 év, a KKV-nal széls6
értékeket tekintve 3-15 évig terjed a skdla, ahol 3 év csoportvezetdi szintet jeldli. A sajat
kutatdsom eredményei hasonldosdgot mutatnak a nemzetkozi felmérésekkel. A
feltételezésem tehat a masodlagos szakirodalmi elemzések alapjan bizonyitast nyert,
azaz a vezetdi készségek elsajatitasa késobbre tehetd a vallalati karrierben, nem tartozik
a végzett hallgatok legfontosabb foglalkoztathatosagi kompetenciai kozé.

d) Pearson CH? és Cramer V teszt. A Pearson-féle Chi? tesztet a
fiiggetlenség értékelésére hasznaljak. A fliggetlenség tesztje azt vizsgalja, hogy a két
valtozora vonatkoz6, matrix tabldban kifejezett mérésekbdl allo6 megfigyelések
fliggetlenek-e egymastol. Jelen esetben azt vizsgiltam, hogy a vallalati forma és a
kompetenciak kivalasztasa véletlenszeriien vagy tudatosan tortént. A Pearson Chi?
értéke az alapul vett o = 0.05-nél kisebb, (0,000) ezért a Ho hipotézist elutasitom, azaz
megallapitom, hogy van Osszefiiggés a vallalati forma és a megnevezett kompetencidk
kozott.

e) A Cramer V egyike a két nominalis valtozo kozotti kapesolat erdsségének
mérésére kifejlesztett korrelacids statisztikaknak. A Cramer V egy nem parametrikus

statisztika, amelyet kereszttablas adatoknal hasznalnak, 0 és +1 kozotti értéket ad, ahol
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az 0 semmilyen Kkorrelaciot nem jelent, mig az 1 nagyon erds korrelaciot jelol. A
Pearson-féle Chi? statisztikdn alapul. A matrix tdblazat adatait ennek az elemzésnek
alavetve megallapitom, hogy az eredmények 0,663 kozepesnél joval erdsebb
kapcsolatot mutatnak a vallalatok ¢és a valasztott kompetencidk kozott, tehat

valaszaikban a cégképviseldk valos kompetenciakra, illetve azok hianyéra utaltak.

5.4 A negyedik kutatasi kérdés

4. Mely készségek fejlesztése a legfontosabb az egyetemi évek alatt? A kérdoives

felmérés eredményei

Az altalam megvizsgalt hallgatéi mintaban, amelyet egy kérdéives kvantitativ kutatas
keretében végeztem, arra kerestem a valaszt, hogy a hallgatok véleménye szerint melyek
azok a kritikus kompetenciak, amelyek képzése sziikséges az egyetemi oktatasban. A
feltart eredmények ¢és eltérések alapjan a kdvetkezd hallgatdi kompetencia sorrend
alakult ki; mig az osszesitett eredmények alapjan a hallgatoi preferenciak az els6 négy
készség esetében egyeznek, amelyek probléma megoldas, szaktudas,
kommunikaciés készségek, valamint technikai és informatikai tudas, addig
kimutathatd, hogy a tobbi kompetencia tekintetében a hallgatok spontdn megélik a
kiilonb6z6 szakmak specifikumait valasztasaikban. Ezek a dontéshozatal, csapatmunka,
kreativitas, miiszaki/matematikai tudas, idegennyelv ismeret, analitikus gondolkodas és

Onismeret/Onmenedzsment.

Ezeknek az eredményeknek az dsszehasonlitdo elemzését a 18. szdmu tablazat foglalja
Ossze, szdzalékos és szamszer(isitett formaban, és karok szerinti csoportositdsban
mutatja be a hasonlosadgokat és a szignifikans kiilonbségeket, valamint a vallalati
eredményeket. Az olyan készségek, mint a problémamegoldas (66,7% mindkét karon)
¢s a szaktudashoz kapcsolddd ismeretek (58,3% a Banki Karon és 39,2% a Keleti
karon) mindkét karon a legelsé harom valasztds kozott voltak. A dontéshozatali
technikak a Keleti karon (37,3%), valamint a miiszaki és informatikai felkésziiltség
(30,2%) a Banki karon a harmadik helyre keriiltek a hallgatoi valasztasban. Mig a
kommunikécios készségek az egyetemen tanitando elsé harom készség kozott szerepelt,
a két csoport kiilon-kiilon nem valasztotta ezt a kompetenciat a legelsé harom kozé. A
kommunikacios készségek (35,3%) a negyedik helyen alltak a Keleti Kar hallgatdinak

rangsoraban, addig a miiszaki és matematikai ismeretek és a kommunikacios készségek
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a Banki Karon holtversenyben (27,1%) a harmadik helyre keriiltek. A Banki Kar
hallgatdi szdmara a legkevésbé fontos az Snmenedzselés volt (93,8% nem valasztotta).
Erdekes modon a legkevesebben az idegennyelv-tudast és -ismeretet (90,2% nem
valasztotta) jelolték meg a Keleti Karon, valamint a miiszaki ¢és matematikai
ismereteket. (90,2% nem valasztotta). A szignifikancia teszt elvégzése utan a két kar
Osszehasonlitasaban 4 készségben volt kiillonbség, 0,5%-0s szignifikancia szinten. Ezek
tételesen: dontéshozatal, analitikus gondolkodas, szaktudas, miiszaki/matematikai

tudas.

Megallapitom tehat, hogy a negyedik kutatasi kérdésre a feltart eredmények és eltérések
alapjan a hallgatoi kompetencia sorrend feléllitasaban kiilonbségek és azonossagok is
mutatkoznak. Mig az Gsszesitett eredmények alapjan a hallgatoi preferenciak az elsd
négy készség esetében egyeznek, addig kimutathatd, hogy a tobbi kompetencia
tekintetében a hallgatok spontdn megélik a kiillonb6z6 szakmak specifikumait

valasztasaikban.

A vallalati kompetencia sorrend szignifikans kiilonbségeket mutat a hallgatoi adatokkal,
az onismeret, ami szorosan kapcsolodik az érzelmi intelligenciahoz, ez a vallalati
sorrend elsd, mig a hallgatdi sorrendben a Banki Karon az utolsé helyre, a Keleti Karon
az utols6 egyharmadba keriilt csupdn. A masodik szignifikdns kiilonbséget a
csapatmunkaban azonositottam. A Banki Karon a hetedik, a Keleti karon a hatodik,
mig a vallalati sorrend harmadik helyére kertilt. A harmadik szignifikans kiilonbséget
mutaté kompetencia a probléma megoldas. Ez a készség a vallalati sorrend nyolcadik
helyére keriilt, mig a karokon ez a készség az els6 helyen szerepel. Ezeket az
eredményeket a Mann-Whitney U statisztikai teszt eredményeit elemezve mutattam ki.
E teszt hasznalatat indokolta, hogy a Mann-Whitney U tesztet két fliggetlen csoport
kozotti kiilonbségek Osszehasonlitasara hasznaljak, ha a fliggd valtozo ordindlis vagy
folytonos, de nem normalis eloszlasu. Esetemben a Mann-Whitney U tesztet annak
megértésére hasznaltam, hogy megallapitsam az egyes csoportok kézotti kompetencia
valasztasok kozotti szignifikdns kiilonbségeket, majd ennek alapjan felallitsam a
kompetencia sorrendet mind a véllalatok, mind a karok esetében. Ennek eredményeit a

29. szamu tablazat foglalja dssze.
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Mann -Whitney U Teszt eredményeinek dsszefoglalo tablazata

29. tablazat A Mann- Whitney U teszt eredményei

Forras: szerzd sajat szerkesztése

Mann — Whitney U Teszt

A Mann-Whitney U tesztet két flggetlen csoport kdzott kilénbségek dsszehasonlitasara
hasznaljak, ha a flgg6 valtozo ordinélis vagy folytonos, de nem normalis eloszlasa.

Adatok Tabldzat 1 Tablazat 2 Téblazat 3
Cégek - Banki Kar Probléma megoldas Probléma megoldas Probléma megoldas
Cégek - Hallgaték Csapatmunka Csapatmunka Csapatmunka
Cégek - Keleti Kar Onismeret Onismeret Onismeret
Doéntéshozatal
Idegennyelv

A vallalatok és a Keleti Kar listajaban tovabbi két készség esetében van szignifikans
kiilonbség ez a dontéshozatal és az idegennyelv ismeret. Ez utobbi két készség a
vallalatok szektor szerinti eloszlasabol kovetkezik, hiszen alapvetden és tobbségében
olyan vallalati képviselokkel folytattam mélyinterjukat, akik profiljukat tekintve a

biztonsagtechnikahoz és/vagy gépiparhoz kapcsolddnak, nem gazdasagi teriilethez.

Megallapitom tovabba azt is, hogy a vallalati képviselok sorrendjének masodik
legfontosabbnak itélt készsége a szaktudas. Azaz leegyszerlisitve a kutatasi adataimat
az altalam megkérdezett vallalatok tobbsége két f6 készség csoport jelenlétét tartja a
foglalkoztathatosagi sikerek kulcsdnak: a szaktudast és az Onismeretet/érzelmi

intelligenciat.
Készséghiany

A kutatasom egytttal azonossagokat mutat azokkal a nemzetkozi kutatasokkal is,
amelyek az ugynevezett globalisan tapasztalhato készséghianyt tanulmanyozzak, mint
a foglalkoztathatosag egyik sarkalatos pontjat. Az egyetemek egy sor altalanos
készségalapu tanulasi eredményt fogadtak el, amelyek a diplomaprogramokba agyazva

varhatéan novelik a diplomasok foglalkoztathatosdgat, és ezaltal javitjdk a
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munkanélkiiliségi eredményeket. Ezen tGlmenden, sok egyetem most mar szakmai
gyakorlatokat, dualis képzéseket és nemzetkozi tanulmanyokat is beépit programjaiba

azzal a céllal, hogy javitsa a diplomasok elhelyezkedési kilatasait.

A diplomasok foglalkoztathatosagdnak ez a némileg instrumentalis megkozelitése
azonban nem vesz figyelembe mas kritikus tényezoket, [182] ugymint szocialis és
kommunikacios készségek vagy az onismeret. Chiara Succi és mkts [183] kutatasukban
ramutattak, hogy az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok 86%-a jelezte, hogy
az elmult 5-10 évben nagyobb hangsulyt fektettek a puha készségekre a vallalatok és
azokat fontosabbnak tartjdk, mint a hallgatok/diplomasok. Ezen tilmenden jelentds
kiilonbségeket is azonositottak az ebben a cikkben felsorolt puha készségek
rangsoraban, amelyek a prioritdsok kiilonb6z¢ szintjeit jelzik. Tanulmanyukban azt
javasoljak, hogy a vallalatoknak és a felsGoktatasi intézményeknek egyiitt kell
miikodniiik nemcsak annak érdekében, hogy a hallgatokban tudatositsdk a puha
készségek fontossdgat, hanem irdnyitsak Oket abban is, hogy egyéni feleldsséget
vallaljanak ezen alapvetd készségek elsajatitasaért és fejlesztéséért a folyamatos tanulas
érdekében, hogy sikeresen alkalmazkodni tudjanak a valtozé munkaerdpiachoz és
ezaltal javitani tudjak foglalkoztathatosagukat. Inge Romkens és mkts [184] ramutatnak
egy 2019-es eurdpai felsdoktatdsi intézményeket kutatva arra, hogy a
foglalkoztathatosag egy Osszetett fogalom, amely attol fligg, hogy az egyén képes-e
megfelel6 modon alkalmazni az altalanos €s/vagy egy adott kontextushoz kapcsolddo
készségeket az elvart teljesitményekhez igazodva. Azt is hangstlyozzak, hogy a
foglalkoztathatosag dinamikus fogalom, amely folyamatosan fejlédik, és a
tapasztalatokbol ~ valo tanulds képességéhez is kapcsolodik. Osszegzésként
megallapitottak, hogy az alapvetd kompetenciakhoz tartoznak az adott foglalkozas
elvégzéséhez sziikséges fogalmi ismeretek ¢és altaldnos készségek; a szocialis
készségek, beleértve a haldzatépitési készségeket is; a tovabbtanulds és a valtozod
helyzetekhez és kornyezetekhez vald (pro-)aktiv, valamint passziv alkalmazkodas
szlikségessége; valamint metakognitiv készségek a célok és értekek, ambiciok és
Onidentitas tiikrozéséhez. Kutatdsukban ramutatnak, hogy az érzelmi szabalyozas (a
felsdoktatasbol), illetve az egészséges munka-magénélet egyensuly megteremtésének (a
munkahelyi tanuldsbol) fontossdgara. Ugyanezeket a problémékat vetik fel az

értekezésemben megkérdezett vallalati képviselok is.
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A készségek hianya kiilonbozé formakat dlthet. Egyes esetekben arro6l van szo, hogy a
fiatalok nehezen jutnak be a munkaerdpiacra, ahogy ezt az el6z6 fejezetben felvazoltam;
masok a palyafutasuk kézepén 1évok, azok, akik gyarbezarasok vagy elbocsatasok miatt
veszitették el allasukat, és akiknek most alkalmazkodniuk kell az Gjonnan kialakult
helyzethez. Ahhoz, hogy az Ipar 4.0 digitalis-virtualis kornyezetéhez alkalmazkodni
tudjanak elengedhetetlen lesz az XXI.szazadi készségek elsajatitasa esetiikben is.

Megallapitom tovabba, a fentieket figyelembe véve, hogy a vallalati kompetencia
sorrend tovabbi kiilonbségeket mutat a hallgatéi adatokkal Osszehasonlitva, amelyek
koziil a legszembetlin6bb az dnismeret vagy érzelmi intelligencia, ahogy azt a korabbi
fejezetben mar elemeztem, minthogy ez a vallalati sorrend elsd, mig a hallgatoi
sorrendben a Banki Karon az utols6 helyre, a Keleti Karon az utolsé egyharmadba kertilt
csupan. Mig az dsszesitett hallgatdi eredmények a csapatmunka fontossagat a hatodik
helyen értékelték, addig ez a készség vallalati szinten a harmadik helyen all, rogton
a szaktudas utan.

A dontéshozatal — mint az egyik vezet6i készség a nemzetkozi szakirodalmak alapjan
— a vallalati lista utolsd helyét foglalja el, - hiszen a munkaerd piacra kilépo végzett
mérndkok nem vezetdi posztot toltenek be -, addig a hallgatoi listan ez a kompetencia
az eldkeld 6todik helyen all.

A negyedik kutatasi kérdésben a kritikus kompetenciakat tartam fel a mérnokhallgatok
foglalkoztathatésaganak tiikrében. Az elvégzett kutatasom részben megerdsitette, hogy
a Vilaggazdasagi Forum altal felsorolt 10 legfontosabb kompetencia az egyetemistak
szamara is kiemelten fontos. Ez a megéllapitas dsszhangban van a kutatdsom masik
kérdéskorével is, ahol a cégképviseldkkel készitett mélyinterjiik tartalomelemzése soran
megallapitottam, hogy az Onismereti, kommunikécios, egylittmikodeési készség,
valamint a szaktudas a legfontosabb a munkaltatok szdmara. Ez a kutatasi eredmény —
szintén 0sszhangban a nemzetkdzi adatokkal — azt mutatja, hogy a munkaadok tovabbra
is nagyon fontosnak tartjak a puha készségeket, a szaktudas mellett, akkor is, ha ennek
sorrendje vallalati formanként eltéréseket mutat.

A vezetdi kompetencidk nem kaptak dontd hangsulyt a vallalati interjikban, amelynek
alapvetd oka az, hogy 4ltaldban elmondhatd, hogy a munkaerd piacra éppen kilépd
hallgatonak tobb évnyi tapasztalatra van sziiksége ahhoz, hogy vezetdként dolgozzon.
Ezért a legtobb megkérdezett ugy gondolta, hogy alternativ megoldasként ezeket a

vezetdi €s globalis gondolkodasi kompetencidkat a legjobban a munkahelyen lehet
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fejleszteni, nem pedig az egyetemen, igy azokat a hallgatokat célozhatjak meg vallalaton
beliil, akik a megfelelé kompetenciak mellett, érdeklédést mutatnak és lehetséget
kapnak globalis munkafeladatokra. A vallalati szereplok koziil tobben jelezték, hogy a
vezetd pozicioba kertilés, minimum 3 évet vesz igénybe, de KKV-k esetén ez joval tobb
IS —10-15 év is lehet, sz¢1s6 értékeket tekintve. Néhany multinacionalis vallalat jelezte,
hogy a magasabb beosztdshoz tarsosztalyi kompetencidk is sziikségesek, mert a

feliigyelt teriilet tGlmutat a sziik értelembe vett sajat osztalyi kompetencidkon.

5.5 Az otodik kutatasi kérdés

5. Milyen mértékben jarult hozza az egyetemi oktatas a hallgatok kompetencia
képzéséhez? Likert skalas felmérés

A Likert skalas hallgatéi felmérés keretében arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy
milyen mértékben jarult hozzd az egyetemi oktatds a hallgatok kompetencia-
képzéséhez. A felsdoktatdsban megszerzett tudasra vonatkoz6 eredmények elemzései
azt mutattdk, hogy mindkét karon a hallgatok tobb mint fele egyetértett abban, hogy a
jovobeli munkéjukhoz kapcsolédd szaktudas (58%) és a digitalis irastudas (56%),
vagyis az info-kommunikaciés technologiak hasznalatanak képessége a két
legfontosabb tényezd, amelyekhez leginkabb hozzajarult a felsdoktatasi éveikben
megszerzett tudas. Ami a személyes készségek fejlesztését illeti, 53%-uk a koriilottiik
1évé emberek jobb megértését valasztotta, mint olyan tényezot, amely hozzajarulhat
foglalkoztathatosagukhoz. A hatékony és eredményes csapatmunkat (48%) is fontos
soft készségként értékelik, mig a kvantitativ problémak elemzése (45%) a negyedik
helyen végzett. Az egyértelmii és pontos irds és prezentacid képességét viszont csak a
valaszadok 40%-a tartotta sikertényezonek.

A hallgatok véleménye szignifikansan kiilonbozott a két kar kozott az ,,inkabb nem”
kérdésekben, nevezetesen a kvantitativ problémak elemzése, a hatékony és
eredményes csapatmunka és az onmagunk és a sajat céljaink jobb megértése,
illetve az ,,inkabb igen” tipust valaszok esetén, azaz a tudassal kapcsolatos kérdésben,
a j6vo munkahelyéhez kapcsolddo szaktudasban. Mivel az egyetértés és az egyet nem
értés aradnya viszonylag kiegyensulyozott mind a ,kemény” és a ,,puha”, mind a
foglalkoztathatdsagi készségek esetében, ez azt jelenti, hogy a munkahoz kapcsolodo
kognitiv készségek mellett a soft készségek fejlesztése sziikséges a mérnoki és a

miuszaki menedzsment oktatas terén is.
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Mindezek alapjan megallapitom, hogy az altalam vizsgalt mintak — amelyek nem
kényelmi mintavétel alapjan, hanem célzott médon torténtek — dsszhangban vannak a
vonatkozd nemzetkozi kutatdsi eredményekkel, legfoképpen a puha készségek
fontossagéanak teriiletén. Az Ipar 5.0 Europai Unids ajanlasai alapjan a jovében a
legfontosabb fokusz a technologia vezérelt kornyezetben az ember lesz, annak joléte,
biztonsaga és munkahelyi kornyezetének mindsége, igy a transzverzalis készségek
szerepe varhatoan tovabb fog noni.

Nemzetkozi tapasztalatok a transzverzalis készségek fejlesztésének tiikrében
Ugyanehhez a kutatasi kérdéshez soroltam a kérdéivem nemzetkdzi tapasztalatokhoz
kapcsolodd kompetencidit, mert azokat is az egyetemi oktatdshoz kothetd Erasmus
képzés keretében targyaltam, éppugy, mint a kiilfoldi vallalatokhoz kapcsolodo szakmai
gyakorlatokat. Ez az elemzés nem kapcsolodik kiilon kutatasi kérdéshez.

A felmérés adatai szerint valaszadd didkok 84%-a egyetértett azzal, hogy a kiilfoldi
tanulmanyok javitjak a nyelvtudast, és a diakok tobb mint fele 53% fontosnak talalta a
halozatépitést a 28. tablazat adatai szerint. Tovabba, a kiilonb6zé kultarakhoz vald
alkalmazkodasi készségek fejlesztése is feliilkerekedett olyan tényezdkon, mint az
idegen kultira megismerése, vagy a massag elfogadasa, a hallgatok 45,5%-a ezt a
kiilfoldi tanulmanyok harom legfontosabb eldnye koziil az egyik legjelentdsebbnek
tartjak.

Megéllapitom, hogy 0Osszehasonlitva a hiarom kulcsfontossdgi tényez6t, amiért a
hallgatok relevansnak tartjak a kiilfoldi tanulméanyokat, a hallgatok mindkét karon
hasonlé aranyban vélasztottdk az idegen nyelvi készségek fejlesztésének lehetéségét
(85,4% a Banki karon és 83% az Keleti karon), azonban annak ellenére, hogy a masodik
leggyakoribb valasztas a haldzati kapcsolatok bévitésének lehetésége volt, a Banki
karon csak a valaszadok fele valasztotta ezt a lehetGséget, mig a Keleti karon a
valaszadok tobb mint 60%-a tamogatta ezt a tényez6t. A mérndkhallgatok szamara a
kiilfoldi kultira, gondolkodasméd és mentalitas megismerése a harmadik helyen
szerepelt a listan, mig a miiszaki menedzsment hallgatok szamara a nemzetkozi
normakhoz valé alkalmazkodasi készség fejlesztése volt fontosabb (28. tablazat). Mig
a Banki Kar hallgat6i fontosnak tartjak az 0j strukturat, addig a Keleti Kar hallgatoi a
haldzatépitést és a nemzetkdzi normakhoz valé alkalmazkodast tartjak fontosabbnak.
Egy nemzetkozi projekthez valé csatlakozéas a mérnokhallgatok szaméara még ha nem is
mutat szignifikans kiilonbséget, de fontosabb, mint a leendé miiszaki menedzserek

szdmara. A specidlis Osztondijprogramban szerzett puha készségek szignifikdns
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kiilonbséget mutattak a két kar hallgatoi kozott. A szignifikans kiilonbség a tanulasi
modszerhez és a tananyag strukturalasahoz és értelmezéséhez valé hozzaallashoz
kapcsolodik, ami a soft kompetenciak kozott, az egyik kognitiv készség. A Keleti Karon
a hallgatoknak csak 10,6%-a valasztotta ezt a lehetdséget, mig a Banki Karon a
résztvevo hallgatok tobb mint egyharmada szavazott erre, amely jelzi a szakma-
specifikus kiillonbségeket a két kar hallgatoéi kdzott.

Komparativ elemzés

A jelenlegi foglalkoztatasi kornyezet €s a rugalmas munkabeosztasok megndvekedett
szama megkoveteli a munkavallalotoktol és a végzett hallgatdktol, hogy sokkal inkabb
piac-orientaltak legyenek. A mai munkaerdpiac jelenlegi helyzetével az egyének egyre
nehezebben tudjak megkiilonboztetni magukat a tobbi versenytarsaktol. A személyes
markaépités fontos eszkéz az dalldskeres6k szdmara, mivel segit meghatarozni
legerésebb tulajdonsagaikat, és az els6 helyre tenni magukat a vallalatokhoz jelentkez6k
koziil. [186] Az egyik ilyen személyes marketing-orientaciot megragadd fogalom a
személyes markaépités, amely ,az Onmagunkrdl alkotott pozitiv benyomas
létrehozasanak, pozicionalasdnak és fenntartasanak stratégiai folyamatara utal, amely
az egyéni jellemzok egyedi kombinéciojan alapul, és amely bizonyos igéretet jelez a
célkdzonség szamara, differencidlt narrativan és képalkotason keresztiil”. [187] A
digitalizacionak ez a globdlis trendje sok karrierkeresd hallgatd szdmara lehetdséget
teremthet arra, hogy készségeiket és kompetenciaikat vilagszerte, valamint az iparagak
¢és szervezetek hatarain ativeljék. Ez személyes markaépitésen és dnmenedzsmenten
keresztiil torténik, vagy mas szoval gy, hogy az ember egyéni érték-készletét
megismerteti a célkdzonséggel.

Az Athéni Egyetem kutatdsai szerint szintén eltérdek a hallgatoknak sziikséges
kompetenciak és az egyetem 4altal ajanlott képzések, elssorban a sajat-marka épités és
onmenedzsment teriiletén. [188] Az ottani hallgatok tobbsége résztvenne olyan
kurzusokon, amelyek ezeket a készségeket fejlesztik, a felmérések szerint. A kanadai
Windsor Egyetemen jaték-elmélet felhasznalasaval oktatjak azt, hogy a személyes és
digitalis magatartds hogyan befolyésolja a sajat-marka épitést és az Gnmenedzsmentet.
[189] Vrije Amszterdam Egyetem kutatoi 477 hallgatoval (eurdpai és azsiai) készitettek
kutatast, ramutattak, a személyes markaépités €s Onismeret nagyobb elégedettséghez
vezet a késobbi munkahelyi karrier soran. [190] A lengyel Copernicus Egyetem

kutatdsai szerint a tanulok szdmara a legfontosabb elemek az 6nmenedzsment és
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onismeret készségeken beliil, az interperszonalis készségek ¢€s a szituacionak megfeleld
viselkedési normativa Vvolt.

A sajat kutatasaim eredményei azt mutatjak, hogy mig a vallalati lista legelsé helyére
az Onismeret/dnmenedzsment keriilt, addig a Banki Kar hallgatéi ezt a kompetenciat a
legutolso, mig a Keleti Kar hallgatéi az utols6 egyharmadba helyezték. Mig a hallgatok
felismerték, hogy a kommunikécios és prezentacios készségek elengedhetetlen
sikertényezOk a karrier - épitésben, (a 3. helyre tették), addig a csapatmunka a hatodik
helyen all, mig a vallalatok tobbségénél elvart alapkészség, hogy csapatban is tudjon

dolgozni leendd alkalmazottjuk.

Vallalati kompetencia sorrend
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technikai/informatikai tudas
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19. abra Vallalati kompetencia sorrend
Forras: szerzd sajat szerkesztés

Mely képességek fejlesztése a legfontosabb az egyetemi évek

alatt?
probléma megoldds I 56,7 0%

szaktudds I 51,70%
kommunikdcios készség I 0,00%
technikai/informatikai tudds GGG 9 30%
dontéshozatali technikdk GGG 23,30%
csapatmunkaban valo... I ?1,30%
kreativitas G [ 1,30%
miiszaki/matematikai tudds GG 01,10%
idegennyelv ismeret IS 15%
analitikus gondolokodas I 13,60%
dnmenedzselés M 8,20%
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20. abra Banki és Keleti kar dsszesitett kompetencia sorrend
Forras: Sajat szerkesztés
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Tovabbi kutatasok ¢és hallgatoi felmérések sziikségesek annak eldontésére, hogy
hogyan, milyen oktatasi modellek, kurzusok vagy stratégidk mellett lehetne a mérndk
hallgatok kompetencia alapu képzését a Ieheto legteljesebb mértékben megfeleltetni ugy
az ipari elvarasoknak, hogy mindek6zben a hallgatoi érdekek ne sériiljenek, ugyanakkor

valasztott karrierjiik elégedettségi mutatdi is magasabbak legyenek.
5.6 Osszegzett kovetkeztetések

A kutatasom bebizonyitotta, hogy az Oktatas 4.0 itt van, és az egyetemeken tanul6 Z
generacionak a digitalis hozzaférés mar alapvetéen elvart tanulasi lehetéség az oktatoi
magyarazatok mellett olyan esetekben, amikor az egyébként elérhetd tananyag
megértéséhez tovabbi, kiegészitésekre van sziikség. Fontosnak tartjdk a jo
kommunikéacios  készséget és a  szaktudast. A csapatmunkat ¢és az
onmenedzselést/Onismeret fejlesztést fejlesztendd készségként kell értelmezniink.
Foglalkoztathatosag szempontjabél nem elhanyagolhatdé kompetencia a digitalis
irastudas éppugy, mint az érzelmi intelligencia vagy a valtozasokhoz valo rugalmas

alkalmazkodas.

Megallapitom, hogy az egyetemeknek fel kell mérniiik a hallgatok erdsségeit és
gyengeségeit ¢és a foglalkoztathatosagi lehetéségeket, és ehhez igazitva modositaniuk
kell tanterveiket, hogy integraljak a kognitiv és puha készségek fejlesztését az
oktatasban. Tovabba az egyetemeknek eld kell segiteniiik a multidiszciplinaris kutatasi
¢s projekt-egyiittmitkodéseket a kiilonb6z6 akadémiai teriiletek €s tehetségek gondozasa
érdekében, ami optimalizalt technologiaval és szerkezeti folyamatokkal dinamikusabb

munka- és termelési kornyezetet eredményezhet.

Jelen kutatasom célja az volt, hogy meghatarozzam, mely kompetencidk a
legkeresettebbek a globalis szakmai munkaerdpiacra kerild végzds egyetemistak
szamara. Az adatokat az Obudai Egyetem hallgatoinak és a magyarorszagi munkaadok
mintaibol gylijtottem. Az érvényesitett kompetenciak sszhangot mutatnak a WEF,
illetve OECD altal javasolt kompetenciakkal, de egyes részleteiben tovabb boviiltek. Az
eredmények azt mutatjadk, hogy a munkaerépiacra késziild hallgatok Kkritikus
kompetencidi nem mutatnak til nagy diverzitast a kiilonboz0 régidkban és teriileteken.
A fontos kompetenciak alapkészlete a kognitiv készségek, mint a szaktudas, valamint a
puha és az érzelmi intelligencidhoz kapcsolhatok, gy, mint a szobeli kommunikacio, a

masokkal valo egylittmiikodés €s idegen nyelvi készségek €s valtozas menedzsment.
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Emellett sziikséges az oktatas megujulasa iS. A hagyomanyos oktatasi modulok mellett
uj tipusu oktatasi modellek bevezetésére van sziikség, tekintettel arra, hogy a jelenléti
oktatas, tanitas szerepe csokkent, - els6sorban a COVID-19 hatasara -, feladatai
megvaltoztak. Az élet minden részéhez hasonldan az oktatas is konnyen kapcsolodhat
mobilhalézatokhoz, felhdszolgaltatdsokkal kiegészitve oly mdédon, hogy megsziinnek a
globdlis hatarok, és nem lehetnek akadédlyai a tudasnak. E két oktatdsi modul
kombinaciodja egyre népszeriibb, a globalis munkaerdpiac és a nemzetkdzi trendek miatt.
A hallgatok szempontjait figyelembe véve elmondhatd, hogy egyre tobb hallgatd
iratkozik be kiilonb6zd egyetemi szakokra azzal a céllal, hogy meglévo tudasat bovitse,
vagy egy-egy kurzus, félév erejéig Uj teriileten gyiijthessen relevans tapasztalatokat és
lehetdségeket. E hallgatok identitasa, végzettsége, felkésziiltsége, kompetencidi mar
nem egy, hanem tobb felsGoktatasi intézményhez kothetdk, igy globalis, tobbszintii

kompetencidkkal rendelkezé munkavallaléi csoportok jonnek létre.

5.7 Uj tudomanyos eredmények

1. Tudomanyos eredmény: Az Ipar 4.0 megjelenésével megvaltozott az addig
ismert munkahelyi kornyezet és gyartas technologia. Megjelent a digitalis munkahely,
a robotizalt gyartésorok és a "smart" logisztika, amely magaval hozta az Wj
vallalati strukturak bevezetését.  Ezekhez a technologiai és strukturalis
valtozasokhoz mar uj kompetencia csoportok valtak sziikségessé, amelyek a
digitalizacios és teriilet specifikus szaktudas mellett a szocialis és transzverzalis
készségek jelenlétét is megkovetelik. Az Oktatas 4.0 fobb pontjai a projekt, probléma
és design alapu oktatas mellett az élethosszig tart6é tanulas, valamint a digitalis

eszkozok oktatasban torténd megjelentetése is ezt tdmasztjak ald. (Lasd: 3. tablazat, 40.
oldal)

2. Tudomanyos eredmény: Sajat fogalmi és analdogia rendszert alakitottam
ki. Azonositottam a fogalmi kereteket és csoportokat formaltam. Ebben az analégia
rendszerben azonositottam az allam, a vallalatok, az egyetemi oktatasban javasolt
altalanos és szakma specifikus készségek és az oktatasszervezés csoportjait,

valamint a hallgatokra vonatkozo jellemzéket. (Lasd: 9. tablazat, 72.oldal)

3. Tudomanyos eredmény: Sajat kompetencia modellt alkottam. Ot csoportot
alakitottam ki. Ezek a kovetkezk: szocidlis kompetenciak, hard/kemény

kompetenciak, kognitiv, érzelmi és digitalis kompetenciak. (Lasd 9.abra, 76.0ldal)
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4. Tudomanyos eredmény: Hallgatoi kompetencia sorrendet allitottam fel.
Az Osszesitett eredmények alapjan a hallgatéi preferencidk az elsé négy készség
esetében egyeznek, a Banki és a Keleti karon tanul6 hallgatoknal, amelyek probléma
megoldas, szaktudas, kommunikacidés készségek, valamint technikai és
informatikai tudas. A Mann-Whitney U teszt felhasznalasaval, mindkét karra,
valamint a vallalatokra is felallitottam a kompetenciak sorrendjét és

megallapitottam a szignifikans kiilonbségeket. (Lasd 29. tablazat, 115.oldal)

5. Tudomanyos eredmény: A Likert skalas felmérésem megmutatta, hogy
mindkét karon a hallgatok tobb mint fele egyetértett abban, hogy a jovobeli
munkajukhoz kapcsolodoé szaktudas (58%) és a digitalis irastudas (56%), vagyis
az info-kommunikacios technolégiak haszndlatdnak képessége a két legfontosabb
tényezO. A szocialis készségek fejlesztését 53%-uk, mig a csapatmunkat 48%-uk
itélte az egyetemen megszerzendd fontos kompetencidk kozé. Tehat az dnismeret és a
sajat brand épitésének felerésitése az oktatasban nagyon fontos, mert ez a kompetencia,

a vallalati lista els6 helyén szerepel. (Lasd 17.abra, 98.oldal)

Az iparagi megfeleltethetoséget ¢és az ajanlasokat a kovetkezd témak koré

csoportositottam:

1. Az elvart kompetenciak azonositasa, fejlesztése és beépitése a jovébeni

tantervekbe.

2. Relevansabb iparagi gyakorlatok és valdodi ipari alapd kihivasok
népszeriisitése a hallgaték szamara, valasztott tanulmanyi teriiletiiktol

fiiggoen.

3. A globalizacio minden diakot nemzetkozi tapasztalatokhoz vezet, igy az
idegen nyelv ismerete lehetové teszi szamukra, hogy csapattagként részt

vegyenek projektekben.

4. A nyitott, de professzionalis kommunikaciéra osszpontositva, szocialis
készségekkel — példaul kritikus gondolkodassal, problémamegoldassal,
masokkal valé torodéssel — lehetévé tenmni a hallgatok szamara, hogy
effektiven egyiittmiikodjenek leendé munkahelyiikon, akar virtualis

kornyezetben, akar valés idében és helyen.
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5.8 A Kkutatas jelentosége

A munka vilagaban alkalmazhato kulcskompetenciak azonositasa jelentds eldnyokkel
jarhat mind az egyetemek mind a hallgatok szamara. Sok egyetemre belépd didk nem
tudja pontosan, milyen karriert fog folytatni, és azok az egyének, akik egy adott
ipardgban kezdenek dolgozni, gyakran életiik egy pontjan valtoztatjak meg karrierjiiket.
Rendkiviil értékes a kompetencidk taxonémiaja mérnoki teriileteken, amelynek célja,
hogy segitse a hallgatokat a sikerre valo felkésziilésben, fliggetleniil attél, hogy melyik
teriileten vagy régioban alkalmazzak Oket. Az egyetemi oktatok felhasznalhatjak a
kutatdsom eredményeit olyan tantervek és programok kidolgozaséara, amelyek jobban
tudjak fejleszteni a fontos kompetencidkat, hogy biztositsdk hallgatoink felkésziiltségét

a munkahelyre Iépésiikkor.

A jovobeli kutatasaim szamara elényos lenne még tobb hallgatdo — esetleg kiilfoldi
egyetemekrdl -, bevondsa és kovetésiik az elhelyezkedésiik idépontjaig Ezenkiviil a
jovobeli kutatdsom soran a mélyinterjuban résztvevd ipari szereplok szaméanak novelése

is cél, hogy a gyorsan valtozo6 szakmai elvarasok szinten tartdsa megtorténhessen.

A kompetencia-modellezés és kutatas egyre elterjedtebbé valt, a paradigmavaltasnak
koszonhetden. Ezek a kutatasok eldnyoket jelenthetnek nemcsak a munkaadok, hanem
az akadémiai oldal szamara is, hogy még vilagosabba valjon, hogy milyen
kompetenciak fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy magasan képzett munkavallalokat

bocsathassanak az egyetemek az egyre globalisabba valé munkaerd piaci versenyben.

5.9 A kutatas hasznosulasa

A kutatasi adataim mddszeres elemzésének eredményeképpen elkészitettem egy SWOT
analizist, (16.4bra) - az interjuk tartalomelemzésével -, csoportositva azokat a nézeteket
¢s elemzéseket, amelyek intézményi oktatdsi stratégidhoz ¢és fejlesztéshez
felhasznalhatok. A 8. tablazatban rogzitett narrativa és a 9. tablazat szempont rendszere
szolgaltatott alapot az analizishez a gépész és biztonsagtechnikai mérnok szakokhoz
kapcsolodoan, amelyek mentén az erdsségek tovabb bdvithetok, mig a lehetdségek
tanulmanyozasa alapja lehet jovObeni oktatdsi terveknek, az altalam vizsgalt mintak

alapjan.

A SWOT-elemzés egy olyan keretrendszer, amely egy szervezet, vallalat vagy
intézmény erdsségeinek, gyengeségeinek, kinalkozo lehetdségeinek és fennalld vagy

bekovetkezd veszélyeinek/fenyegetéseinek azonositasara és elemzésére szolgal. Ezek a
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szavak alkotjak — angolul - a SWOT mozaikszot. A SWOT-elemzés elsédleges célja a
szervezeti dontések meghozataldhoz vagy az iizleti stratégia kialakitasahoz sziikséges

tényezok tudatositasa, azonositasa.

A jellemzok kozill az erdsségek és gyengeségek az intézmény altal befolyasolhatd
tényezOket elemzi, mig a lehetdségeket €s a veszélyeket altalaban kiilsé, gyakran
magatol a szervezettdl fiiggetlen okok hatarozzak meg vagy befolyasoljak. Emellett a
masik ,,sulyozasi szempont” lehet, hogy mig az erdsségek €s a lehetdségek pozitiv
értékként, addig a gyengeségek és a veszélyek negativ eldjellel értékelt kategoridk az

elemzésen beliil.

SWOT ANALIzIS

GYENGESEGEK
- Vallalati projektekben valé aktiv
részvétel hianya
- Valtozo ipari igények mélyrehaté
ismeretének hianya
Hallgatéi motivaltség
ROI megkérddjelezhetésége
Talszabdlyozott egyetemi keretek,
értékelési rendszer hianyossagai

FENYEGETESEK
- Gyenge ipari szabvanyositas
- Allandéan valtozd jogi kérnyezet
- Csokkend hallgatéi létszam
- Alternativ tanulési modellek
vagy kalféldi lehetéségek

EROSSEGEK
- lIpari-egyetemi halozat kiterjesztése
- Tobb fajta és tobb irGnyd képzési
lehetéség (nappali, levelezd, FKK)
Specidlis képzések valaszthatésdga
Projekt alapt oktatds
Idegennyelvii oktatas
Gyakorlati képzések kiszélesités

LEHETOSEGEK
- lIpari gyakorlatok kiterjesztése

- Hatékonyabb szabélyozék

- Gyakorlati és elméleti képzés -
dsszehangolésa az ipari igényekkel

- Puha készségek szélesebb kéru

LG - Névekvé operativ kiadasok
= o iengel Sl el (hébord, inflécié, Covid-19)
bevezetése ! !

21. abra SWOT Analizis

Forras: szerzd sajat szerkesztése

Ebben a kutatasban a SWOT analizist a szempont-alapti modell segitségével végeztem
el, az erdsségek (Strenght), a gyengeségek (Weakness) tekintetében, a lehetdségek
(Opportunity) és a fenyegetések (Threats) értékelési pontjainal kiils6 szempontokat is

elemeztem. Ezeket a kdvetkezd kutatasi adatok tamasztjak ala:

A KSH adatai alapjan 2012 és 2022 kozott a nappali szakos egyetemi hallgatok 1étszama
241614 -r6l 207262-re csokkent, mig az oktatd intézményeké 69-r6l 63-ra.
(https://www.ksh.hu/stadat_files/okt/hu/okt0020.html)
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Az alternativ tanulasi modellek koziil kiemelendd az online kurzusok egyre gyakoribb
jelenléte, amelyek nemcsak koltséghatékonyabb format, de barmikor elérhetd, az esetek
tobbségében személyre szabhat6 tanulasi modulokat jelentenek. Ugyanakkor hatranyuk,
hogy stabil internet hattér mellett elengedhetetlen a sajat motivaltsag és rigordézusabb

tanulasi rend megléte. [191]

Azonositottam tovabba azokat az interjuban megjeldlt pozitivumokat és lehetoségeket,
amelyek mentén az oktatas az ipar altal elvart kompetencidk fejlesztésében elére 1éphet,
valamint azokat a gyenge pontokat is, amelyek kikiiszobolésével a hallgatoi

foglalkoztathatosag novelhetd lenne. Ezeket az 6sszefliggéseket a 21. dbra tartalmazza.

2. Az F tanterv szerinti kotelezo tantargyak kiegészitése a transzverzalis €s a puha

készségek oktatas keretében:

Kozgazdasagi alapismeretek - Vallalkozas gazdasagtan - Menedzsment alapjai — Projekt
munka alapjai angol nyelven is - Start-up és vallalkozas fenntartas — Vezetdi ismeretek

— Angol/Német szaknyelv — Uzleti Kommunikici6 angol nyelven is

3. Az ¢lethosszig tartd tanulés keretében a kovetkezd képzések érhetdk el a

Felnottképzési Kozpont szervezésében:

Informacidbiztonsagi szakmérndk/szakember

Metrologus szakmérndk/szakember

Rehabilitacios kornyezettervezd szakmérnok

Foglalkozasi rehabilitaciés human és miiszaki szaktanacsado
Ergonomia és emberi tényezok szakértd

EHS szakmérnok/szakember

Humanitarian Response Manager / Humanitarius miiveletek menedzser
Munkavédelmi szakmérnok/szakember

Légijarmii tizemeltetd szakmérnok

PLC szakmérnok

4. Az ipari kapcsolatok harom f6 teriiletre koncentralnak:
Hallgatoi gyakornoki tamogatas és projektekben vald részvétel
Ko6z0s kutatasi platformok: anyagtudomany, kiberbiztonsag

Ipari palyazati egytittmiikodések
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5.10 A kutatas jovdje

Az oktatds 4.0 olyan kompetencidkat is egy kalap ala vett, amelyeket a régebbi
rendszerek teljesen kiilon kezeltek, mint példaul a technolédgiai ismeretek és az érzelmi
intelligencidhoz vagy puha készségekhez kapcsolodoak. Felmérésem szerint e két
kompetenciacsoport kombinéacioja ma a legkivanatosabb készség a munkaerdpiacon. A
technikai-IT ismeretek ugyanolyan fontossaguak lettek, mint az, hogy valaki
rendelkezzen interperszonalis készségekkel, kivald problémamegoldo képességgel vagy
kreativ gondolkodassal. Kovetkezésképpen az alap tudoményos oktatason tul a jovo
didkjait - amint azt kutatadsom is mutatja - meg kell tanitani arra, hogyan elemezzenek
problémékat, hogyan folytassanak tudomanyos vitat, vagy hogyan fejezzék ki magukat
vilagosan irasban és szdban, illetve, hogy a csapat és projektmunka milyen feltételek

mellett valhat sikeressé.

Tovabbi kvantitativ kutatasokat és mélyinterjukat kell végeznem annak tisztazasara,
hogy a didkok valasztisa kozott a készségeket érintd kiilonbségek mogott meghtizodo
okokat tisztazzam. A tantervekkel és a didaktikai modszerekkel kapcsolatban is jobb
megértést adna, ha szélesebb kori kutatast végzek, tobb diak megkérdezésével, arrol is,
hogy a didkok mit tartanak optimalis tanar-didk kapcsolatnak, mit valtoztatnanak
tanulmanyaik szerkezetén, és milyen mértékben lenne sziikségiik a helyhez kotott és az
online oktatasra, avagy ennek hibrid valtozatara. A jovében azt tervezem, hogy a
résztvevok korét tovabbi mérnodki €s miiszaki menedzsment hallgatokkal, valamint mas
karokkal és egyetemekkel is Kib6vitem. Tovabbi vizsgalatokat tervezek az Ipar 4.0

résztvevOinek bevonasara a kérdbivek kialakitasaban is.

A vallalati mélyinterjuk folytatasara alapvetéen multinacionélis vagy nagyvallalatokat
kérdezek meg, illetve olyan KKV-kat is, amelyek a relevans szektor mellett képesek az

Ipar 4.0 -hoz kothetd innovéciora és egyéb a munkaerdre iranyuld fejlesztésekre is.

Kutatasaim jelenlegi szakaszdban egy alapitvannyal €s egy kutatomiihellyel dolgozom

egylitt, elsésorban az eredmények 0sszehasonlitdsa és jobb megértése terén.
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FUGGELEK

Hallgatoi kérdoiv

Melyek azok a modernkori kompetenciak, amelyek a jovo munkavallaldi szamara

elengedhetetlenek? (kérdéivek szerkesztése: hallgatoi felmérés)

Hallgatoi statusza: helyi hallgatdo — Erasmus/SH hallgatoként van jelen — kiilfoldi
hallgato

Képzés: - BSc — MSc — Doktori

Kar/Szakirany:

Neme:

Véleménye szerint mely képességek fejlesztése a legfontosabb az egyetemi évek

alatt? Az alabbi listabél valassza ki az On szerint hiarom legfontosabbat:

- kreativitas 0
- technikai/informatikai felkésziiltség i
- probléma megoldas i
- dontéshozatali technikak elsajatitasa i
- analitikus gondolkodas O
- kommunikacios készségek i
- csapatmunkaban valo részvétel i
— szakirdnyhoz kapcsolodo tudas o
- miiszaki/ matematikai tudas o
- idegennyelv ismerete i
- Onismeret/self-management i

2. On szerint a felséfoki tanulmanyok elvégzése jobb esélyt ad-e a 21. szazadi

munkaer6 piacon valo elhelyezkedéshez?

Vailassza ki az On szerint 3 legfontosabb szempontot

nem, a mashol megszerzett szakmai tudas is elegendd O
a fels6fokt végzettséget elismerik m
megalapozottabb elméleti tudast lehet szerezni i
eldny0Osebb helyzetbdl lehet palyazni vezetd poziciokra i
diplomaval jobbak a fizetések O
projektekhez és kutatdmunkahoz is lehet csatlakozni i
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2. Megitélése szerint a frissen végzett hallgatok munkavallaléi sikerei az alabbiaktol

fiiggnek:

Jelolje meg az On szerint 3 legfontosabb valaszt!

az egyetemen megszerzett tudastol O
a stabil idegennyelv tudastol i
a hallgat6 szakmai elhivatottsagatol i
a kivalo kapcsolatrendszertol i
az egyetemi évek alatt kialakitott kapcsolatoktol i
az egyéni képességektol i
az éppen aktualis munkaerd piaci elvarasoktol i

4. On szerint milyen tanari kompetencidk motivaljak leginkabb a hallgatéi
teljesitményeket?

Vilassza ki az On szerint 3 legfontosabb kritériumot!

elméleti + gyakorlati tudassal rendelkezik i
elméleti tudassal rendelkezik+ a tudas atadasanak képességével O
gyakorlati tudassal rendelkezik + a tudas atadasanak képességével O

partnernek tekinti a hallgatot,

megvan benne a személyes kapcsolatok kialakitdsanak képessége O
magyardzataiban sok vizualis és digitalis elemet hasznal fel i
nagyaranyban vannak nala laboratoriumi és gyakorlati foglalkozasok O

elhivatott a szakmajaban mi

5. Véleménye szerint milyen legyen a modern egyetemi oktatis? Valassza ki az On
szerint harom legfontosabb szempontot!

csOkkentse a hagyomanyos eldadasok/tanorak szamat i

tegye elérhetdvé digitalisan az Osszes jegyzetet O

biztositsa a személyes kontaktust az oktatokkal,

amikor magyarazat sziikséges a megértéshez i

biztositson lehetdséget az ipari tapasztalatokra i

legyen Un. ,.blended learning”: az oktatdi magyarazat és

az elektronikus jegyzet egészitse ki egymast O

az itthon elsajatitott legyen anyag beépithetd kiilfoldi
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hasonl6 intézmények tananyagaba i

biztositsa a kiilfoldi egyetemeken torténd tanulast vagy

tapaszlatszerzést, esetleg kutatast (kredit elismerés) i

legyen t6bb projekt munka i

6. Véleménye szerint az elmult években milyen mértékben jarultak hozza felséfoku

tanulmanyai a megszerzett tudasahoz, tapasztalataihoz és onismeretéhez?
teljesen inkabb igen  inkabb nem nem

- jovoébeni munkahelyhez kapcsolodd

tudas O O O O

- vildgosan és precizen eléadni o o o O
- computer és egyéb informacids technologiak

alkalmazésa m m i O
- kvantitativ problémak analizalasa o mi i O
- csapatban hatékonyan egyiitt
dolgozni O O o O

- donmagad ¢és céljaid jobb

megertése o o ] O
- a koriilotted élok jobb
megertése o o | O

7. Miért tartja fontosnak az Erasmus képzésben vagy Stipendium Hungaricum
osztondijjal szerzett tapasztalatait:

Vilassza ki az On szerint 3 legfontosabb szempontot!

fejleszti a nyelvi készségeket és a kommunikaciot idegen nyelven m
konnyebben megy a massag elfogadéasa i
az alkalmazkodas készségének fejlesztése nemzetkdzi normakhoz i
a tananyag Ujfajta strukturdldsa vagy értelmezése O
kapcsolati halo kiterjesztése O
uj kutatasi platformok és projektek lehetdsége i
eddig idegen kultura, gondolkodasmod és lelkiség megismerése i

Ko6szonom megtiszteld részvételiiket!

Meélyinterji kérdések vallalati képvisel6knek
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A cégneve:
Az On beosztésa:

1. Mivel foglalkozik a vallalkozas, midta van jelen a piacon, milyen
partnerkapcsolatai és versenytarsai vannak a hazai és a kiilfoldi piacon? (néhany
jellemzd a cégrol)

2. A munkaeré-probléma, szakemberhidny milyen mértékben érinti a vallalkozast?
Hogyan probaljak megoldani ezt a problémat? (atképzés, képzés, dualis képzés,
gyakornokok)

3. Milyen szemléletvaltast, (1j gondolkoddsmodot hoz magaval az 0j digitalizacios
technologia és mesterséges intelligencia? Tényleg latja benne a hatékonysagnovelés
lehetdségét? (digitalizalas, automatizalas, robotizalas)

4. On milyen kompetencidk alapjin vélaszt munkaerdt a cégének? (kreativitas,
csapatjatékos, probléma- megoldo stb.)

5. Milyen konkrét elemekkel bovitené az egyetemi képzést annak érdekében, hogy a
végzett hallgatok kdnnyebben beilleszkedhessenek az On munkahelyi kornyezetébe?
(gyarlatogatas, gyakornoki program, tobb gyakorlati képzés stb.)

6. Melyek a legfontosabb munkaerdpiaci kihivasok?

7. Véleménye szerint felkésziti-e az egyetemi oktatds a hallgatokat a jelenlegi
munkaer6 piaci kihivasokra?

8.  Véleménye szerint egy palyakezdonek hany év szakmai és/vagy egyéb
tapasztalatra van sziiksége ahhoz, hogy vezetdi posztot tudjon betdlteni az On cégénél?

9.  Van-e az adott témaval vagy barmely itt elhangzott kérdéssel kapcsolatban egyéb
megjegyzése, javaslata, oktatds-modszertani meglatasa? Kérem, részletezze!

K8sz6ndém az interjut!
Tisztelettel,
Beke Eva
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KOSZONETNYILVANITAS

Ez a kutatas és disszertacio — dszintén elmondhatom - nem sikeriilhetett volna sok-sok
j6 ember tamogatasa nélkiil. Nagyon koszonom témavezetomnek, Prof. Dr. Kovacs
Tibor egyetemi docensnek, aki elolvasta szamos atdolgozasomat, és segitett rendbe
tenni a tematikus zavart, mindvégig tamogatva a munkamat a szaktudas és humor
tokéletes keverékével. Oszinte fajdalom, hogy legvégén mar nem tudtal itt lenni, de
fentrdl bizonyosan figyelsz.

Koszonet illeti Dr. habil Kiss Gabor, egyetemi docenst, akinek iranymutatasa,
progressziv javaslatai €s segitsége mellett fejeztem be az értekezésemet.

Koszonet tovabba bizottsagom tagjainak, ¢és az opponenseknek, Prof. Dr.
Michelberger Pal egyetemi tanarnak, Dr. habil Nagy Rudolf egyetemi docensnek
¢s Dr. habil Berek Tamas docensnek, akik utmutatast ajanlottak és hasznos
tanacsokkal lattak el.

Dr. Takacsné Prof. Dr. Gyorgy Katalin egyetemi tanar, Dr. habil Tick Andrea és
Dr. habil Kelemen — Erddés Aniké docensek felbecsiilhetetlen értékii segitséget
nyUjtottak az elemzéseimhez, faradhatatlanul segitve az elérehaladasomat.

Eredményeim és téziseim megbizhatosdgaban ¢és alakitasaban eléviilhetetlen érdemei
vannak Dr. habil Szabé Gyula docensnek, aki az els6 hivoszora toltott orakat velem,
hogy a legfontosabb részletek kidolgozasanak keretet és iranyt adjon.

frasom kozben szamos mas kolléga is hasznos tanacsokkal latott el és nydjtott segitséget
kozottiik a konyvtar dolgozoi Berek Laszlo és Feketéné Gyarmati Andrea. Kiilon
szeretném megkdszonni kedves tanitvanyaim segitségét Ludman Timeaét és Dr.
Cstics Aronét.

Koszonet illeti a Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola adminisztratorait, akik nélkiil nem
boldogultam volna, Farkasné Hronyecz Erikat és Lévay Katalint.

Koszonettel tartozom tovabba tobb kolléganak is, akik végig biztattak és szakmailag
segitettek, az 6 észrevételeik és itmutatasuk is ebben a dolgozatban talalhatok.

Végiil, de nem utols6 sorban a csaladom is végtelen halat érdemel, mert akkor is
kitartottak mellettem és biztak bennem, amikor énmagam ugy gondoltam, hogy
feladom. Nektek ajanlom a dolgozatomat.

Budapest, 2023. januar 11.
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