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Bemutatkozas

Tanulmanyok:
Szent Istvan Egyetem
gazdasagi agrarmérnok marketing szakiranyon (2003)
mérnoktanar (2004)
Gazdalkodas — és Szervezéstudomanyok Doktora (2009)
Gazdalkodas — és Szervezéstudomanyok habilitacio (2019)

Vetités.hu— marketing munkatars
RadarResearch — vezeté kutato
Continental — orszagos kommunikacids igazgato

Obudai Egyetem — egyetemi docens, dékan



Mirol is lesz sz6?

- Kik a steakholderek?
- Melyek a steakholder-analizis lépései?
- Kiegészité madszertani kisokos




A kutatasi projekt érintettjei.
-Akiknek valamilyen szerepe van, lehet, lesz a kutatasi projektben — annak el6készitésében,
megvalodsitasaban, eredményeinek hasznositasaban.

- Stakeholderek azon személyek, csoportok és szervezetek, akik/amelyek valamilyen

modon befolyasoljak vagy befolyasolhatjak egy kutatasi projekt /szervezet céljainak
megvalosulasat.

- Mindazok a személyek, vagy csoportok, szervezetk, akikkel a kutatasi cél |ényeges, tartos és
kdlcsonds kapcsolatban all.

- Akiket figyelembe kell venni a kutatasi célok megvaldsitasaban.

- Akik részvétele és tamogatasa kritikus a kutatasi projekt sikeres megvaldsitasaban.

- Mindenki, akinek a kutatas megvaldsitasahoz, eredményeinek hasznositasahoz.
- Azokra is figyelemmel kell lenni, akik a kutatas megvaldsitasanak akadalyoztatasaban,
nehezitésében lesznek érdekeltek.



1. Killsd és belsd érdekcsoportok

Tulajdonosok
Befektetok
Vezetok
Projektmenedzser
Munkavallalok

Projekttagok

Ugyfelek
Célcsoportok
Finanszirozok
Beszallitok
Versenytarsak
Partnerek

Allami intézmények
Civil szervezodések
Onkormanyzatok
Szakmai szervezodések
Allampolgarok

A legfontosabb kiilsé érintettek az
ugyfelek/megrendel6k/vevik.

Ezért az Ugyfelek igényeinek folyamatos
figyelemmel kisérése és az azokhoz valo
Aktiv alkalmazkodas a kutatasi projekt
sikerének kulcsa.

Nagyon fontos a folyamatos a piaci
valtozasok nyomon kovetése, a trendek
kovetése és a kutatasi célok azokkal vald
dsszehangolasa.

A masik kiemelt kilsé étintett
versenytarsak kore. Fontos a pontos a
Versenyanalizis elkészitése.



6k azok, akik valamilyen modon részesuilnek a
kutatas eredményeibdl.

* célcsoport, akit/amit kozvetlenll érint a kutatas hatdsa
* végso kedvezmeényezett , akik hosszu tavon részesednek a kutatas
eredmeényébdl.
olyan egyének, vagy szervezetek, akik/amik részt vesznek a kutatasi
célok megvaldsitasaban, egyluttm(ikodnek annak megvalositasaban.

* stratégiai partnerek, akik a legnagyobb hatassal vannak a szervezet
mukodésére.



Stratégiai térkép kidolgozasa.

A kilonboz6 érintettek azonositasa, érdekeik definialasa, az iranyukba adhato
valaszreakciok (kommunikacid, akcidtervek, kampanyok) kidolgozasa, tudatos
megtervezése.

A kutatast megel6z6 helyzetelemzés fontos része.
A kutatasi cél, eszkdz pontositasaban is segithet.

Segit beazonositani

* azokat az érdekelteket, akik hatassal lehetnek a kutatasra, illetve akikre a kutatas hatast
gyakorolhat, akik a kutatas megvaldsitasat gatolhatjak, akadalyozhatjak.

* azokat a lehetdségeket és kapcsolatrendszereket, amelyeket a kutatas megvaldsitasa soran ki
lehet épiteni;

* azokat a csoportokat, amelyeket , hogy bekapcsolddjanak a projekt
kiilonboz6 stadiumaiba

* azokat a mddokat, amivel csokkenteni lehet a kutatas megvaldsitasa soran okozott kellemetlen
hatasokat, a kutatas negativ eredményei révén hatranyosan értintett csoportoknak okozott
kellemetlenségeket.



* Tervezési fazisban — helyzetelemzés
» Végrehajtasi fazisban — operativ célok pontositasa
* Ellenorzési fazisban — hataselemzés, konkluziok, benchmark
* Lépései:
1. FO érintetteket és az érdekeltségik meghatarozasa;

2. Az egyes stakehodlerek altal gyakorolt hatas mértékének, szintjének felmérése;

3. A szamunkra ,,nem megfelel6 helyen” levd stakeholderek velink kapcsolatos
pozicidjanak opcionalis mdodositasa



* Cél: minél pontosabb, relevansabb informacio gyljtése az egyes csoportokrol
* Javasolt kvalitativ kutatasi médszerek alkalmazasa (lasd kés6bb kvalitativ technikak
modszertana)
* Mélyinterju
e SzakértGi ankét
* Brainstorming
* Paros, haromszoginterjuk
* Fokuszcsoportok
Figyelni kell az interju készités szabalyaira!
az érdekeltek azonositasa, informaciogy(jtés az érdekeltekrél, az érdekeltek

céljainak azonositasa, az érdekeltek viselkedésének elemzése, cselekvési terv
kidolgozasa. Javasolt készitése.
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Huber 2011. Fenyvesi, 2022

* A steakholderek szdma, listdja folyamatosan valtozik/valtozhat az

elemzés soran!

* Az egyes steakholderek szerep és érdekeltségi viszonya is!
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2.1. Erdekeltségi tablazat kommunikacids

szerint

* Lehet az értintetteket csoportositani a rajuk vonatkozdo kommunikacio,
velUk kézlendd informaciod szerint is

Kielégito

informacioval

ellatni

Informacioval

ellatni

A.
Gyakori
kommunikacio

C.
Tajékoztatni

ERDEKELTSEG —

A: Nagy hatalom, nagy érdekl6dési emberek
(kezeld szorosan)

B: Nagy hatalom, kevésbé érdekelt emberek
(tartsd elégedetten)

C: Alacsony hatalom, nagyon érdekl6d6 emberek
(folyamatos informacio-adas

D: Alacsony hatalom, kevésbé érdekelt emberek
(monitorizalas)
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* Az egyes varhato hatas definialasa
* Hozzarendelése a steakholderhez
e A hatas mértékének definidlasa

e Javasolt modszertan: el6tesztelt sztenderdizalt kvantitativ kérdoiv,
szemantikus differencial skala, paros skala — figyelni kell a kérdGiv
szerkesztés szabalyaira! (lasd kés6bb kvantitativ technikak
modszertana)



* Azonositani kell a steakholdereket motivacio, attitlid szerint.

* Ki kell dolgozni a lehetséges stratégiakat, modszereket, kampanyokat az egyes
steakholderek meggy6zésére, megtartasara, megnyerésére.

* Lényeges a valtozasok folyamatos nyomon kovetése, az egyes steakholderek
érdekeltségében bekovetkezett valtozas lekovetése.




2.4. Az analizis eredménye

* Pontosabb helyzetelemzés, pozicionalas
* Potencialis célcsoportok meghatarozasa

e Termék, szolgaltatas-fejlesztes, kutatas megvalositasa soran varhato hatasok és
reakciok feltarasa

A PIAC VALTOZIK!

»NEM OTT KELL JATSZANI, AHOL A LABDA VAN, HANEM AHOVA A LABDA
GURULNI FOG....”



I1l. Kiegészitd mddszertani kisokos a steakholer
—analizishez
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* Specifikumokat keres, a szamok mogott meghuzdédo rejtett, nem
mérhetd sajatossagokra fokuszal
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e A ,miert?”, ,hogyan?” kérdésekre keresi a valaszt

* A vasarloi, illetve fogyasztoi magatartas aspektusainak arnyalt
elemzésére kivaldan alkalmas (
motivaciok mélyebb elemzése)

 Kvalitativ technika segitségével lehet magyarazatot talalni pl. a
fogyasztok adott szituacioban mutatott viselkedésére



- Mélyinterju
» Segédeszkdze: interjuvazlat
* A témat mélységében, részleteiben vizsgalja
* Egyénre koncentral

» Segédeszkoze: interjuvazlat

* Véleménydimenziok feltarasa

 Moderator iranyitotta , beszélgetés”
- Szakértai interju

» Szakemberekkel folytatott feltard
beszélgetés




A guide:
- Nyitott kerdeseket tartalmaz

- Az alany feltarasa a cél
- Lehet:

- Strukturalatlan

Az interjukészités szabalyai

- Lélektani szabalyok

- Kommunikacios szabalyok



ra és mért adatokra fokuszal
a szituaciokat és jelenségeket
* Rendszeressegeket és szabalyszerlségeket keres

* Feltételeazi:
* Az emberi hozzaallas, magatartas is mérhetd, tehat ,
* Az igy nyert adatok statisztikai modszerekkel elemezhetbek

* A kvantitativ eljarast megfelel6 elemszamu mintan kell végezni
* Az eredmények megbizhatosaga és pontossaga meghatarozhato

rrr

e Kutatasi segédeszkdze a standardizalt kérdoiv.



* Az eredmények szamszer(sithetdk,
* Az adatfelvétel torténhet reprezentativ mintan,
* A végsd eredmények az egyéni valaszok a dsszesitésével készllnek,
* Eszkoze a strukturalt kérdoiv
tartalmi

- Fokozatossag elve

- Semlegesseg

- Adjunk utmutatast!

- Ne legyen tul hosszu a kérddiv!

- Egyszerre csak egyet kérdezziink
- Konkrétan kérdezzunk, ne altalanossaeban!



Kérdések, valaszok
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