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BEVEZETES

A katasztrofa-segitségnyujtas egyik szélsoséges teriilete a kiilonlegesmentést (buvar,
keresd kutyas, vizimento, kotéltechnikai, barlangi, foldrengés kutato és mentd) végzo™ €s

onkéntes és hivatasos ,,szervezetek tevékenysége” [100 p. 558].

wHazdnkban és kiilfoldon egyre nagyobb szerepet kap” [100 p. 558] a mentésekre valod
eredményes felkésziilés, mind az onkéntes szervezetek terén, akiknek tagjai a szélsdséges
sportok miivelése sordn szerezték meg tuddsukat, mind a hivatisos szervezeteknél,
amelyek allomanyat miiszaki mentési alapképzés és tovabbképzések soran képezik Ki. A
felkészitések célja, hogy a mentendé és a mentést végzé személy a mentés soran ne
sériiljon meg, a beavatkozds soran baleset ne kovetkezzen be, a mentés sikeres és

eredményes legyen.

A kiilonleges mentések egyik ritkan eléforduld, de legveszélyesebb, egyedi szakteriilete
a kotéltechnikai mentés. A bajba jutott személyek kotéltechnikai felszerelésekkel,
magasbol vagy mélybol torténd mentése a legkockazatosabb katasztrofa-segitségnyijtasi

tertilet, amely a képzés, felszereltség szempontjabol a legkodltségesebb.

A kotéltechnikai mentés ugy alakult ki a ,,sziklamaszas vagy a barlangok felkutatasanak
hobbi szinten, amatér modon valo miivelésébdl” [86 p. 175], hogy a hivatasos szinten
végzett, az ipari létesitmények karbantartdsdhoz alkalmazott ipari alpin médszereket és a
barlangi tOravezetés modszereit Otvozte. Napjainkban a kotéltechnikai mentések
eljarasrendje nagyban a kotéltechnikai felszerelések gyartdinak utmutatoira épiil. A
hivatasos szervezetek eljarasai inkdbba miiszaki mentés részét képezd, magasban végzett
tevékenység leesés elleni védekezését szabdlyozzak, viszont a kotéltechnikai mentésekre

¢és az Uj felszerelésekre, illetve eljarasokra valo felkésziilés kisebb figyelmet kap.

A katasztrofavédelem teriiletére kiemelten igaz, hogy elméletének es gyakorlatinak
osszhangban kell lennie” [1 p. 8]. ,,4 katasztrofik alkalmaval egyik legfontosabb
tevékenység a mentés” [2 p. 92].

Gyakorlat a vezeték, az iranyitd szervek, a szervezetek alaprendeltetésére vald
felkészitésének legfobb forméaja, alapvetd mddszere, amelyen a résztvevok a kiilonbozo
formaban megszerzett elméleti ismereteik birtokaban, feltételezett helyzet alapjan oldjak
meg feladataikat. A katasztrofavédelmi gyakorlatokat a természeti és civilizacios

katasztrofakra vald terepen végrehajtott felkésziilés, amely hatdsmechanizmusa a valds

7



¢lethelyzetet szimuldlja, a beavatkozd allomany felkésziiltségét és a felszerelések
alkalmazhatosagat teszteli, elsésorban szubjektiv  modon értékelik azok, akik a

gyakorlatot vezetik.

A kiilonleges mentés a katasztrofavédelem rendszerében specidlis technikai
eszkozokkel, felkésziiltséggel végrehajtott beavatkozas, amely célja az emberi élet-,
egészség ¢€s anyagi javak megovasa, a mentendd személy(ek) ¢letben maradasi

feltételeinek biztositasa, a tovabbi karok és azok hatasainak csokkentése.

Kotéltechnikai mentés, a kiilonleges mentés azon teriilete, amely specialis
kotéltechnikai felszerelésekkel és szaktuddssal hajtanak végre, iddtartama 2-3 oOra,
amelynek célja a magasban vagy mélyben 1évé magatehetetlen aldozat kotél-rendszerrel

torténd mentése.

A doktori kutatds célja az alkalmazott matematika és az alkalmazott pszichologia
bevonasaval, multidiszciplinaris médon megvizsgalni, hogy az ¢éles mentési helyzetre
felkészitd katasztrofavédelmi gyakorlatokon keresztiil hogyan tudjuk novelni az egyén
biztonsagi kultirajat, a mentést végzé biztonsagat szervezeti tanulds utjan. A
kiilonleges mentésekre valo  felkésziilés soran erdsiteni a  biztonsagos
eszkozhasznalatot, a kiilonleges mentések egyik specifikus, nagy felkésziiltséget és
felszereltséget igényld kotéltechnikai mentések eszkoézhasznalatbol, gyakorlasokbdl
adodo egyéni hianyossagokat, eszkozvalasztasbol adod attitiidoket, amely

veszélyeztetheti a csapat sikeres kiildetését.

A katasztrofavédelem rendszerében végzet kiilonleges mentések és az arra felkészito
gyakorlatok rendszerét egyiitt vizsgalva tudunk teljeskorli modszertani kutatast és a

biztonsagot ndveld eljarasi szintli szakmai javaslatokat megfogalmazni.

»A XXI szazadban az tapasztalhato, hogy a katasztrofak egyre intenzivebben,
kiterjedtebben fejtik ki hatasaikat, nagyobb beavatkozasi, reagadlasi komplexitast
kovetelve” [3 p. 14].

,» Mara mar vilagossa valt, hogy a biztonsag nem egyszertien miiszaki probléma, hanem
komplex tarsadalmi kérdés, nem egyszeriien helyi vagy egy-egy szakmat érint6, hanem
globalis iigy, és nem szamithatunk révidtavu problémamegoldasokra, hanem elhiizodo,

hosszutavu kihivasokkal kell szembenézniink” [4 p. 44].



A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A balesetek, katasztrofik szélsosége miatt a mentési miiveletek egyre Osszetettebbé
valtak, ez pedig mind elméleti, mind gyakorlati szempontbol felkésziilt mentési
szakszemélyzetet kivan meg” [89 p. 123], akiknek a biztonsagos eszkoz-kivalasztasi

attitidjét eddig nem vizsgaltak.

Komoly gondot jelent azonban, hogy a kiilonleges mentéseknél alkalmazott eszk6zok
hasznalatanak modszerei és a mentések tényleges lebonyolitaisa nem statisztikai

elemzéseken és targyilagos modon értékelt és elemzett médszerekre tamaszkodik.

Az életmentésénél fontos, hogy a mentést végzok elméleti és gyakorlati tudasa,
felkeésziiltsége biztos legyen, még akkor is, ha a mentési helyzetek és koriilmények nem
tokéletesek, vagy az addig megtanult, begyakorolt modszerek mas megoldast

kivannanak” [89 p. 123].

Tovabbi gondot jelent, hogy a sporteszk6zok piacanak fejlodésével a specialis mentési
eszkozok tipusai is rohamosan fejlodtek, de e fejlodést nem kovette az uj eszkozok

hasznalatanak biztonsagi rendszabalya.

Nem kell6en kidolgozott a kiilonleges mentések modszertana, miveleti eljarasi rendje
sem. Nem egységes az azonos mentési tevékenységet végzok szakmai
alapkovetelménye sem, sot, el6fordul, hogy méas-mas mentési modszerek hasznalata

terjedt el ugyanarra a tevékenységre.



Célkitiizés(ek)

A katasztrofa-segitségnytjtasban egyre nagyobb szerepet kapnak a kiilonleges mentések.
»A szakmai alapelvek és a nemzetkozi iranyelvek megtanulasa, illetve a legjobb eszkézok
beszerzése azonban még nem elegendé ahhoz” [100 p. 558], hogy a tlizoltok, a
barlangaszok és a mentOszervezetek tagjai gyakorlott, tapasztalt személyekké valjanak.

A kutatési célkitlizések alapvetéen modszertani jellegiiek.

Az alkalmazott tudomanyok miivelésének azt az elfogadott gyakorlatat tekintjiik
alapvetésnek, hogy olyan uj modszerek Kidolgozasa — vagy mar létez6 modszerek
ujszerii keretek kozotti alkalmazasa — amelyek az adott teriilleten az ott
hagyomanyosan alkalmazott modszereknél jelentésen tobb és lényegesebb
informaciokat képesek nyujtani a vizsgalt jelenségekrol, a sajat jogan tudomanyos

tevékenység.

A fent felsorolt tényezOk, feltételek elméleti és gyakorlati szintli attekintése, a
tapasztalatok, tanulsigok elemzése, a mentést akaddlyozd tényezOk szintetizalasa,
egységes szempontok felkutatasa a doktori téma kiemelt célja. A kutatasi céljaim az

alabbiak:

1. Feltarni a kiilonleges mentések soran nagy valdszintiséggel -el6fordulo
kockézatokat, kritikus mentési helyzeteket és a mentés sikerét veszélyeztetd

rendszerhibakat, aminek segitségével a balesetek kialakulasa megel6zheto.

2. Szakért6i fontossagi szempontokat Osszegezve eredményesebbé tenni az éles
helyzeteket szimulalo és az azokra felkészité gyakorlatok levezetését, ami alapjan a

mentésekre hatékonyan lehet a beavatkozo személyeket felkésziteni.

3. Kikiiszobolni az egyes felhasznalok esemény-értékelésében mutatkozo szubjektiv
tényezoket. Megérteni a mentési felszerelések biztonsagos hasznalatara vonatkozo
felhasznaloi attitlidoket, Osszehasonlitani a gyartdi utasitasokkal, szervezeti

elvarasokkal.

4. Nagy kockazati rendszerek, létesitmények eseményelemzéséhez hasznalt szocio-
technikai  rendszermodellre épiil6 modszertananak  bevezetése a
katasztrofavédelemben, amely alkalmas a nem vart események bekdvetkezéséhez
vezetd tényezOk utdlagos azonositasara, fokozva a szervezeti tanulast, erdsitve az

egyén és a szervezet biztonsagi kultarajat.

10



A téma Kkutatasanak hipotézisei
Az elvégzett kutatasaim szerint az alkalmazott matematikdval és az alkalmazott
pszichologia ,biztonsdg novelése szervezeti tanulds utjan” (Safety through
Organizational Learning, a tovabbiakban: SOL) eseményelemzési modszertanaval a
kiilonleges mentések kockazatai csokkenthetok. Ehhez kapcsoloddéan az alabbi 4

hipotézist (H) fogalmaztam meg.

H1. Feltételezem, hogy ha a katasztrofavédelmi gyakorlatokat értékeld, kiilonbozo
szakteriileteken tevékenykedd szakértok megallapitasait a tobbdimenzios skalazas
moédszerével egységesen dolgozzuk fel, akkor az eredményiil kapott értékelési
dimenziok viszonylagos fontossagi pontszamai alapjan eredményesebbé tehetd a
gyakorlati katasztrofavédelmi felkészités és uj, gyakorlati szempontbdl is relevans
értékelési dimenziok is azonosithatok.

H2. Feltételezem, hogy a mentési feladatok soran sziikséges biztonsagtechnikai eszkdzok
kivalasztasanal alkalmas matematikai statisztikai médszerekkel figyelembe vehet6
az adott eszkdzok korabbi felhasznaldinak tapasztalatai, illetve kikiiszobolhetok az
egyes felhasznalok értékelésében mutatkozd szubjektiv tényezdk, masfeldl olyan vj,
eddig fel nem ismert tényezOk is azonosithatok, amelyek a katasztrofavédelmi
gyakorlatok szempontjabol 1ényegesek.

H3. Feltételezem, hogy katasztrofavédelmi gyakorlatok kiértékelésére a hagyomanyos
,megfelelt”, ,nem felelt meg” mindsités nem elegendd. Amennyiben ezt kiegészitjiik
a SOL- és a Q-mddszertan maddszereivel, akkor feltarhatok a mentések soran nagy
valoszintiséggel eléforduld kockazatok, kritikus mentési helyzetek és a mentés
sikerét veszélyeztetd rendszerhibak.

H4. Feltételezem, hogy egy megfeleld modszertani koriiltekintéssel elvégzett
gyakorlaton bekovetkezd, nem vart eseményhez vezetd hozzajaruld tényezdk
hatdsmechanizmusai lényegében megegyeznek egy ¢éles esemény megfeleld
mechanizmusaival, és ezek a mechanizmusok a SOL-moédszertan segitségével

azonosithatok.
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Kutatasi folyamat

A doktori kutatas folyamata 3 mozzanatra és az alabbi témakorokre épiilt (1. abra):

| 1. kutatdsi Gitem: hazai és kiilf6ldi kiilonleges mentések hatterének feldolgozésa |

Fontosabb / Mentések statisztikai, \

Felszerelés gyartoi felszerelések jelentései.
osztalyozasa Tapasztalatok

Egyén kiképzése

Gyartoi utasitasok, Felszerelések Szakirodalom, Mentécsapatok
ajanlasok hasznélata szabvany gyakorlasa
Szabalyozas,
\ eljarasi rend /

[ 2. kutatési iitem: biztonsagos hasznilatot célzé alkalmazott matematikai vizsgalatok |
] I

Felszerelések
hasznalhatésaga,
terhelhetdsége

Felhasznaloi

attitiid Mentési miiveletek

3. kutatdsi iitem: alkalmazott pszicholdgiai vizsgalatok |
|

4

. Biztonsag névelése
Szervezeti . .
. Pt . Rommg  szervezeti tanulas
biztonsagi kultara e
L utjan

Biztonsagi kulturat
erdsitd értékel6i
véleményalkotds

Gyartéi Felhasznaloi

vélemények vélemények

1. abra A doktori kutatds modszere (sajat szerkesztés)

A gyakorlati vizsgalatokba segitséget kértem a Magyar Barlangi Mentdszolgalat és a
HUNOR Mentdszervezet és a Katasztrofavédelmi Oktatdsi Kozpont kivalasztott
tizoltoitol. A kiilonleges mentésre vonatkozo kérdéiveket az ,,EUrban Water Aid”
,varosi vizimentés”, a tovabbiakban: EUWA) nemzetkozi gyakorlaton kiilfoldi és
magyar szakértokkel toltettem ki, az eszkozhasznalatra vonatkozodakat angol és magyar
nyelven a Google Drive feliileten tettem kozzé, €s a LinkedIn kozdsségi oldalon is
megosztottam. A biztonsagos eszkdzhasznalat témakorben kérdéseket fogalmaztam meg

a nagyobb mentési felszerelést gyarto cégek felé.

A kiilonleges mentési miveletek koziil — a téma egyedisége, veszélyessége és személyes
érintettség miatt — a kotéltechnikai mentési felszerelések, azaz a magasbol és mélybdl
mentés felszereléseinek korét, kiillonosen a mentések kritikus felszereléseit, az
ereszkeddgépek, a maszogépek ¢és a karabinerek biztonsagos hasznalhatosagat

vizsgaltam.
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A doktori kutatisba az alkalmazott matematika és az alkalmazott pszichologia

modszereit vontam be, tekintettel arra, hogy a biztonsdgtudoményi doktori tanulmanyaim

soran tantargyakat vettem fel a BME Pszichologiai Doktori Iskolaban. A kutatas soran az

alabbi vizsgalati médszereket alkalmaztam:

1.

., Kimutatas (Pivot tabla), kereszttabla-elemzések (Crosstabs). Leiro statisztika
(Descriptive statistics) és grafikus megjelenités (Statistical graphics) alkalmazasa az

adatok értékelésére” [86 p. 175];

Internetes és papir alapti angol és magyar nyelvli kérddives felmérés 178 és 52

kérdéssel;

A kutatasi eredmények alapjan kiilfoldi mentési felszerelést gyartok megkeresése,

gyartoi vélemény kérése a vélemények alapjan, 6sszehasonlitd elemzése;

Kotéltechnikai  eszkdzok  haszndlatdra  vonatkoz6é  szakértdi  vélemények

Osszehasonlitasa (Mann-Whitney probaval),

Kiilonbozd kotéltechnikai eszk6zok kivalasztasi szempontjainak —statisztikai

elemzése Spearman-féle rangkorrelacios vizsgalattal;

Tapasztalt kotéltechnikai szakértok termékvélasztasi attitlidjének elemzése Q-

modszertannal;

Tobb dimenzids skaldzas modszerének és fokomponens elemzés modszerének
alkalmazéasa katasztrofavédelmi gyakorlatok értékeléi véleményalkotasanak

elemzéséhez;

Az eszkdzhaszndlatra és a katasztrofavédelmi gyakorlatokra vonatkozd szakértoi

vélemények kiértékelése Q-modszertannal;

Katasztrofavédelmi gyakorlat SOL-elemzése: a kozel 500 fos eurdpai unios EUWA

terepgyakorlat kritikus mentési mozzanatanak értékelése az 1j modszerrel.

10. A HUNOR Ment6szervezet bevonasa a felszerelések tesztelésére.

A doktori kutatasomat 2019. januar 11-én zartam le. A témaban 2019. juniusig, 56

publikaciom, ebbdl 4 Impakt Faktoros tudoméanyos cikk 11 fiiggetlen hivatkozassal,

jelent meg. Az értekezésben sajat hazai és nemzetkozi publikacidkat hivatkozéssal

idéztem.
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A kiilonleges mentés és a Katasztrofavédelem

A modern magyar katasztrofavédelem kialakitasahoz 2000. januar 1-jevel két hosszu
multra visszateKinté rendszert, az dallami tiizoltosagot es a polgari védelmet integraltak”™

[1 p. 24], ezzel létrejott a katasztrofavédelem.

LA 2012, januar I-jen az uj Alaptérvénnyel oOsszhangban hatalyba lépett az uj
katasztrofavédelmi térvény, melynek alapjan jelentos valtozasok kovetkeztek be a

katasztrofavédelem rendszerében” [1 p. 24].

Az 1) katasztrofavédelmi torvény alapvetésé, hogy a katasztrofak elleni védekezés
nemzeti iigy, az allam szerepet ndvelni, a megeldzési és felkésziilési jelleget erdsiteni

kell, mert ezaltal fokozhato a lakossag életének, vagyonanak biztonsaga [1 p. 8].

Az allami szervek, az onkormanyzatok ¢€s az dnkéntes szervezetek mellett a katasztrofak
elleni védekezésben kiemelt fontossaggal birnak a katasztréfak elleni védekezésért
felel6s miniszter iranyitasa ala tartozo szervek, igy az orszagos illetékességli kozponti
szerv a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban: BM OKF)

orszagos hataskor(i kdzponti allamigazgatasi, rendvédelmi szerv [1 p. 8].

A hivatasos mentészervezetek mellet a hazai és nemzetkozi katasztrofaesemények (az
1986-0s berhidai foldrengés; az 1999-es torokorszagi foldrengés; a 2004-es Sri Lanka-i
szokoar stb.) hatasara az onkéntes mentdszervezetek szama megnétt [2]. Létszamuk

orszagosan jelenleg eléri a 20.000 fot.

, Az épitkezés alapjaként a mar meglévo kozponti polgari védelmi szervezetek mellett
megalakult Magyarorszag két kozponti mentoszervezete, a HUNOR Hivatdsos
Katasztrofavédelmi Mentészervezet, amelynek munkajaban onkéntesek is részt vesznek,
valamint az onkéntesekbol szervezdédott, kozepes kutato-mento csapat, a HUSZAR
Mentdszervezet. A 2012-ben létrejott, mara 210 fot szamlalo HUNOR Mentészervezet a
hazai katasztrofavédelem elit egysége, Magyarorszag kormanyzati mentocsapata.
Hivatasos nehéz kutato-menté mentdszervezet, amelynek tagjai specialis mentési
képességekkel birnak, és tobb esetben kiizdottek mar meg az drado vizzel vagy a

rendkiviili iddjaras okozta veszélyekkel ” [111 p. 23].

A kozponti szervezeteket kévetoen a teriileti egységek, Magyarorszag megyéi és
fovarosa allitottak ki onkéntes mentdszervezeteket. E szervezetek megalakitasukat

kovetoen rendszerbedllito, majd mindsito gyakorlat soran bizonyitottak tudasukat,

14



keépességeiket. A 20 mentdszervezet mindegyike mindsiteést szerzett a BM OKF altal 2012
elején kidolgozott, a vilagon egyediildllo Nemzeti Mindsité Rendszerben, amely
garantdlja, hogy a katasztrofak elleni védekezésben, a mentésben csak olyan szervezetek
vesznek részt, amelyek kello felkeésziiltséggel birnak, megfeleltek a feléjiik tamasztott
alapvetd szakmai kovetelményeknek, és egyiittmiikodnek a hivatasos katasztrofavédelmi

szervekkel ” [111 p. 24].

A mentiszervezetek arvizi és vizi mentési képességek szakteriiletre, alapveto vizkar
elharitasi tevékenységre, vezetésiranyitas és logisztikai képesség, mentokutyds
szakteriiletre, buvar, kotéltechnikai mentd tevékenységre, varosi kutato és mento

(USAR), miiszaki mentd képességekre szerezhettek mindsitést” [111 p. 24].

A BM OKF Veszélyhelyzet-kezelési Foosztaly vezetéjeként részt vettem a
kotéltechnikai  nemzeti mindsitési  kovetelmények  kidolgozasaban, szakmai
feliigyeletemmel keriilnek az 6nkéntes mentdszervezetek bevonasra. Ellatom a HUNOR
parancsnoki teenddit, feliigyelem a kotéltechnikai egység tevékenységét. Részt vettem
tobb hazai arviz, rendkiviili hohelyzet és vordsiszap katasztrofa kdvetkezményeinek
felszamoléasaban, szamos nemzetkdzi gyakorlatot és ehhez kapcsolodd projektet

iranyitottam.

Szamos hazai és nemzetkozi mentésben vettem reészt iranyitoként, igy személyesen
kozremiikodtem Japan, Sri Lanka, Haiti, Malta, Ukrajna és Indonézia teriiletén
bekovetkezett természeti és civilizacios katasztrofainak felszamolasaban, tobb
nemzetkdzi katasztrofavédelmi gyakorlaton (Egysiilt Kiralysag, Portugalia, Szerbia,

Romania) vezettem a HUNOR-t.

Eurdpai Unios és ENSZ szakértoként szerzett mentési tapasztalatokat dolgoztam fel az
értekezésben, amely sordan a legkockéazatosabb, nagy felszereltséget ¢és alapos
felkésziiltséget igényldd mentési teriiletet, a kotéltechnikai mentés szakmai kihivasait
vizsgaltam meg, czaltal az értekezés végén szerepld Kiildetésben (176. oldal) vallaltak

teljesitését tliztem ki célul.

2013. augusztus 8-an Budapesten, a Timar utcdban, felrobbant egy lakdépiilet. A
robbands kovetkezményeinek felszdmoldsa és tizérds kutatds sordn vezetésemmel a
HUNOR megtalalta a robbanas két aldozatat. A kutatdsi munkalatokat nehezitette a
visszagyulladas veszélye, az, hogy a robbands az épiilet legfelsd, harmadik szintjén

tortént, €s hogy a tliz kdvetkeztében az épiilet statikai allapota meggyengiilt.
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Az instabil épiileten, a mentés soran a teljes HUNOR allomany, elészor alkalmazta
a tizoltd maszoov helyett, a nagyobb személyi biztonsagot nyujto teljes

kotéltechnikai testhevederzetet (2. abra).

A hazai ¢és nemzetkozi tapasztalatok bizonyitjadk, hogy az ¢les helyzetekre valo
felkésziilés fontos, az arra felkészitd gyakorlatok nélkiilozhetetlenek. A gyakorlasok

a4

mellett sziikségesek a felszerelések hasznalatara vonatkozé ismeretek bovitése.

Az értekezés végén olyan modszertani ajanlasokat fogalmaztam meg, amely segiti a
katasztrofavédelem rendszerében tevékenykedd mentést végzd személyek munkajat, a

biztonsag novelése a szervezeti tanulds utja mentén fejlesztési javaslatokat tettem.

%
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2. abra A katasztréfavédelem kozponti mentdszervezete kotéltechnikai véddfelszerelésben.t

1A fotét készitette: BM OKF, Jori Andras. a HUNOR, varosi kutatas és mentési feladat el6tti eligazitason
a Budapest Il1. keriilet, Timar utcai hazrobbanasnal, 2013.08.07-én. A beavatkozok a leeséselleni
védelem érdekében teljes testhevederzetet és sisakot viselnek. A HUNOR tagjai hivatasos tizoltok. Az
eligazitast a szerz6 végzi
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1 A MENTES JOGI, TECHNIKAI HATTERENEK
ELEMZESE, A KATASZTROFAVEDELMI
FELKESZITESEK ES GYAKORLATOK VIZSGALATA

A sziklamdszas és a barlangok felkutatasanak hobbi szinten, amator modon valo
miivelésébol alakult ki a hivatdsos szinten tizott ipari alpin tevékenység és a barlangi
turavezetés” [100 p. 558] tgy, hogy miikddésiikre szakmai elbiras nem volt kidolgozva.
Az 1980-as ¢években a nemzetkOzi gdz- ¢és olajtarsasagok hivtak éltre az ipari
létesitményekben, magasban végzendd karbantartd, lizemeltetési feladatokra az ipari
alpin tevékenységet (Industrial Rope Access), amelynek célja a biztonsagos munkavégzés
szavatolasa volt. A kotéltechnikai kifejezések magyarazatat a 1. melléklet, a megvizsgalt

hazai és nemzetkozi szabvanyokat a 136-139. oldalak tartalmazzak.

A természeti vagy civilizaciés katasztrofak soran a hivatasos katasztrofavédelmi
erok tiizolto egységei egyre gyakrabban veszik igénybe az ipari alpin technikanal
vagy a sziklamaszasnal alkalmazott kotéltechnikai felszereléseket, vagy vonnak be

erre kiképzett 6nkéntes mentoszervezeteket.

A  hegymdszasnal alkalmazott és onnan atvett alpin-technikai felszerelésekkel
végrehajtott mentések napjainkban a katasztrofavédelem tiizolto egységeinél egyre
gvakoribbak, haszndlatukat a leesés elleni védelem érdekében a kiilonleges, sokszor
szelsoséges koriilmények kozott végrehajtott miiszaki mentések indokoljak, az arra valo
felkésziilés fokozottan fontossd valt. Az élet és az anyagi javak alpin-technikai
felszerelésekkel torténo mentése az alabbi helyzetek elofordulasa miatt valik indokoltta:
— Két kotéllel vagy kotélrendszerrel; magasban tortént balesetek, események (magas
épiiletekrol, sziklafalrol, darubol, veszélyes fa eltavolitasa, épiiletromosodas);
— Két kotéllel vagy kotélrendszerrel; Mélyben tortént baleset, esemény (kutba, gédorbe
esett személyek, allatok, szakadékba esett dldozatok);
— Egyvagy két kotéllel; sajatsagos, szélsoséges mentési helyzetek (jégrol mentés, sériilt
hordagyon torténd szallitasa, huzas, buvar biztositisa),
— Egy koteéllel, kotélbiztositassal; tizoltas, miiszaki mentés (mentés/tiizoltds zart,

sziik, bonyolult térben; magasban vagy tetén végzett munka)” [86 pp. 174-175].

,, Tobb nemzetkézi tanulmdnyt és a hazai szabdlyozdst elemezve arra a kovetkeztetésre

Jutottam, hogy az értekezésben kivetkezetesen a kotéltechnikai mentés (rope rescue)
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kifejezést alkalmazom, keriilve az ipari alpin-technikai tevékenység (magasban, teton,
allvanyzaton, tartoszerkezeten torténd szerelési, javitasi, eépitési munkavégzes), a
lezuhanas elleni védelem munkavédelmi fogalmak hasznalatat, utalva a téma és a teriilet
egyedisegere. Megemlitem, hogy nem érintem a hegyi mentés (a téenyleges alpin mentés
lavina esetén; mountain rescue) és a barlangi mentés (cave rescue) vagy a sziklamdszas

(climber) igen kiilonleges teriiletét” [86 p. 175].

Az ¢éles kihivasokra rendszeres gyakorlassal lehet hatékonyan felkésziilni. A
katasztréfavédelmi gyakorlatok fo célja a valos veszélyhelyzetekre torténd felkésziilés.
A gyakorlatok eredményességét a kitlizott felkészitési célok teljesiilésével mérik, és
értékeléssel, elemzéssel zarjak. Az értékelés bar targyilagos szempontok alapjan torténik,
mégis Ohatatlanul tartalmazza az értékeld szubjektiv értékitéletét, véleményét is. A
gyakorlatok értékelése soran jellemzden a szervezd, eldkészitd, a résztvevd és a
gyakorlat irdnyitoi allomany tevékenységét értékelik, és az értékelések nem foglalkoznak
maguk az értékeldk szerepével. Célom volt, hogy az alkalmazott matematika
modszerével elemzem a katasztrofavédelmi gyakorlatot értékeld szakértdk szerepét,
szubjektiv véleményalkotasat: hogy azok milyen hatdssal vannak egy katasztrofavédelmi

gyakorlat végso targyilagos értékelésére.

1.1 Jogszabalyi hattér [86 pp. 177-178]

A hazai jogszabalyok csak a magasban végezhetd tevékenység korét szabalyozza, arra
nem terjed ki, hogy milyen rendszabalyokat kell alkalmazni katasztrofavédelem korében

végzendd mentéseknél.

Szabalyozott az ipari kdrnyezetben, magasban végzett munka sordn a lezuhanas elleni
védelem, amely szerint a munkaeszk6zok és haszndlatuk biztonsagi és egészségiigyi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl szolo 10/2016. (IV. 5.) NGM rendelet, 2. § d)
pontja alapjan: ,,magasban levé munkahelyen ideiglenesen végzett munka: az 1 méternél
nagyobb szintkiilonbségen [...], ezért egyedi kockazatmegelozo intézkedeések megtétele

sziikséges”.

Az ipari alpin-technikai tevékenység biztonsdgi szabalyzatarol sz616 11/2003. (IX. 12.)
FMM rendelet 2.§ értelmez6 rendelkezés 8) pontja meghatarozza az ipari alpin-technikai
tevékenységet. ,,Alpin-technika: a munkafeladat elvégzésének érdekében, [...] a 2 méter

szintkiilonbséget meghalado [...] az ott-tartozkodas, a munkafeladat végrehajtisa és a
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munkahely elhagydsa egyéni védoeszkozok és meghatarozott felszerelések osszehangolt

és egyidejii igénybevételével (alpin-technikai modszerrel) torténik”.

A fenti jogszabalyok egy ¢és két méter szintkiilonbségtdél szamitva, eltérd6 modon
szabalyozza a magasban végzett tevékenység kotéltechnikai biztositasat. A jogszabalyok
nem térnek Ki a kétkoteles technika (6n- és tarsbiztositas kivételével) a munkateriilet
megkozelitésére, ott tartdzkodasra, a munkateriilet elhagyasara vonatkozik, és mentési

feladatok ellatas szabalyozasara.

1.1.1 Tizoltok kiilonos munkavégzésének szabalyozasa

A tlizoltd egységek tagjainak tevékenységét a beliigyminiszter iranyitisa ala tartozo
rendvédelmi szervek munkavédelmi feladatai, valamint foglalkozds-egészségiigyi
tevékenysége ellatasanak szabdlyairol sz616 70/2011. (XII. 30.) BM rendelet

szabalyozza:

»17. § (1) Az érintett szervek tevékenységiik alapjan [...] a kovetkezo munkavédelmi
szempontu veszélyességi osztalyba tartoznak: 1. veszélyességi osztdly: hivatdsos
katasztrofavédelmi szerv helyi szervei, onkormanyzati tizoltosdag, fofoglalkozadsu

létesitmenyi tiizoltosagok [ ...] "

A tlizoltok tevékenységének szabalyozdsa csupan arra terjed ki, hogy a munkavégzést
magas veszélyességi osztidlyba sorolja, a kockazatok elleni védekezést nem

szabalyozza.

»20. § Rendkiviili munkavégzési koriilmények kozott a beosztott munkavallalo a feladat
végrehajtasa érdekében életének, egészségének és testi épségeének veszélyeztetése esetén
is koteles a szolgalati eléljaro utasitasait végrehajtani és a feladatot ellatni, ha azzal

biincselekményt nem valosit meg”.

A munkavégzés tevékenységének szabalyozasa csupan az iranyitasi rendjére terjed
ki és nem szabalyozza a mentés soran alkalmazandé biztonsagi felszereléseket és a
beavatkozas soran betartandd rendszabalyokat.

1.1.2 Kaotéltechnikai mentési tevékenység végzésének szabalyozasa

A kotéltechnikai felszerelések hasznalatat a tizoltosag tizoltasi és miiszaki mentési
tevékenységenek altalanos szabalyairol sz616 39/2011. (XI. 15.) BM rendelet 42. § (7)
bekezdése irja eld a tlizolto egységek tagjai szamara, amely alapjan, ,,az életmentés soran
olyan mentési modot kell valasztani, ami a mentendo és az életmentést végzo személyekre

nézve a legkisebb kockazattal jar [...] .
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A fenti BM rendelet nem kelléen szabalyozza azt, hogy milyen médon kell a

tiizoltoknak eljarni a mentendo személy biztonsagos mentésénél.

A Tiizoltas-taktikai Szabalyzat és a Miiszaki Mentési Szabalyzat kiadasarol sz616 6/2016.
(VL. 24.) BM OKF utasitas (a tovabbiakban: utasitas) 1. melléklete a Tiizoltas-taktikai
Szabalyzat, a tlizoltast végzd személy mentdkotéllel torténd biztositasat szabalyozza:
,1.1.3. [...] Amennyiben a sugartol életmentés céljabol el kell tavolodni, akkor azt csak
a mentokotél sugarhoz tortéend rogzitését kovetoen szabad veégrehajtani”, ,,2.4.9.
Behatolaskor a TV (tiizoltasvezetd) vagy az altala kijelolt személy gyozodjon meg: [...],

¢) a mentokotél fix ponthoz torténd régzitésérdl”.

A BM OKF bels6 normai elsdsorban a tlizoltas soran a felderités és a magasban végzett
munkavégzés kotélbiztositasara terjed ki, nem szabalyozza az egyéni védoeszkoz

tipusat, a mentend6 személy esetében alkalmazando kotéltechnikai biztositast.

Az utasitas 2. melléklete, a Miiszaki Mentési Szabalyzat, a ,,Beavatkozas épitményekben
bekovetkezett karok elharitasanal” targyu |. fejezete a lezuhanas elleni védelmet
szabalyozza: ,,5.3. Bezuhands, lezuhands veszélye esetén mdszoov, alpin-technikai
eszkozok, mentdkotelek igénybevétele indokolt. Felderitésnél, kutatasnal felsé szintekrol

lefele haladva a felso szinten célszerii a biztosito kotelet rogziteni”.

Az utasitds nem tér ki arra, hogy miként értelmezendd az ,,alpin-technikai eszkdzok”

fogalma, mely felszerelés csoportok tartoznak ebbe a korbe.

Az utasitds ugyan eldirja a szélsdséges mentési helyzetekben alkalmazando
kotélbiztositast, de nem tartalmazza a kotél segitségével, hordaggyal magasbol vagy

mélyb6l mentendé személy mentésének eljarasi rendjét.

1.2 Képzés hattere [86 pp. 178-180]

, Az Orszagos Képzési Jegyzék (a tovabbiakban: OKJ) ipari alpin képesités allamilag
elismert iskolarendszeren kiviili, 260 oras képzés, amely jogosultsagot ad kotéltechnika
ipari kornyezetben torténd hasznalatara, szabadiddsport és mentési tevékenység
vegzesere. Az Europai Unio teriiletére, a Budapesti Kereskedelmi és Ipar Kamara Ipari
Alpinista Szakmai Osztaly kiallit egy tanusitvanyt, amely szerint a sikeres OKJ-S
vizsgaval rendelkez6 személy alkalmas Ipari Alpin-tevékenységek Kereskedelmi

Szovetséege (Industrial Rope Access Trade Association, a tovabbiakban: IRATA)
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haromszintii tevékenysegek elvégzésére. Az IRATA altal kategorizalt tanfolyamok

Jjellemzadi [13]:

|. szint: biztonsagosan alkalmazni tudja onbiztositas mellett az alapveté alpin-
technikai tevékenységeket, tovabba képes egy bajbajutott személy mentésére.
Tevékenységet a munkavezetd iranyitasaval és feliigyeletével végezhet;

[1. szint: minimum 1000 igazolt gyakorlati munkaoraval rendelkezik, ismeri a kétéllel
végzett tehermozgatas alapveté modszereit, a kotélrogzitési pontokat. Elsajatitotta a
bajbajutott személy mentését, a kotélpalyak és zuhanasgatlo rendszerek
kialakitasanak alapjait. Tevékenységet munkavezeto iranyitasaval és feliigyeletével
alkalmazhat;

1. szint: érvényes elsésegély ismertek igazoldasan tul, minimum 2000 igazolt gyakorlati
munkaora tapasztalata alapjan képes alkalmazni az 1. és Il. szinten elsajatitott
ismeretet. Képes Osszetett kotéltechnikai tevékenység eszkozeinek és modszereinek
alkalmazdsara.

IRATA tanfolyamok lebonyolitisdara olyan vallalkozasok jogosultak, amelyek tagjai az

IRATA szervezetének és megfeleltek az IRATA auditalasi folyamatan” [86 pp. 178-179].

A hazai OKJ-s és a nemzetk6zi IRATA képzési rendszer kozott nincs 6sszhang. A

megszerzett OKJ-s végzettséggel Kkiilfoldon nem lehet tevékenységet végezni.

Magyarorszagon, még mindig kevés az IRATA képzésben részt vett tiizolto, 1-1 £6, aki

az IRATA 111. legmagasabb, kiképzoi jogosultsaggal rendelkezi.
1.2.1 Tiizoltok szakkiképzése

A tlizoltok alapképzése kevés oraszadmban tartalmazza a kotéltechnikai felszerelések
ismeretét, amely nem elegendd a kelld szakmai gyakorlat megszerzésére. A képzések
elsésorban a sajat mentésre (6nmentésre) terjednek ki és nem tartalmazzak elegendd
Oraszamban a tarsmentést €és a bajbajutott személyek korszerli mentési elvét. A
kotéltechnikai felszerelések gyartoi altal kifejlesztett uj felszerelések helyett, a
mentokotéllel kialakitando hagyomanyos, de ma mar korszeriitlen harmas hurokkal

torténé mentést oktatjak.

A tizoltd egységek tagjainak kiképzési alapdokumentuma a t#izoltosdagok Szerelési
Szabalyzatarol sz616 3/2015. (VL. 8.) BM OKEF utasitas, 1. melléklete a tlizoltosagok
Szerelési Szabalyzata, rendelkezik a mentokotéllel vald feladatvégzésrdl, egy helyen
tényleges utasitassal: ,,1.3.19. Magasban torténo szerelésnél a sugarvezetok mentokotelet

vigyenek magukkal”. A XI. fejezetben, tobb pontban modszertani utasitds szintjén
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szabalyozza a szakkiképzést: (1.) mentések kotéllel, (1.3.) dnmentés, (1.4.) életmentés

harmas hurokkal, (1.5.) életmentés végtelenitett hurok kotéssel cimii pontokban.

A tizoltok képzesét végzo Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont (KOK) 5 honapos, 21

tantargybol allo, 270 oras Tiizolto Il szakképesitésében, a ’'Rendvédelmi szervek

altalanos feladatai és szabalyzoi’ cimii szakmai kovetelménymodulban két helyen

szerepel a kotéltechnikai mentési alapismeretek témakor oktatdsa:

alkalom: A szakdgi dltalanos alapok cimii tananyagelem része az ,, Alapszerelési
ismeretek” tantargy. A 12 ords (ebbol 10 ora gyakorlat) tantargyi képzés egyik
tantargyi eleme a mentokotél felvétele és hasznalat utani készenlétbe helyezése,
amelyet a program 3. képzési honapjaban tartanak, és amelynek 3. foglalkozasan
oktatjak a mentokotél felvételét, a hasznadlat utani készenlétbe helyezését és a mdszoov

napi vizsgalatat.

. alkalom: A tizoltasi, mentési és katasztrofavédelmi feladatok cimii tananyagelem

része a ,,Szerelési és mentési ismeretek” targyu tantargy. A 102 oras (ebbol 90 ora
gvakorlat) tantargynak szintén része a mentokotél felvétele és a haszndlat utani
készenlétbe helyezése témakor. A tantargyat az 6t honapos képzés 4. és 5. honapjaiban
tartjak meg. A Szerelési Szabdalyzat alapjan, a képzés 2. és 4. foglalkozasan 8 oraban

oktatjak.

A Tizolto I. szakképesités , Alkalmazott tizoltasi, miiszaki mentési és

katasztrofaelharitasi ismeretek” cimii tananyagegység ,,Személy, targy és onmentési

ismeretek” targyu tananyagelem része az alaposabb kotéltechnikai mentési képzés. A 15

tantargybol allo, 2 honapos, 270 oras szakképesités elso honapjaban tartott 16 oras

(ebbol 10 ora gyakorlat) része:

— a nagy szintkiilonbségii mentési helyszinek kockdzatai, biztositasa;

— a kotéltechnika eszkozrendszere, csereszabatos mentéeszkozok;

— kotéltechnikai mentési eljarasok attekintése;

— a lezuhanas elleni védofelszerelések haszndlat elotti ellendrzése, hasznalata,
karbantartasa, tarolasa,

— a kotélbiztositas és ereszkedés alapjai, biztonsagtechnikaja;

—  kozremiikédés magasbol és mélybol valo mentéseknél” [86 pp. 179-180].
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1.2.2 Rendszeresitett felszerelések

A hivatasos tlizoltosdgokndl kevés helyen van rendszeresitve a teljes védelmet ado
testhevederzet, az egységek tovabbra is a kibillenés ellen védo, husz éve rendszeresitett
maszdovet hasznaljak. A testet derék tdjon terheld mdaszoéov nem védi a tlizoltot a
maszoovbal vald felfelé vagy lefelé valo kicsuszastol, leesés esetén nagy eréhatés éri a
tlizolto derekat. A teljes testhevederzet védi a tiizoltot akkor is, ha az fejjel elore esik
le vagy megcsuszik és leesik a magasbodl, az erohatiasok 6t ponton: derék/hat,

mindkét 1ab és mindkét kar iranyaban tompitodnak.

A tiizoltasi, miiszaki mentési és az ezekhez kapcsolodo tizvédelmi technika
alkalmazhatésdganak részletes szabdalyait a 15/2010. (V. 12.) OM rendelet és a
rendszeresitésre kotelezett termékek rendszeresitési eljarasardl szo6l6 85/2011. BM OKF

foigazgatoi intézkedés hatarozza meg.

,A BM OKF Miszaki Foosztalyanak nyilvantartisa szerint a Févarosi
Katasztrofavédelmi Igazgatosag és az orszagban csupan ot hivatasos tiizolto-
parancsnoksag rendelkezik rendszeresitett alpin-technikai felszereléssel, hat kiilonféle
gyarto termékeivel” [86]. Emellett a konnyl testhevederzet beiilé (zuhanasvédd), mint
orszagosan rendszeresitett termék a Katasztréfavédelmi Mobil Laboratorium gépjarmii

malhatartozékat képezi. ,,A nyilvantartas szerint az alabbi termékcsoportok lettek

rendszeresitve:
— teljes testhevederzet; —  mdszogeép;
—  berild hevederzet; —  dinamikus és statikus kotelek;
—  csiga; — karabiner;
—  védosisak; —  mentéharomszog;
—  zuhanasgatlo; —  mentdéhordagy;
—  ereszkedogeép; —  zuhanasgatlo kotél” [86 p. 180].

Tovabba két gyarto altal forgalmazott tlizoltd maszoov lett altalanosan rendszeresitve,

mint egyéni védbeszkoz [18][19]. A rendszeresitett felszereléseket a 3. abra mutatja.
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3. dbra A tiizolto egységeknél rendszeresitett felszerelések: leesés elleni, onbiztositdisra
alkalmas egy ponton rogzitd tiizoltéo mdsz66v* és ot pontos ipari teljes testhevederzet®. 1 =
derék; 2 és 3 = kar (bal és jobb), 4 és 5 = lab (bal és jobb) biztositasa

1.2.3 Kiképzés fejlesztése [86 pp. 187-188]

A szakkiképzés terén megszerzett alapozé ismereteket rendszeres gyakorlassal fejleszteni
kell. Sziikséges a tlizoltd egységeknél szolgalati csoportban lévd 6-8 személyt
kivélasztani, és a napi felkésziilés mellett a kotéltechnikai képzés fogasait tobbszor
begyakorolni. A felkésziilést egyedi esetben akar a KOK oktatdja vagy a szolgélati
csoportban 1év0 iddsebb, nagy szakmai tapasztalattal 1€évo tlizoltd mentoralasaval
végezni. A képzés soran torekedni kell az egyéni véddeszkozok tudatos hasznélatara, a
csapatmunka erdsitésére, a két koteles mentési eljarasok, kotélpalyak épitésének valamint

azt kovetd, magasbol vagy mélybdl torténd mentés begyakorlasara [15].

A tlizoltok egyéni rendben torténd frissitd képzése a laktanyaban torténhet [16]:

—  Ugyességet (eszkdzhasznalat) erdsitd kiképzés, ahol a kdtéltechnikai felszerelések
hasznalatat un. elmélet igényes gyakorlat keretében egy tanacsadd segitségével
tobbszor begyakoroljak,

— Taktikai (szerelési) készséget erdsitd képzés: a kotéltechnikai felszerelések
egyiittes haszndlatat egy tényleges mentési feladat végrehajtasadval csoportosan

begyakoroljak.

24 kép forrasa: https://hesztia.hu/termek/hesztia-tuzolto-maszoov/, 2018.08.13.
3 A kép forrasa: http://www.arcoservices.co.uk, 2019.06.13.
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1.2.4 Gyakorlatok fejlesztése [86 pp. 188-189]

Eles mentési helyzetre valo felkésziilést csak rendszeres felkésziiléssel és valos

koriilmények kozott végrehajtott gyakorlatokkal lehet erdsiteni, lasd a 4. abra

szemléltetését. Taktikai szerelés és mentés gyakorlasa lehet:

— magasbol lefelé vagy felfelé (3 emeletes lakohaz, viztorony, gyarkémény, csarnoktetd,
daru) [21];

— mélybdl vagy mélybe (szakadé€k, sziklas terepszakasz, hid);

— Sz¢lséséges idojarasi  viszonyok kozott: esds-havas id6, hideg, fagyos
munkakdrnyezet;

— rossz kornyezeti viszonyok mellett: omladékos, meredek teriilet, kedvezdtlen (&jszaka)
latasi viszonyok; fas, vastag avarral boritott teriileten; romos épiiletnél.

A gyakorlat befejeztével sziikséges a tapasztalatok atbeszélése és a résztvevok értékelése.

4. abra Eles helyzetre valo felkésziilés szimuldlt Gsszeddlt épiilet romjain a hajdiiszoboszIloi
katasztréfavédelmi kiképzd palyan, 2012-ben.*

A természeti és varosi kornyezetben végrehajtott gyakorlatok valtozatossagot nyujtanak,

és nem a megszokott kornyezetben végzett gyakorlatot, a laktanyai kornyezetben

4A fotot készitette: BM OKF, Jori Andras. A gyakorlat a foldrengés syjtotta veszélyhelyzet
forgatokonyvét” kovette, amely 36 oras folyamatos gyakorlatot jelentett éjszakai
mozzanatokkal. A mentendé sériilt személy szimulalt ,,szerepjatékat” a Magyar Voroskereszt
onkéntesei adtak. A gyakorlat levezetési terve szerint a beavatkozoknak ferde kotélpalyan
kellett a sériiltet specialis hordagyban, biztonsagosan leereszteni
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begyakorolt taktikai fogasokat erdsitik. A nemzetkozi szakirodalomban erdsodik az a
nézet, hogy a varosi kdrnyezetben végrehajtott un. varosi kotéltechnikai mentés (Urban
Rope Rescue) taktikajat kell a tlizoltok korében erdsiteni, tekintettel arra, hogy az ilyen

kornyezetben végrehajtott mentéseknél tobb tlizoltoi baleset tortént [22].

1.2.5 Mentési alapelvek és médszerek fejlesztése [86 p. 189]

Az egyes tlizolto egységek nagyon jartasok a kotéltechnikai felszerelések hasznéalatdban.
A kotéltechnikai mentést végzd tlizoltd egységek tagjai a hagyomanyos, rutinszerii
miiveleteket hasznaljak, ezeket gyakoroljak. Az 01j eszk6zok megismerésétol ezért félnek,
mert szembesililnek azzal, hogy a modern fejlesztésii felszerelések nem a megszokott
taktikai modszerek alkalmazasara épitenek.

A mentési alapelvek, igy a Szerelési Szabalyzat vagy Miiszaki Mentési Szabalyzat
megujitadsat az ) kornyezeti kihivasok, az egyre gyakoribb sz¢élsdséges balesetek és a
korszerlibb, biztonsagosabb feladat-végrehajtast segitd felszerelések piacra keriilése
indokolna. A Szerelési Szabalyzat Gnmentésre és tarsmentésre vonatkozo részeit az
»aldozatok mentése kotéltechnikai felszerelésekkel” résszel lenne szlikséges kibdviteni. A
Miiszaki Mentési Szabalyzat Eletmentés szabalyairol sz6lo VIII fejezetét célszerii
bdviteni a ,.kétéltechnikai mentések szabdlyai” targyu résszel.

Az erdds, hegyvidéki teriileteken a TMMT-ben tervezni kell a helyismerettel rendelkezd
erdészetek €s természetvédelmi parkok erdit is. Az elhtiz6d6 mentések esetére hivatasos,

civil és Onkorményzati erék és képességek tartalek képzése sziikséges.

1.2.6 Eszkozok, felszerelések fejlesztése [86 pp. 189-190]

A magas beszerzési és fenntartasi koltségek miatt 0 fejlesztésii, ezért korszerlibb
felszerelések beszerzésére nem minden esetben keriil sor. A TMMT-ben tervezni
sziikséges azon Onkéntes mentdszervezeteket is, amelyek valtozatos kotéltechnikai
felszereltséggel rendelkeznek, és tagjaik hivatasos szinten felkésziiltek [20].

A kotéltechnikai felszerelések valtozatossaga és cserélhetdsége miatt tobb darabnyi
felszerelést kell készenlétben tartani, olykor helyet taldlni ezek szamdra a
gépjarmiifecskendd malhaterében. A nehéz terepszakaszok, nehezen megkozelithetd
balesetek esetében célszerli lenne egy terepjaro-képességii gépjarmii rendszerbe allitasa
kotéltechnikai felszerelésekkel vagy azokat bemalhazni az Osszkerékhajtasu jarmiivel
rendelkez6 Katasztrofavédelmi Miiveleti Szolgalat jarmiibe is.

Az ¢jszakai mentéseknél, sotétben sziklafalon végrehajtott mentések esetén a

gépjarmiifecskendd fényarboca vagy a telepitett allvanyos reflektor aramfejlesztével
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nehézkesen alkalmazhatd. A barlangi mentésnél jol bevalt szort fényt ado fejlampak
beszerzése indokolt, amely a hasznaloja szdmara a térbeli tavolsagok érzékelését is

biztosabba teszi.

1.2.7 Kovetkeztetések [86 p. 190]

A biztonsagos kotéltechnikai mentés fejlesztése érdekében vizsgalni sziikséges:

a gyartok altal bevezetett ) termékek hazai alkalmazhatdsagat és azok mentési

eljarasi rendbe torténd beépitését [23][24];

a leesésbdl adodd — eszkodzhasznalaton, meghibdsodason, tévedésen alapuld —

tizoltoi munkabaleseteket;

— 5-10 éves tavlatban a kotéltechnikai mentések statisztikait, kibovitve az otthon és a
nem otthon jellegili, valamint a természeti és varosi kdrnyezetre vonatkozé adatokkal
[25][26];

— anemzetkdzi szakirodalmat, a kérnyezd orszdgok hasonld statisztikait;

— az IRATA ajanlasait, a Magyar Barlangi Ment6észolgalat javaslatait [21].
1.3 Tobb dimenzids skalazas és fokomponens elemzésmodszerének
alkalmazasa katasztrofavédelmi gyakorlatok értékeloi

véleményalkotasanak elemzéséhez
A tobbdimenzios skalazas (Multidimensional Scaling, a tovabbiakban: MDS) azon
statisztikai eljardsok csoportjaba tartozik, amelyek az adatok hatterét, azok rejtett
szerkezetét tanulmanyozzak. ,,Az MDS az adatpontok kozti”, a szamszertien ,,megadott
hasonlosagi vagy kiilonbozoségi kapcsolatokat veszi figyelembe. Ezek ismeretében a

tavolsagok az azok kozti kiilonbséget vagy hasonlosagot a leheto legpontosabban

tiikrozik” [27 p. 11].

Az MDS alapgondolata az, hogy az emberek szubjektiv dontéseiket és itéleteiket a
fejiikben létezd belsé dimenzidk alapjan hozzak meg” [28, 5. dia] A dimenzidk altalaban

rejtve maradnak a dontéshozok vagy véleményalkotok, értékeldk eldtt is.

1.3.1 Katasztrofavédelmi gyakorlatok
A gyakorlat a ,,gyakorlati ismeretek nyujtasa és alkalmazasa, készségek kialakitasa és
fejlesztése érdekében végzett képzési tevékenység” [87 p. 18], a szervezetek, iranyito

szervek, vezetOk felkészitésének alapvetd modszere, amely sordn ,a résztvevok a
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kiilonbozo formaban megszerzett elméleti ismereteik birtokaban, feltételezett helyzet

alapjan oldjik meg feladataikat” [87 p. 18].

Az Osszetett gyakorlat ,a katasztrofavédelem egységei, szakteriiletei  kozotti
egyiittmitkodés” [87 p. 18] gyakorlasara szervezett foglalkozas, amely a szimulacid
eszkozével egy valds élethelyzetet reprodukal, amelynek sordn a gyakorld allomany

eredményesen ¢és sikeresen késziil fel az éles helyzetekre, feladatainak ellatasara.

A gyakorlatok kivitelezése soran a dontési jogosultsaggal rendelkezd vezetk vezetési,
iranyitasi, a beavatkoz6 személyi allomany, tervezd, szervezd, végrehajtdo képességeit
fejlesztjiik és gyakoroltatjuk be. A gyakorlatok szervezési, tervezési és végrehajtasi

feladatokkal kapcsolatos kovetelményrendszerként épiilnek fel, amelynek f6 céljai:

a) ,,a teljesitmény és a felkésziiltség ellendrzése;
b) a tervek, eljardasrendek megfeleldségének ellendrzése;
C) avaldsaghiivagy ahhoz kozeli kériilmények kozotti képzés megvalositisa™

[87 p. 18].

A részleges szimuldcios gyakorlat célja, hogy az Osszetett gyakorlatot megeldzden,
ahhoz szorosan kapcsolodva egy valos veszélyhelyzet-kezelési eseményre a leheto
leghatékonyabban fel lehessen késziilni a vezetési szintek munkajanak, ismereteinek a
gvakorlasara és a gyakorlat tervezési folyamatainak sziikség szerinti modositdsara,

Javitdasara” [87 p. 19].

A BM OKEF, a Févarosi Vizmiivek Zrt. mellett Horvatorszag, Szerbia és Szlovakia vett
részt mentGcsapatokkal az EUrban Water Aid (EUWA) Eurépai Uniés gyakorlaton,
amely keretében az egylittmiikddé partnerek 405 fOvel varosi viztisztitasi és arvizi
mentési terepgyakorlatot hajtottak végre a Tisza folyon, Szabolcsveresmart telepiilésen,

2017. aprilis 2-7. kozott [95][96][97].

A terepgyakorlat valos ,,forgatokényve épiilt, figyelembe vette a kiilonbozo partnerek és

2

modulok kéréseit, hogy az a leheto legjobb gyakorlasi lehetoséget biztositson szamukra

[96 p. 26].

A szimulacios feladat az europai unids polgari védelmi ,,mechanizmus aktivdlasat, a
partnerallamok altal felajanlott modulok és mentoegységek riasztasat és mozgositasat,

valamint azok bevetését és az érintett teriileten veégzett tevékenységeit mutatta be. A
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Jjelenlevok tesztelték a résztvevo szervezetek eljardsait (riasztas, mozgositds, utazds,

hataratkelés, fogado nemzeti tamogatds, vezetés-iranyitds)” [96 p. 26].

1.3.2 Az értékeldk kivalasztasa

A 405 f6s vizkérelharitasi szimulacids gyakorlat értékelését a BM OKF vezetésével a
partnerek erre kijelolt szenior szakértdi végezték el [87]. Feladatom volt a gyakorlat
értékelésének vezetése, modszerének kidolgozasa. Az értékelési modszert még a
szimulacios gyakorlat lefolytatasa elott meghataroztuk, igy 178 kérdés (2. melléklet) és

40 allitas (3. melléklet) vizsgalataval értékelték a gyakorlat mozzanatait és a résztvevoket.

Minden, a projektben részt vevo partner megbizott egy-egy szakértét a csoportba, amely
feliigyelte a gyakorlatot, és azt kdvetden gyors kiértékelést tartott. A 9 £6 értékeldbol 4 £6
ivoviz viztisztitasi és 5 6 katasztrofavédelmi szakember volt, szintén 4 vezetd és 5 6
beosztott eloszlasban. A 9 értékeld kozott 7 férfi és 2 nd volt. A 9 értékeld dsszesen 109
¢év szakmai tapasztalattal rendelkezett. Az értékeldk a gyakorlatot megeldzd napokban

felkészitésen vettek részt [87][96].
Az értékelés hét fokuszpontra irdnyult:

— afeladat-végrehajtas koordinacidja és a résztvevok egyiittmitkodése;

— az operativ torzs €s a csapatvezetok, valamint az unids polgari védelmi
koordinatorok tevékenysége;

— a fellépé hianyossagok, gyengeségek ¢és sziikk szakmai keresztmetszetek
azonositasa;

— akét- és tobboldalu, hatarokon atnyuld egylittmiikodés;

— beavatkozok interoperabilitasa, proaktivitasa;

— az EUWA szervezet és a projektvezetés munkajanak utodlagos értékelése.

1.3.3 Az értékeldi kérdoiv
A kérdéiv 178 kérdést tartalmazott, amelyet a 9 értékeld az dtnapos gyakorlat ideje alatt
értékelt ki, és a zaronapon véglegezett. A kérdések 15 témakort dolgoztak fel, a kérddiv
a kiilonb6zé mentdesapatok tekintetében azonos kérdéseket tartalmazott. Az értékeldi
témakorok az alabbiakra terjedtek ki:

1. A gyakorlat altalanos megitélése;

2. Fogado nemzeti tamogatas modja;

3. EU Polgari Védelmi Csapat tevékenysége;
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4. Résztvevok, beavatkozok értékelése: horvat vizimenték, magyar viztisztito
egység, magyar vizimentok, HUNOR, szerb vizimentdk, szerb viztisztito egység,
szlovak vizimentok, szlovak vizszivattylis egység tevékenysége;

5. Egyéb beavatkozok: Magyar Voroskereszt, rendorség, viziigy;

6. Gyakorlat-iranyitas értékelése.

A gyakorlat értékelése soran a beavatkozok kiemelt figyelmet érdemld tevékenységét 14
kérdés vizsgalta. Valamennyi kérdést 0 és 5 kozott kellett rangsorolni, amelybdl az 1-es
a ,,nem eredményes”, az 5-0s a ,.kiemelked6en eredményes” értékelést, a 0 az ,,egyaltalan
nem eredményes” osztalyt jelentette. A semleges értékelés elkeriilése érdekében paros
szamsort alkalmaztunk az értékeléshez. Az eredményeket az IBM SPSS Statistics 23
verzidju szoftverével dolgoztam fel.

A 9 értékeld 178 kérdést tartalmazd értékeldi adatainak feldolgozasaval és a kapott
eredmények ismeretében, azok értelmezésével, csak a gyakorlat utdlagos értékelését
hajthattuk végre.

1.3.4 Az értékeldi valaszok feldolgozasa fokomponens elemzéssel

Az értékeldk vélemény-egyezdségét ellendrizhetjiik fokomponens-analizissel (Principal
Component Analysis, a tovabbiakban: PCA,), az SPSS Statistics programcsomag
segitségével a 9 értékeld altal al78 kérdésre adott valaszok feldolgozasaval (1. tablazat).
A PCA alkalmazhat6 az un. theta (0) megbizhat6 egyiitthatd szamitasa utjan, a skala (a
gyakorlaton a kérd6iv) megbizhatésaganak meghatarozasara. Ennek nagy elénye, hogy a
tételeket (a gyakorlaton értékeldk) nem azonos sullyal, hanem valodi fontossaguknak
megfelelden kezeli [69].

1. tablazat Fokomponens-analizis a 9 értékeld altal adott valaszok alapjan (SPSS szoftverrel a
szerzd sajat elemzése)

Osszetevok Kezdeti sajat érték

Osszes = A variancia %-a Halmozott %
1 4,453 49,478 49,478
2 1,319 14,654 64,131
3 0,860 9,550 73,682
4 0,664 7,374 81,055
5 0,516 5,732 86,787
6 0,429 4,764 91,552
7 0,310 3,445 94,996
8 0,270 2,996 97,992
9 - 0,181 2,008 100,000
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A PCA alapjan azt mondhatjuk, hogy két faktorral irhat6 le az dsszvariancia 64,131%-a,
aminek az alapjan elfogadhatunk egy kétdimenzidos modellt. Az elsé dimenzid a
variancianak a 49,478%-4t magyarazza, ami mar onmagaban is egy viszonylag erds
dimenzionak (faktornak) tekinthet6 [70]. Az elsé fokomponens sajatértékébdl (4,453) az

1. egyenlet szerint az alabbi médon szamithatjuk az Gn. theta megbizhatosagi egyiitthatot:

1. egyenlet Megbizhatosagi egyiitthato szamitasa, ahol k az itemek szama, A, az elso
fokomponens sajatértéke (varianciaja)

0 = « (1 1)—9 (1 ! )—08723
k-1 A/ 8 4,453)

Az eredmény azt jelzi, hogy ha nem is teljesen egységes a skala, meglehetésen nagy a
véleményegyez6ség [39].
A feldolgozas utan a kérdések egydimenziosak, és magas a véleményegyezés 9 értékeld
esetében. A rotalt komponensmatrix alakulasat a 4. melléklet tartalmazza. Ebbdl az
olvashato ki, hogy a kovetkez6 értékeldk itéletei alkotjak a két faktort:

1. faktor:

— Vizmi Beosztott N6 Magyarorszag 3¢év_tapasztalattal,

— Vizmu Vezeté Férfi Magyarorszag S5év_tapasztalattal,

— Tizoltdo Vezetd Férfi Magyarorszag 15¢év_tapasztalattal,

— Vizmil Vezetd Férfi Magyarorszag 9év tapasztalattal.

2. faktor:

— Vizmil Beosztott Férfi Szerbia 14év_tapasztalattal,

— Tlzoltdo Vezetd Férfi Horvatorszag 22¢év tapasztalattal,

— Tizoltdo Beosztott Férfi Magyarorszag 8év_tapasztalattal.

Két értekeld szakértd (Tiizolto Beosztott N6 Magyarorszag 10év_tapasztalattal és
Tiizolto Vezeté Feérfi Szlovakia 23év_tapasztalattal) szandékosan nem lett besorolva,

mert mindkét faktoron sulyozddnak.

Erdekes eredmény, hogy az elsé faktort csak magyar értékeldk alkotjak (6k nagyon
hasonloan gondolkodnak), bar a masodik faktorba is bekeriilt egy magyar értékeld (aki
az els6 faktoron is sulyozodik valamelyest) [68]. Az értékelék kérdésekre adott
valaszainak véleményegyezdsége jol mutatja, hogy a szakérték jol lettek kivalasztva,

felkészitve, hiszen az értékelok véleményegyezdsége azonos, nagy szords nem volt.
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Kitlinik, hogy a 9 értékeld szubjektiv értékelései kozel azonos atlagérték,— 3,4 és 3,9 —
kozott mozognak, azaz azonos véleményen voltak a 179 kérdés és a gyakorlat egyes
elemeinek megitélésében. Leginkabb ,,joindulatunak” elsésorban a beosztotti allomany
nevezhetd, az 6 pontatlagai nagyobbak. A vezetok kovetkezetesen szigorubb értékelést
adtak.

Egyes értékelok alacsonyabb szorasi értékei (standard eltérései) azt jelzik, hogy 6k
finomabb skalat hasznaltak, mint a tobbiek. Az eredmények azt mutatjak, hogy az
értékelok kivalasztdsa és az értékelésre valo felkészitésiik jol sikeriilt. Az Gsszegzett
eredmény a 9 értékeld azonos értékitéletén alapszik. Elmondhatjuk, hogy az értékeldk
szakmailag felkésziiltek voltak, és azonos értékek mentén elemezték, vizsgaltak a
gyakorlat céljait. Hogy pontosan milyen szubjektiv, belsé elvek mentén végezték az

értékelést, annak a feltarasaban segit a multidimenzios skalazas modszere.

1.3.5 Tobbdimenzids skalazas

A tobbdimenzids skalazas technikaval feltdrhatok és megismerhetdk a rejtett dimenziok,
alkalmazasa megfelelé ,tavolsag” vagy ,hasonlosag” jellegii adatokon alapul.
Segitségével az értékelés targyara vonatkozdan, rendszerezett mdédon hozhatunk 1étre
olyan geometriai reprezentaciokat, amelyek a személyek vagy az értékelok értékelési
szempontjait egy geometriai térképen tiikrozik vissza. ,,dz eljards eredménye egy
ponthalmaz,” [69 5.8. fejezet] ,,egy eldre meghatdrozott tipusii geometriai térben, ahol
az egyes pontok ugy helyezkednek el, hogy egymas kozotti tavolsagaik megfelelnek azon
ertékelési targyak észlelt tulajdonsagai kozotti kiilonbozoségeknek, amelyekhez ezek a

pontok tartoznak ” [70 8. dia].

A tobbdimenzids skdlazas ,,szakirodalma széleskori, ismert és gyakran hasznalt
statisztikai modszer. Segitségével sokdimenzios értékelési targyak, olyan ketto vagy
haromdimenzios dbrdzoldsa valik lehetségessé” [68 p. 140], amelyben az ,eredeti
ponthalmaz pontjai kozétt meglévo tavolsagok nagysagrendi viszonyai megorzédnek. A
tavolsagokat olykor kényelmesebb hasonlosagkent, illetve kiilonbségkeént értelmezni —
hiszen a vizsgalt értékelési targyak nem feltétleniil vannak kézel vagy tavol egymashoz,
illetve egymastol —, hanem azt vizsgaljuk, hogy mennyire hasonlitanak, illetve

kiilonboznek egymasra, illetve egymastol” [68 p. 140].

,, Az MDS modszerek kifejlesztésére az elso lépéseket Richardson, valamint G. Young és
Householder tettéek meg a harmincas években. Igazi fellendiilést a szamitastechnikai

hattér fejlodése hozott magaval” [71 p. 54], az 1960-as évek kozepétol. ,,A statisztikai
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alapokat osszefoglalo modszertani munkak koéziil kiemelkednek Borg és Lingoes (1987),
Kruskal és Wish (1978), Schiffman, Reynolds és Young (1981), Shepard, Romney és
Nerlove (1972), valamint Young és Hamer (1987) konyvei, illetve Young és Harris (1997)
programcsomag leirasa. A magyar nyelven megjelent munkak koziil Fiistos L., Meszéna
Gy. és Simonné Mosolygo N. (1997), valamint Fiistos L. és Kovdacs E. (1989) konyvét,
Telegdi L. (1986) és Méréd L. (1986) irdsait emelhetjiik ki’ [71 p. 55].

Altalénos torekvés a tudomanyokban szemléletes modon abrazolni az adatokat, hogy az
egymashoz kozelebbinek érzékelt targyak az abrazolasban is kozel keriiljenek egymashoz,
a tavolibbak pedig tavol legyenek a geometriai térképen” [28]. A szemléletes abrazolas
sokat segit a vizsgalt jelenség, illetve értékelés hatterének megértéséhez. Ha a térbeli
abrazolasban lehetdség van olyan koordinata-tengelyt talalni, amelyek mentén az targyak
elhelyezkedése jol értelmezhetd, akkor ezeknek a tengelyeknek az alkalmas
beskalazasaval minden targyhoz skalaértéket rendelhetiink a tengelynek megfeleld

dimenziok mentén [28].

Az MDS eldnye abban 4ll, hogy a tisztan pszichologiai eszkozokkel nyert kiillonbozoség-
értékelési adatok vagy az 0sszbenyomdst meghatarozd dimenzidk azonositasa alapjan
lehet6vé teszi a korabban nem ismert, de meghatarozo dimenziok felismerését [28].
Az MDS segitségével lehetdség nyilik pontreprezentacid 1étrehozasara. Ha a vizsgalt
targyakrol csupan egymastol vett tdvolsagok nagysag szerinti sorrendjének ismerete all
rendelkezésiinkre, akkor is van lehetdség az adatainkat jol képviseld pontsokasag

generalasara [68].

1.3.6 Az értékelok véleményalkotasanak elemzése

Az MDS az adatpontok kozti, szamszeriien megadott hasonlosdagi vagy kiilonbozéségi
kapcsolatokat veszi figyelembe. Ezek ismeretében a pontok egy olyan geometriai
kiilonbséget vagy hasonlosagot a leheto legpontosabban (legkisebb torzitassal) tiikrozik”
[27 p. 11]. ,, A kutatisi alanyok vdlaszait MDS-sel feldolgozva feltirhato és

megjelenithetd az adatsor rejtett rendszere, annak dsszefiiggései” [27 p. 12].
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5. dbra A 9 értékeld szubjektiv véleményalkotasanak elhelyezkedése a MDS dltal azonositott
haromdimenzios (DIM) térben (SPSS szoftverrel sajat elemzése)

Az értékeldk targyilagos jellemzdinek sorrendjét elemezve (5. dbra) az elsé¢ dimenzion
(DIM_1) a fiiggéleges spike-ok és a DIM 1 - DIM 3 alapsik doéféspontjaibol
azonosithatéan novekvo sorrendii szamaik szerint, a kovetkezoképpen helyezkedik el a 9
értékeld: 8,7, 6,4, 1,9, 3, 5, 2. Ez a sorrend 1ényegében megfelel az objektiv ,,gyakorlat
iranyitds” sorrendnek. A masodik dimenziéon (DIM_2) hasonld6 modon azonositott
novekvo sorrendil szamok: 2, 5,3, 9, 1, 8, 6, 4, 7. Ez a sorrend ugyancsak igen jol kozelit
a targyilagos ,,proaktivitds” sorrendet. A harmadik dimenzion (DIM_3) azonositott
megfelel6 novekvd sorrendli szamok: 2, 4, 5, 3, 9, 1, 7, 6, 8. Ez a sorrend elfogadhato
kozelitéssel megfelel a forditott targyilagos ,.elokészités-felkésziiltség” sorrendnek. A

forditott megfelelésnek egyszerti technikai oka van: a DIM 3 skalazasa forditott iranyu.

Lathato, hogy a tlizolté szakemberek dontését els@sorban a gyakorlat-iranyitas (DIM_1)
¢s a mentOcsapatok tevékenysége, illetve a vdaratlan helyzetek megolddsanak
hajlandosaga (DIM_2), mint szempont befolyasolta lappang6 modon, mig a viztisztitassal
foglalkoz6 szakemberekre a DIM_2 mellett, a jol el6készitett és megszervezett (DIM_3)

gyakorlat volt hatassal a szubjektiv véleményalkotasaban (4. melléklet).

A kilenc értékeld sulyvektorainak koordinatait bemutato tablazatban jol 1athato, a tlizolto
szakértok (SRC 2, SRC 5, SRC 3, SRC 9) meghataroz6 mdédon a mentési képesség
dimenziéit (DIM_1), mig a magyar szakérték (SRC_7, SRC 4, SRC 6, SRC &, SRC 9),
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mint a gyakorlat hazigazdai az értékelés sordn, a gyakorlat szimulédcios elemeit
(helyzetbeallitasok) vették figyelembe (DIM_2). A viztisztitasi szakértok (SRC 8,
SRC_6, SRC 7, SRC 1) a viztisztitashoz elengedhetetlen egyiittmiikdési szempontokat

vették figyelembe a véleményalkotasukban (6. abra).
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6. dbra A veleményalkotas sulyainak megfeleltetett haromdimenzios pontok kétdimenzios
vetiiletei (SPSS szoftverrel sajat elemzés)

A tlzoltd ¢és a viztisztitdsi szakértok vélekedése elsésorban a sajat szakmai
szempontjaiknak felelt meg, mikdzben ismerték az egyéb szempontok szerinti targyilagos
rangsorokat. A gyakorlat hazigazdai, annak elOkészité1 a gyakorlat céljainak és a
helyzetbeallitasoknak teljesitését kovettek figyelemmel. Ez a preferencia-torzulds
azonban nem volt tudatos, valamennyi szakérté meg volt gy6zédve arrdl, hogy
targyilagos médon mérlegelte a tobbi szakteriilet szempontjait is.

Az értékelésnél befolyasold lappangd tényezdk elemzése, az értékeldk fontossagi
sorrendjének és az értékelési dimenziok, sulyok értelmezésének szegmense kiemelt
kutatoi kérdés, a kovetkeztetésekhez tobb éves szakmai tapasztalat megléte

elengedhetetlen.
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1.3.7 Kovetkeztetések

A tobbdimenzids skalazds modszerével végzett értékelés a szubjektiv vélemények
feldolgozasat targyilagos modon tobb személy egyiittes véleményalkotasanak
elemzésével tette lehetévé. A modszer alkalmazasara jo lehetoség adodott egy
nemzetkozi katasztréfavédelmi gyakorlat alkalméval, ahol 6t napos program keretében
értékelhették a hazai és kiilfoldi szakértk a gyakorlat eredményességét [87].

,Az MDS modszere arra szolgal, hogy segitségével az adott targyakra vonatkozo
bemeneti adatokbol (az észlelt hasonlosagokbol, kiilonbségekbdl) rendszerezett modon
lehessen létrehozni olyan geometriai reprezentaciokat, amelyek a targyak észlelt
viszonyadt egy kelld dimenzioszamu térben a legkisebb torzitdassal tiikrozik vissza” [69].
A szemléletes dbrazolds sokat segitett az értékelés hatterének megértéséhez. A 2D ¢és a
3D ébrazolasaval az értékelési targyak elhelyezkedése jol értelmezhetdvé valt, igy
ezeknek a tengelyeknek a beskaldzasédval minden targyhoz skélaértéket rendelhettiink,
SPSS Statisztikai program segitségével eredményesen és szemléletesen elemezhettiik
azokat, ami alapjan kutato kovetkeztetések levonasara volt lehetéség.

Az MDS elénye abban 4all, hogy a tisztan pszichologiai eszkozokkel nyert
kiillonbozoség-értékelési adatok vagy az osszbenyomast meghatarozo dimenziok
azonositasa alapjan lehetévé teszi a korabban nem ismert, de meghatarozo
dimenziok felismerését [39]. Az MDS modszer széles korben alkalmazhatd olyan

esetekben, amikor valamilyen modon csoportositést, kategorizalast szeretnénk 1étrehozni

[69][39].
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2 KOTELTECHNIKAI MENTESI
ALAPFELSZERELESEK RENDELTETESENEK
ERTEKELESE

A | felszereléesek alkalmazhatosaganak kereteit minden kotéltechnikai  eszkozt

hasznalonak ismerni kell. A kiilonleges mentésekhez hasznalhato népszerii kotéltechnikai

felszerelések biztonsagos felhaszndalhatosagat és az egyes gyartoi utasitasokat elemezi,

a terhelhetdséget matematikai viton modellezi, az dltalanos tapasztalatokat osszegezi”

[100 p. 558]a fejezet. A kotéltechnikahoz kapcsolodo szakmai kifejezéseket 1. melléklet,

a szabvanyok gylijteményét az Irodalomjegyzék tartalmazza.

2.1 Karabinerek dsszehasonlito vizsgalata [100 pp. 559-570]

A karabinerek zart allapotban (7. abra) végzett kétiranyu (hossz és kereszt irany),
valamint nyitott nyelvvel végzett statikus huzasra valo terhelését minden gyarto elvégzi.
A kiilonboz6 gyartok altal készitett karabinerek elemzését a kiilonboz6 zarszerkezettel
(key-lock, scroll-lock, tria-act-lock) rendelkez6 felszerelések Osszehasonlitasaval

indokolt kezdeni.

A karabiner a kotéltechnikai rendszerek ovalis kiképzésti fém alapeleme, elsGsorban
rogzitéshez, kotéltechnikai felszerelések 6sszekapcsolasdhoz hasznaljak, egy biztonsagos
reteszelésti zarral az un. nyelvvel rendelkezik, amelyet a kezeldje a nyelv zartipusanak
megfelelden a retesz kiolddsaval nyit ki. Anyag kovacsolt acél vagy hidegsajtolt
nagyszilardsagli aluminium 6tvozet, amelynek szakito szilardsaga hosszanti iranyban zart

allapotban akar 50 kN is lehet.

7. abra Karabiner, Triact-zdr, tomeg: 75 g, terhelhetéség: 25 kN, CE EN 362
szabvany. Forras: Petzl
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2.1.1 Karabiner tomeg, terhelés, felszerelés anyaga és ezek kapcsolata

A karabinerek tomegének ¢€s terhelhetOségének Gsszefiiggéseit vizsgalva megallapithato
(8. abra), hogy négy, vilagmarkat gyartd cég terméke esetében mind az acél, mind az
aluminium karabinerek k6zel azonos értékii terhelhetéséget mutatnak. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy azonos tomegii karabiner-mennyiséget feltételezve a mentést végzo
személy dupla annyi aluminium karabinert tud magaval vinni, amely kétszeresére noveli

a felhasznalhato biztosito eszkdzok szamat, csokkentve a leesés kockazatat.

250

Aluminium

——Tomeg, kg

—— Hossziranyu terhelhetéség, KN
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8. abra Karabiner tomegének és terhelhetdségének dsszehasonlitasa (sajat szerkesztés)

A mérések alapjan a kétszer nagyobb tomegii acélotvozetbdl késziilt karabiner azonos
terhelési értékkel rendelkezik az aluminium-6tvozetbdl késziilt karabinerrel. Az
aluminium karabinerek tomegével novelt anyagvastagsag nem feltétleniil jelenti a

terhelhetdség mérdszamanak az emelkedését is.

A tdmeg €s az anyagvastagsag anndl inkabb nincs aranyban, mert az 4j tipusu karabinerek
mar nem kor, hanem valamilyen ”H” keresztmetszettel rendelkeznek, igy a gyartok elérik
a tomeg csokkentését, a szakitdszilardsag csokkenése nélkiil. Az Osszegzett adatok
alapjan megallapithatd, hogy a 75-90 gramm tomegii karabiner terhelhetdsége ar-érték

aranyaban a legjobb.

2.1.2 Karabiner terhelhetéség, felszerelés anyaga és a zarszerkezet kapcsolata

A vizsgalatok kimutattak, hogy a hdromféle karabiner nyelv-tipus esetén a terhelhetdség
nem valtozik, vélhetéen azért, mert a hosszirdnyl terhelési vizsgéalatok, amelyek a
karabinerek alkalmazasa soran is a fo terhelési iranyt jelentik, mar kis terhelésnél, 80-

100kg-s tomegii személy esetén, a karabiner terhelésb6l ad6do torzulasa miatt szorulnak,
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azaz a nyelv a karabiner sinjéhez reteszelddik. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
terhelés alatt 1év karabiner nyelve nem nyithatd, igy a gyari kivitellel kialakitott nyelv-
zar (key-lock, scroll-lock, tria-act-lock) mellett egyfajta masodik biztonsagi reteszelést
végez. Az aluminium karabinerek esetén azonos a terhelhetdség mértéke, azt a zart tipusa

nem befolyésolja jelentés mérhetdé mértékben.

A gyartok altal rendszeresitett zartipussal készitett karabinerek egyforma mértékben
terhelhetéek, a hasznalat szempontjabdl azonos megbizhatosadgi tulajdonsaggal

rendelkeznek.

_— /
~1

7

Key-lock Screw-lock Triact-lock

Key-lock  Key-lock  Key-lock Screw-lock Screw-lock Triact-lock Triact-lock Triact-lock

Karabiner zar tipus (Key, Screw és Triact rendszer()

Témeg [g]/Terhelhetéség [KN]
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9. abra Aluminium anyagu karabinerek terhelhetdségének valtozasa a zarszerkezet és a tomeg
fiiggvényében, zdrszerkezet szerinti csoportositisban

Az aluminium 6tvozetbdl késziilt karabinerek terhelhetdsége (9. abra) kozel azonos.
Gyart6i adatok alapjan a hossziranyu terhelhetdség zart helyzetben 1€v6 zartipus esetén
22 és 32 kN kozott valtozik. Karabinerek esetén, ha figyelembe vessziik, hogy az egyes
karabinerek tomege 82 és 102 gramm kozott valtozik, amely 10 és 20 kozotti darabszam
esetén a hevederen torténd szallitas jelentds terhet jelent a személy szamara, akkor a
screw-lock rendszerti karabinerek azok, amelyek a kis tomeg, de nagy teherbirds

feltételeinek jol megfelelnek.

2.1.3 Karabiner gyartok termékeinek ar-érték szerinti d6sszehasonlitasa, mérése

A karabiner fejlesztésével és gyartasaval foglalkozd gyartok kozel azonos ajanlott
kiskereskedelmi aron hozzak forgalomba termékeiket. Sajat karabiner gyartassal kevés
cég foglalkozik. A gyartok arban nem tesznek kiilonbséget a kiilonboz6 zartipusu
karabinerek kozott. A forgalmazott termékek kozott nagy arkiilonbozet nincs. Az arak

kozott aprd eltérések ugyan vannak, amelyek akkor mutatkoznak meg nagyobb
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mértékben, amikor komplett felszerelés keriil beszerzésre, azaz tobb tucat karabiner.
Tobb karabiner beszerzése esetén ez tobb tizezer forintot jelent, igy az ar-érték is

szamithat a beszerzésnél.

A vizsgalat eredménye ugyanekkor jol mutatja azt, hogy ezen arkategoriak kozott sem
feltétleniil a dragabb felszerelés a jobb. Az arkategoridk utolsd kétharmadéban 1évo
gyartok termékeinek terhelhetésége jobb, ar-érték aranyban kedvez6bb (10. abra): Petzl

key-lock, Singing Rock screw-lock és a Black Diamond szintén screw-lock terméke.

—— Terhelhet8ség
hosszaban, KN

/\_—

6900 5900 5520 (4968 ,4490 4390 36480 3312
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10. abra Aluminium karabinerek ar-érték aranyanak alakulasa. Ar-érték szerint optimalis
felszerelés (piros keretben jelolve, 2018. évi arak szerint)

Az alpin-technikaval foglalkoz6é szakemberek inkabb torekednek a mar jol megszokott
termékek beszerzésére. A gyartok ezért a vélasztékot nem a zartipus alapjan bovitik,
ujitasokat egy-két gyartd vezetett be (pl.: magneses nyelv), és a karabinerek jellemzden a

mar emlitett harom zartipus koré csoportosulnak.

2.14 Karabiner gyartok hasznalati Gtmutatéinak értékelése

Osszességében megallapithatd, hogy a gyartok torekednek a teljes kordi tajékoztatsra. A
gyarilag készitett hasznalati utmutatok igen részletesek, kiilondsen az eszkozok
biztonsagi rendszabdlyaira vonatkozoan. Kiemelt figyelmet forditanak a felhasznald
kotéltechnikai ismereteinek atismétlésére, az eszkozok felhasznaldsanak biztonsagi
rendszabdlyaira, a balesetek okainak az Osszegzésére, a személyes Onellendrzésre vald
figyelemfelhivasra. A tajékoztatok alaposnak mondhatdk, egyfajta alpin- vagy
kotéltechnikai eljarasrendnek is felfoghatok azok szamadra, akik kedvtelés céljabol

hasznaljak a kotéltechnikai eszkozoket. Azoknak, akik magasszintii képzésen, ipari-vagy
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barlangi mentési képzésen estek mar at, és tobb éves gyakorlattal rendelkeznek, szintén

hasznos attekinteni a gyartok a termékekre vonatkozd, olykor kiilonleges javaslatait.

A jellemzéen alapos hasznalati Gtmutatok részletes, konnyen érthetd abrakkal teszik
egyértelmiivé a karabinerek haszndlatdnak miiszaki-biztonsagi-fizikai korlatait, a

biztonsagos alkalmazas és a balesetmentes hasznalat alapelveit [28].

A kotéltechnikai szakemberek korében idegen, de fontos feladatra tobb gyarté felhivja a
figyelmet, amely szerint fontos az eszkdzhasznalatrol vezetni egyfajta miiveleti naplot,
dokumentalni az alkalmazas koriilményeit. A hasznalati tmutatd mellett a gyartok
felhivjak a figyelmet tovabba arra, hogy internetes oldalon taldlhatdé férumokon és on-

line tigyfélszolgalaton keresztiil is nyujtanak technikai segitséget [34].

2.2 Ereszkedogépek osszehasonlito vizsgalata [100 pp. 572-579]
Az ereszked6gép a kotéltechnikai felszerelések legkoltségesebb és legfontosabb eleme,
kialakitasa az ereszkedést szolgalja, hirtelen megcsuszas esetén, mikodésbe 1ép egy
onfékez0 mechanikija. Kezelése, kotéllel torténd befiizése egyszerli, kezelése
attekinthetd, hibas beflizés ellen reteszeld fogazott nyelvvel van ellatva, igy kioldas és
lecsuszas-biztos felszerelés. A gyartoi fejlesztéseknek koszonhetden tipusai és biztonsagi
megoldasai gyors litemben valtozik. Karabinerrel és kotéllel egyiitt hasznaljak, acél és

aluminium Osszetételd.

A kiilonleges mentéseknél elterjedt ereszked6gép (11. abra) vizsgalatanal, az
Osszehasonlithatosag érdekében, csak a Petzl cég altal forgalmazott felszereléseket
vettem figyelembe, hasonlitottam 0Ossze. Az Osszehasonlitds soran haromtipusu
ereszkeddgépet, milkodésében harom kiilonbozd felszerelés Petzl cég altal adott gyari
hasznalati itmutatoit vizsgaltam meg. A vizsgalatot a biztonsagos hasznalatra, a hasznalat
soran felmeriil6 kockazatokra Osszepontositottam, kiemelten figyelve a felhasznalora
vonatkozo utasitdsokat. A gyarté 12 {6 szempontra bontva készitette el a hasznalati

utmutatojat, mindvégig torekedve a szemléletes, abrakkal szemléltetett magyarazatokra.
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11. dbra Ereszkedbgép Petzl ID, tomege: 615 g, terhelhetésége: 250 kg. EN 341 tipus 2 class A,
CE EN 12841, Forras: Petzl

A korabbi, a karabinerekre vonatkoz6 6sszehasonlitas utan jol 1atszik, hogy a gyartdo nem
a megszokott, kotelez6 gyartoi utasitasokat ismételte meg, hanem az eszkozre és annak
hasznalatara vonatkozo6 utasitasokat fogalmazott meg. Természetesen itt is ismétlédnek

olyan elemek, mint: jotallas, felel6sség, karbantartas, gyartoi on-line segitség.

Az ereszked6gépek hasznalati utasitasaban, valosziniileg a gyakori balesetek okan, a
gyarto kiilon figyelmet szentel és hosszasan felhivja a hasznalé figyelmét az allando
pontokhoz torténd kikotésre, valamint csak gyakorld szakembereknek javasolja az
eszkdzok mentésre torténd alkalmazasat. Természetesen a kereskeddként is miikodo
gyartd a maszogépek mas eszkdzzel egylittes alkalmazéasat, azaz az eszkoz

csereszabatossagat is rendezi: mely karabinerrel hasznalhato egyiitt az ereszkeddgép.

2.3 Maszogépek osszehasonlité vizsgalata [100 pp. 579-581]
A maszogép (12. abra) a kotéltechnikai elemek kiilonleges tagja, amely a személy kotélen
torténd maszasdhoz vagy a nagyobb erdkifejtés érdekében kotélpalydk huzasahoz
alkalmazzak. A kotél flizése egy reteszeld nyelv mellett torténik, amely lehetdvé teszi,
hogy hasznalat kdzben a kotél kiflizése nélkiil a maszogépet a kotélen huzassal ellentétes
iranyba mozgatni. Elterjedt a bal és a jobbkezes valtozata. Kézkedvelt maszaskor az a
modszer, ahol a maszd két kotélen balos és jobbos maszogéppel halad felfelé. Anyaga

kiilonb6zo fémek 6tvozete, karabinerrel és kotéllel egyiitt hasznaljak.

A gyart6i hasznalati utmutatok tanulmanyozasa soran megallapithato, hogy a kiillonb6zo

gyartok esetében nincs eltérés az maszogépekre vonatkozo szigoru gyartdi utasitasokban.
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12. abra Mdaszogép, Petzl Ascension (tomeg:165 g, terhelhetoség: 165 kg), EN 12841, EN567
szabvany szerinti kialakitas, Forras: PETZL

A legtobb gyartd azonos technolodgiai fejlesztésii ereszked6gépet hoz forgalomba.
Figyelemre mélté az olasz Kong cég Duck markanévvel szabadalmaztatott maszogép,
amely kinézetében merében mas, mint a versenytars gyartoké. Ipari alpin hasznalatban
nem nevezhetd gyakorlatiasnak egy ilyen kisméreti eszkéz. Ugyan maszogép
szabvannyal rendelkezik, de inkabb mentési rendszerekben képzelhetd el igazan, illetve
sziklamasz6 tevékenységnél. A felszerelés tomegében feleannyi, mint a kereskedelemben
forgalmazott tarsai, de teherbirasban felveszi a versenyt azokkal. Alkalmazésa a méaszok
korében nem igazan elterjedt, amely elsésorban a kis méretébdl ad6do, bizonytalan
hasznalatbol ered. Az ereszkeddégépekhez hasonldan, a felhasznalok inkabb a

hagyomanyos kivitelll maszogépeket részesitik eldnyben.

Gyartoi jotallas terén a Petzl cég kiemelkedd, amely a felszerelés gyari szam alapjan
torténd nyomon kovetését is tdmogatja. A nyomon kovetés elsOsorban a széridban

gyartott felszerelések meghibasodasa esetén, azok visszahivasat konnyiti meg [37].

A francia Petzl és az olasz Kong cég kitér a méaszdgéppel vagy maszogépekkel torténd
Osszehangolt maszas elvére, felszereléseire, modszerére. Elmondhatd, hogy a gyartok
elfelejtették, illetve a felhasznalora bizzak a maszogépekkel torténd Osszetett maszas
biztonsagi eldirdsainak alkalmazasat, a modszer kivalasztasat, a csereszabatos eszkoz

kivalasztasat.

Megvizsgalva a kiillonbozd gyartok altal kozzétett haszndlati Gtmutatdkat,

megallapithatok azon teriiletek, amelyekre nem térnek ki a gyartok, a felhasznalo szamara
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nem adnak tajékoztatast, igy a felszerelések hasznéalata sordn felmeriild biztonsagi

kockézatokra sem hivjék fel a figyelmet.

A maszdogépek bizonyithatéoan a mozgod zaronyelv feldl (nyelv, zarddas, szegecskotés) a
legsériilékenyebbek. A szabvanyok ugyan irnak el6 erre vizsgalatot, mivel a kotelekre
helyezett maszogép kb. 4-5 kN erdhatasnal elszakitja a kotél kdrszovését, igy nem nagyon
van értelme ennél nagyobb terhelésnek kitenni az eszkozoket. 1-es eséstényezonél

nagyobb esés esetén elszakad a korszovés.

Az értekezésben is hasznalt kotéltechnikai szakkifejezéseket a 6. melléklet tartalmazza.

2.4 Kaotéltechnikai felszerelések biztonsagos hasznalhatéosaganak
értékelése
A katasztrofa-segitségnyujtas altal megfogalmazott igények figyelembe vételével
elvégeztem a karabiner, az ereszkedOgép és a maszogép biztonsdgos hasznalatanak
Osszegzo értékelését. A 2. tablazatban szerepld, altalam felallitott hat szakmai szempont
alapjan értékeltem 1-t6l 5-ig a felszerelések mentési célu biztonsagos hasznalhatosagat
ugy, hogy 1-es érték a nem megfeleld és 5-0s érték a kivaloan megfeleld értékeld

osztalyzatot kapta.

2. tablazat Kotéltechnikai felszerelések kockazatértékelése a kapott 6sszegzett értékelési
szamokkal (sajat felméres, Atl=Atlagérték)

) Hasznal-
Felszerelés iy ., | Onbiztosito | Kotél Kezel- | Terhel- hatdsa . :
tipusa Gydrto/termék rendszerti | befiizése | hetdség | hetoség mads ¢ Tomeg | Atl.
eszkozzel
PETZL 4 4 5 4 4 1 3,7
Karabiner |SINGING 4 4 4 4 4 2 3,7
KONG 4 5 4 4 4 3 40
PETZL 3 4 4 5 4 2 3,7
Maszégép | SINGING 3 3 4 5 4 2 3,5
KONG 2 4 1 1 2 2 2,0
_ |PETZL, Rig 5 4 4 5 4 3 4,2
Ereszkedd- [oeg7) 1p 5 5 4 5 5 2 |43
&P TPETZL, Stop 3 4 5 4 4 1 |35

A maszogépek koziil kitlinik egy felszerelés, amely alacsony altagos értékelést kapta, ez
a Kong cég terméke, amely alkalmatlan mentési célra, viszont sportoldsra, sziklaméaszasra

kivaloan megfelel. Ha az értékelésbdl kiemeljiik a sportcélu terméket, akkor jol 1athato,
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hogy a felszerelések 3,5 és 4,0 értékelési atlagot kaptak. Az ereszked6gép magasabb
értekeld pontszdmot kaptak, mint a maszogépek, tekintettel arra, hogy a gyartoi
termékfejlesztések inkdbb az ereszkeddgépet célozzdk meg. A gyartok kezdd
felhasznalok hibazasat kikiisz6bolendé tobb, 10j biztonsagi megoldast épitettek a
termékekbe: Onfékezd mechanika, hibas befiizést megakadalyozo dorzskerék

alkalmazésa, kotél beflizését a terméken mutatd piktogram.

24.1 Kovetkeztetések a gyartoi utasitasokbol

A biztonsagos eszkozhasznalat szempontjabol megvizsgalt harom kotéltechnikai
eszkozcsoport alapjan megéllapithatd, hogy a gyartok elsdsorban a sport céla
felhasznalok tajékoztatasara torekednek. A gyartok a kotéltechnikai eszkdzokkel végzett
mentésre a kiilonbozd gyartoi termékek egylittes haszndlatara Gtmutatast nem adnak. A
mentési céllal torténd haszndlatra, csupan a felszerelések legnagyobb terhelhetdségét

adjak meg.

A gyartd utmutatok nem adnak modszertani szintli tdjékoztatast az eszkdzok mentési
céllal torténd hasznilatira, az arra vald felkésziilésre, gyakorlasra. Osszességében
megallapithatd, hogy a felszerelések biztonsdgos hasznalata, a hibas hasznalatbol adodo
kockazatok csokkentése alapos eszkozismerettel és a tudatos, egymaéasra ¢épiild
gyakorlassal valdsithatd meg. A felkészités soran torekedni kell az egyes felhasznalok
készség szintli, majd tobb felhasznald egyiittes, csapatban vald képzésre, amely biztos

alapja a sériilés- és balesetmentes mentésnek.

2.5 Kaotéltechnikai felszerelések hasznalhatésaganak elméleti

vizsgalata matematikai modellezés segitségével
A laboratoriumban végzett gyartodi vizsgalatok adatainak ismeretében elméleti tton, a
fizikai torvényszeriiségek alkalmazasaval, matematikai egyenletekkel modellezhetjiik a
dinamikus terhelés hatasait a kotéltechnikai felszerelésekre, vizsgalva a széls6séges
terhelések erdviszonyait. Milyen helyzetekben képzelhetd el a mentési felszerelések
sz¢élsOséges erdhatasu terhelése?
1. A masz6 személy megcsuszik é€s leesik, un. beleesése torténik a biztositast ado
kotélbe.
Kérdés: Mekkora legnagyobb erd terheli ilyenkor a kotelet?
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2. A masz6 személy nagy sebességgel ereszkedik, amely lehet tervszerii vagy
vészleallds, az ereszkeddgép un. anti-panik védelmi rendszerének miikddésbe
1épésével.

Kérdés: Mekkora legnagyobb erd 1¢ép fel a kotél és a karabiner kozott?

Maszas soran dinamikus terhelés 1ép fel, amely a kotél rezonancidjat
befolyasolhatja.

Kérdés: Mekkora erd 1ép fel a maszd személy és a kotél rezonancidjanak az
egylitthatasabol?

3. A sérilt személy szallitdsdhoz alkalmazandd kotélhid tulterhelésébdl adddo
balesetek eléfordulésa.

Kérdés: A kotélhidba beépitett felszerelések, csomok egyiittes hatasa hogyan hat
az elofeszitésre €és a maximalis terhelésre? A kotélpalya beldgasa és a kotélerd
kozott milyen Osszefiiggés van? Meddig feszithetd egy ismert terhelés esetén a

kotélpalya?

2.5.1 Kaotélben és karabinerben fellép6 er6k a maszé személy leesése esetén
., A testre hato eré egyenesen aranyos az dltala létrehozott gyorsuldssal, az aranyossagi
tényezé a tomeg” [29 1. fejezet] (2. egyenlet).

2. egyenlet Newton Il. axiomdja

ZF=ma

Az alakvaltozas egyenesen aranyos az alakvaltoztato erdvel (3. egyenlet).

3. egyenlet Hooke torvény a fajlagos deformacioval
Al
o =Fe €= T

4. egyenlet A kotélben fellépd surlddas egyenlete a karabineren

F, = Fje‘““; a=T

A kotélsurlodas alapegyenletével ,,meghatarozhatjuk az agerdket, de akar egy tetszoleges
sz0ghoz tartozo kozbiilsé kotélerd szamitdsara is hasznalhatjuk” [30 17.1 fejezet] (4.

egyenlet).

5. egyenlet Kotéllel valo leesés matematikai modellje a fajlagos megnyiilassal

iy = Alp + ljo + Alj; bal oldal: Alj, = &lbo; A= d?T"; op = %
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A karabineren elmozduld kotél és a kotélbiztositas mellett leesd személy okozta kotél
megnyuldsat (5. melléklet), a kotél surlodasi tényezdjét és a kotél karakterisztikajat

figyelembe kell venni az elemzés soran (5. egyenlet).

2.5.2 Kotélben fellépo eré altalanos osszefiiggésel

A kotélben fellépd eré (13. abra) tényleges meghatarozasa allando egyiitthatds
masodrendi  kozonséges  differencidlegyenlettel lehetséges, amely altalanos
megoldasanak levezetését terjedelmi okok miatt nem ismertetem (6. egyenlet) (7.

egyenlet).

bal F)ol;b

13. dbra Karabiner (piros szinnel jelolve) és kotél (fekete) kozott fellépo erdk (sajat szerkesztés)

6. egyenlet Kotélben fellépd erd tényleges meghatdarozasa differencidlegyenlet segitségével, a
dinamikai alaptorvény konkrét formajaval

legy A°F;
S _G6-F
AE dt? ]

7. egyenlet A leesd személyre hato erd az ido fiiggvényében

Fjity=G — G coswt + ?5: vo sinwt; ahol vy = \/4gl;,

A kotélben fellépd erd egyenesen ardnyos a leesés mértékével és forditottan ardnyos a

kotél (lorr) effektiv hosszaval (8. egyenlet).
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8. egyenlet Kotélerd az ido fiiggvényében

AEmagl, . A _
290e sinwt; ahol w = |—2=—; lesr = lpoe ™ + 1

Fj(t) =G — Gcoswt + s T

A személy leesése egyenesen aranyos a kotélben fellepd erdvel, a kotel hosszaval (1) €s

forditottan aranyos a kotél (A) keresztmetszetével (9. egyenlet).

9. egyenlet A kotélben fellépé maximalis erd a nehézségi gyorsulas fiiggvényében

4AEmglj,

Fnax =mg + \/ngz +- ; ahol g = 9,81 sz

boe HT+ljo
., Esési tényezdé (14. dbra)®: a zuhané test felfogdsakor az esési magassag és a zuhands
megallitasaban résztvevo kiengedett kotél hosszanak a hanyadosa, ahol a kiengedett kotél
hossza az a tavolsag, amelyet a mdszo munkavallalo a zuhands bekovetkeztéig a
biztositdsi ponttol megtett. Az esési tényezo értéke akkor a legnagyobb (2-es értékii), ha
a zuhandas hossza kétszer akkora, mint a biztositasban kiengedett kétél hossza” [31 2§(7)]

(10. egyenlet).

h=4 L
Qm/ m 4 y h=4m
. ) L ~7 \

14. dbra Esési tényezé magyardzata a Petzl gyartoi utasitasbol. Forras: Petzl

10. egyenlet Esési tényezobdl szamitando kiengedett kétél hossza

h 21;
k=—-=—L—azazl,, =
I lbo+ljo

2-k
CalyN
k

Jo

5 Foto forrasa: https://www.petzl.com/US/en/Sport/Forces-at-work-in-a-real-fall (Letsltés: 2019.07.15.)
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11. egyenlet A kotélben fellépé maximalis erd az esési tenyezo fiiggvenyében

_ m2g2+4AEmgk,
Fpax =mg + /—(Z—k)e‘#”+k ;ahol0 <k <2

A személy testtomege (m), a személy nehézségi gyorsuldsa (g), a kotél keresztmetszete
(A), a kotél rugalmassagi modulusa (E), az esési tényezé (K) és a surlodasi tényez6 (u)
alapjan kiszamithato a kotélben fellép6é maximalis er6 (11. egyenlet). A szamitasok soran
a rugalmassagi modulusnak 130 MPa-t, és a surldédasi tényezének 0,3 értéket
valasztottam. A testtomegét 50 kg és 120 kg kozotti, az esési tényezore 0,1-tdl 2-ig terjedd
értékekkel szdmoltam. A szamitdsok elemzését 11 mm (4ltalanos felhasznalas) és 12,5

mm (mentéshez hasznalt) atmérdji kotelekkel végeztem.

Egy atlagos 80 kilogrammos személyt 12,5 milliméter atmérdji kotéllel, 2-es esési
tényezOvel torténd leesése esetén 7,9 kN erd ér. A szamitasi hattéradatokat az 5. melléklet

tartalmazza.

Egy atlagos 80 kilogrammos személy 11 milliméter atmérdji kotéllel, 2-es esési
tényezOvel torténd leesése esetén 7 kN erd ér. A szamitédsi hattéradatokat az 5. melléklet
tartalmazza.

2.5.3 Karabinerre hato eré

A karabinerre hato er6t a surlddasi tényezdével terhelt, maximalis kotélre hatd erd alapjan
szamithato ki (12. egyenlet). A szamitasok soran a 11 mm és a 12,5 mm atmér6ji kotélre

szamolt adatokat is alapul vettem.
12. egyenlet A karabinerre hato legnagyobb eré a maximalis kétélerd fiiggvényben
Frarabiner = (1 + €7 H") By

Atlagosan 80 kilogrammos személy 12,5 milliméter atmérdjii kotéllel, 2-es esési
tényezOvel torténd leesése esetén 4 kN erdvel terheli a karabinert. A szamitési

hattéradatokat a 6. melléklet tartalmazza.

Atlagosan 80 kilogrammos személy 11 milliméter atméréjii kotéllel, 2-es esési tényezével
torténd leesése esetén 3,75 kN erdvel terheli a karabinert. A szamitasi hattéradatokat a 6.

melléklet tartalmazza.
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2.5.4 Mentést végzo személyt éré terhelések

Egy 80 kg-s ember teste 2-es esési tényezOvel torténd leesésekor a teststlyanak az
Otszorosével terhelddik. Az emberi szervezetet érd ilyen terhelésnél nem mindegy, hogy
a lees0 személy az un. munkahelyzetet biztositd eszkozzel, tlizoltd maszoovvel vagy
beiil6 hevederrel vagy a nagy biztonsagot nyt;jto teljes testhevederzettel van felszerelve.
Tlizoltd maszodv esetén a teljes terhelés a derékra, beiild heveder esetén a derékra és a
labakra jut. Az dtpontos teljes testhevederzet esetében az emberi testet éro terhelés a
teljes testfeliileten oszlik el.

Mentés soran a mentést végzd és a mentendd személy egyiittes leesése esetén az
er6hatasok masfélszer nagyobbak (15. abra), amely a 6 KN-t is elérheti, azaz 600 kg
terhelést jelent a karabinernek és kiilon-kiilon a leesd személyeknek. A leesés okozta
sulyos sériilések a teljes testhevederzet biztositisa mellett védhetéek nagyobb

eséllyel Kki.

Vo

h

% Z

15. dbra Adott sebességgel (v) a kétélen leesd személy tavolsaga (h) a talajtol (sajat szerkesztés)
2.5.5 Felszerelések maximalis terhelhetosége

Az ultra konnyli és a konny( karabinerek azok, amelyek gyartoi eldirds szerinti
hosszirany maximalis terhelhetdsége 23-27 kKN k6zott mozog. Egy karabiner tomege 40-
90 g, igy a maszashoz sziikséges mennyiség 1-1,5 kg is lehet, amelyet a maszd egyéb

felszerelések mellett magan visel.

A gyartok altal forgalmazott nagy teherbirasu karabinerek terhelhetésége 38-40 KN. Az
eszk6zok tomege 198-285 g, igy a maszas biztositasahoz sziikséges karabinerekbdl 1,5-

2,5 kg kiegészitd terhet kell viselni.
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3. tablazat A karabiner biztonsdagi tényezdjenek alakulasa terhelés és tipus szerint
(ngyari =1,27-1,30, sajdt szerkesztés)

Karabiner Terhelés Frnaximatis Fmegengedett Biztonsagi
tényezo
Nagy 1 f6 esetén (80 kg) 38 4 9,50
teherbirasu  Mentés soran 2 f6 38 6 6,30
esetén (160 kg)
Konnyi 1 6 esetén (80 kg) 25 4 6,25
Mentés soran 2 o 25 6 410

esetén (160 kQ)

A mentéshez sziikséges, legalabb 6 kN dinamikus terhelést elbir6 karabinerek, 12,5 mm
atmérdjii félstatikus kotélbiztositas mellett alkalmasak a feladat végrehajtasara. A
nagyobb biztonsagi tényezd szavatoldsa és a meghibdsodds kockazatanak csokkentése
érdekében a karabinereket indokolt megkettézve alkalmazni (3. tablazat).

A hideg kovacsolassal késziilt karabiner statikus terheléssel mért biztonsagi tényezdje a
legkisebb teherbirasu karabiner esetében is kielégiti a gyari elirast. A mentéshez
hasznalhato 12,5 mm atmér6ji félstatikus koteleket 80 kg-os személy 2 leesési tényezével
(tényezd) torténd leesése esetén legalabb 8 kN terhelés éri, amely a felszerelések
tomegétdl meég emelkedhet. Ugyanez a terhelés 2 személy, mentendd és mentést végzd
leesése esetén 12 kN is lehet. Az esési tényezd magyarazata a 6. fliggelékben talalhato.
A gyari adatok szerint a szakitoszilardsag: 34-40 kN, viszont szakitoszilardsag csomozott
kotélen: 20-23 kN, amely UIAA® elgiras 15-20 db esésszdmot enged meg, amely 12,5
mm-es kotélre vonatkozik. ,,4z EN 1891 szabvany a kételekre nyolcas csomoval
megcsomozva legalabb 15 kN teherbirast ir elé” [32]. A kutatas kovetkezO 1épése a
statikus nytlas (3.800 daN), a statikus megnyulés (2.9-3,2%) és a dinamikus megnyulas
(28-32%) gyartoi adatai alapjan megvizsgalni azok hatasait a leesési magassagra és a
kiengedett kotél hosszara, azaz az esést kovetden, a szabad eséstér hosszanak

meghatarozasa.

UIAA a Nemzetkozi Hegymaszo és Sziklamaszo Szovetség
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4. tablazat A kotél biztonsagi tényezdjének alakulasa terhelés és tipus szerint
(ngysricsoméval =0,5; ngysr; =1,2; sajdt szerkesztés)

Kotélzet Terhelés Frnaximstis Fmegengedere — Biztonsagi
tényezo
Fél-statikus 1 f6 esetén (80 kg) 37 8 4,6
Mentés soran 2 f6 37 12 3,0

esetén (160 kg)
Fél-statikus 1 f6 esetén (80 kg) 20 8 2,5
csomozva Mentés soran 2 6 20 12 1,6
esetén (160 kg)

A korszovéssel szendvics szerkezetben (poliészter és nylon) késziilt kotél biztonsagi

tényezoje a legkisebb teherbirasu nyolcas csomoéval ellatott kotél esetében is megfelel a

gyari el6irasnak (4. tablazat).

2.5.6 Kaotélben fellépé erdviszonyok egyenletes ereszkedés esetén

A mentés soran gyakran el6fordul az, hogy a kotélen torténd egyenletes ereszkedés soran,

hirtelen dinamikus terhelés 1ép fel a kotélen. Ha az ereszkedést végzoé személy sebessége

hirtelen nullara csokken, akkor dinamikus terhelést eredményez a kotélben. Dinamikus

terhelés lehet az, ha az ereszkeddgéppel végzett lefelé¢ halado egyenletes mozgas soran a

hasznald hirtelen befékez, vagy hirtelen gyorsuldé sebesség esetén milkddésbe 1ép a

felszerelés un. anti-panik tevékenysége (onmiikodo gyorsfékezés).

% |
|
=0 t=0 =0
Lo
3 .
i
Hlo 1 E
Z #
% ]

katel

m

G=mg

16. dbra Adott idopontban (t) leesé (m) tomegii személy kotélre hato dinamikus terhelése (F) a
kotél megnyulasanak (z) hosszaval (sajat szerkesztés)

Kutatoi kérdések (16. abra):

1. Mekkora terhelésnovekedés éri a karabinert, a rogzitd elemeket? El6idézhetd-e a

kotél szakadasa?
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2. Milyen rezgéseket 0koz az ereszkedd személy? A személy ereszkedé mozgasa
erdsithet-e a biztonsagos kotélrezgést?
3. Milyen amplitudoval rezeg a kotél hirtelen befékezéskor?

4. Hogyan moddosul a kotél biztonsagi tényezdje?

13. egyenlet A kotél terhelt dallapotii egyenlete egyenletes terhelés soran

mgly
AE

Alo =

A 13. egyenlet megmutatja, hogy mekkora a kotél megnytilasa, ha az ereszkedé ember

Al mélységben van a kikotési pont alatt.

14. egyenlet A kotélerd az ereszkedést kovetd fékezés tetszéleges pillanatiban

AE
Froter = T (Al, + Z)
0

A 14. egyenlet azt a kotéler6t adja meg, amikor az ereszkedd személy a kotélen fékezéssel
(ereszkeddgéppel) hirtelen megall (anti-panik tevékenység lizembe 1ép). Az egyenlet a
dinamika alaptorvényét (F), a kotélben fellépd fesziiltséget (9), a rugalmassagi modulust
(E), a fajlagos megnyulast (€) és a kotél keresztmetszetét (A) veszi alapul.

15. egyenlet A dinamika alaptorvényének tényleges alakja

2
% = —-227, ahol ismert A, E, lo, m; kezdeti feltételek: t=0; Z=0 és v=v,
0

A dinamika alaptorvényének alkalmazasaval, a 15. egyenlettel kifejezhetd a kotél
lengésének differencial egyenlete. Az egyenlet megadja a kotélen ereszkedd személy
differencial egyenletét, ahol v, az ereszkedés sebessége.

16. egyenlet Az ereszkedd személy rezgési korfrekvencidja és periodus ideje

AE 21 , W P lom
w = [—; w = = ésebbdl kifejezve T = 21 |~—
lom T AE

A 16. egyenlet alapjan kifejezhetd, hogy az ereszkedd személy milyen peridodusidével

leng a kotélen, ahol a T a rezgés-periodus ideje, a w a rezgd test korfrekvencidja.

17. egyenlet Az ereszkedés befékezésekor fellépd rezgeés

lom . AE l()m
Zipy =V /—sm /—t; ahol Z =V |—
() 0| aF lom max 0\ 4ag
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A rezg6 test korfrekvencidja kezdeti feltételeinek kielégitésével meghatarozhaté az, hogy
az ereszkedés hirtelen befejezésekor milyen rezgés 1ép fel a kotélen (17. egyenlet). Az
ereszkedéskor figyelembe kell venni a Z,,,, értéket, amelynek nagyobbnak kell lenni a
szabad eséstér (h) tdvolsaganal. Az ereszkedéskor tehat mindig fel kell mérni azt, hogy
az ereszkedd ember fékezését idében el kell kezdeni, figyelemmel a hirtelen fékezést
kovetd kotél-megnytlasra. Az eséstér tavolsaganak nagyobb kell lennie a kotél
megnyulasaval jaro tavolsaganal. Ha az eséstér azonos vagy Kisebb a hirtelen
megallas altal generalt kotélrezgésnél (megnyulas), akkor az ereszkedo személy akar
stilyosan is megsériilhet, belecsapodik a foldbe. Az esési sebesség alakulasat az 17.

abra mutatja.

100
90
80
70
60
50
40
30

Sebesség, km/h

20
10

1 50 110 170 230 290 350 410 470
Magassdg, m

17. dbra Az esési sebesség alakulasa az esési magassag (kétélhossz) fiiggvényében (sajat
szerkesztés)

5. tablazat Felstatikus, 12,5 mm atmérdji kotél dinamikus nyuldsa 1 és 2 {0 esetén, a szamitds a
17. egyenlet alapjan (sajat szerkesztés)

Kotél hossza, m Zmax [M]
80 kg 160 kg

5 1,57 2,22

10 3,14 4,43

20 6,27 8,87

30 9,41 13,30

40 12,54 17,73

50 15,68 22,17

100 31,35 44,34

200 62,70 88,67
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Az 5. tablazat mutatja, hogy hirtelen bekdvetkezd dinamikus terhelés esetén az adott
kotélhossznal bekdvetkezett fékezés soran milyen mélyen nyulik meg a kotél. Lathato,
hogy csupan 5 méter esés esetén is kozel legalabb 2 méter eséstér tavolsagot kell
biztositani. A mindennapi gyakorlatban az eséstér tavolsagat csokkentheti a foldon
biztositast végzo személy esési megtartasa, de novelheti a tavolsagot 1,2 méterrel a
megnyulo energiaelnyel6 heveder (7. melléklet). A megtartasi rantas kdvetkeztében 20

centimétert elmozdulhat a testhevederzet rogzitési pontja is.

18. egyenlet 4 kétélerd alakulas a hirtelen megadllo (fékezés) ereszkedés, azaz varatlan
dinamikus terhelés soran

AEm _  |AE AEm
sin |—t; ahol F,q, = mg + v,
ly lom lo

Frster = mg + vy

A Zax érték ismeretében megvizsgalhatd, hogy milyen rezgdmozgast végez a hirtelen
megalld személy a  kotélen, ¢és milyen dinamikus terhelés addédik
at Frsear €S Epqy értékkel (18. egyenlet) a kotélre.

A dinamikus és statikus terhelés valtakozasanak er6hatéasait a 18. és a 19. abra mutatja,

ahol a szinusz gorbe iddszerinti alakulasat is lathatjuk, a fellépd dinamikus erdkkel.

8 000

6 000

4000

2 000

kétélerd, kN

(@]

-2 000

-4 000

-6 000

id6, s

18. dbra Dinamikus és statikus kétélerd alakulasa fékezéskor az idé fiiggvényében. A 18.
egyenlet segitségével kiszamitva és szerkesztve, m= 80 kg, d=12,5 mm (sajdt szerkesztés)

A fékezéskor a kotélben bekovetkezd hirtelen terhelés F,,, értékeit a (6. tablazat)
mutatja. Az értékek csomoval ellatott kotél hatarértékei (20-23 kN) alatt vannak. Az érték

nem fligg a kotél hosszatol, az esési sebességtol és a személy testtomegétodl.
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6. tablazat Legnagyobb fellépd kotélers az ereszkedést koveto befekezeskor a személy
tomegének fiiggvényében. A 18. egyenlet segitségével szamitva, d=12,5 mm (sajdt szerkesztés)

Személy tomege [kg]

50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

Er6 [kN] 44 49 54 58 62 6,6 6,9 7,3 7,7 8,0 8,3 8,6

A kotélben fellépd erdk fliggvényében a 19. dbra alapjan bemutatott biztonsagi tényezok
(10:1) a 10, a 100 és a 240 méteres kotélhossz mentén bekovetkezett ereszkedést kovetd

hirtelen lefékezésnél mutatnak szeélsdséges értékeket, ahol kotélszakadas 1éphet fel (7.

melléklet).
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19. dbra Az Fysea; €S Epay fliggvényében kiszamitott biztonsdgi tényezd alakulasa, m=80 kg,
d=12,5 mm (sajat szerkesztés)

2.5.7 Kovetkeztetések a matematikai modellezésbél

A doktori kutatasom sordn a gyartéi megkeresésekbdl egyértelmiivé valt, hogy a gyartok
elsdsorban a felszerelések statikus terhelését vizsgaljak, a valos életben elofordulo
dinamikus igénybevételnek Kitett felszerelések terhelését nem. A gyartoi
nyilatkozatokbdl kovetkeztetni lehetett arra, hogy a termékek forgalmazasanal feltiintetett
terhelési értékek elsdsorban statikus terhelés esetére érvényesek, nem vizsgaljak azt, ha a
személy leesve hirtelen terheli a kotéltechnikai felszerelést. Nincs gyartdi adat arra sem,
hogy a mentési koriilményeket a gyartok vizsgaltak volna, illetve a gyartdi megkeresések
soran a gyartok ennek gyartoi akkreditalt laboratoriumban torténd tesztelése eldl kitérd

valaszt adtak.
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A matematikai modellezés célja kettds volt, egyik oldalrdl a ténylegesen az eszkdzben
fellépd dinamikus eréhatasokat kiszamitani, grafikusan abrazolni, a masik oldalrol a
terepen végzett, nem tokéletes mérési koriilményeket kikiiszobolendd, altalanos

matematikai képleteket alkotni, a dinamikus terhelést elméleti titon vizsgalni.

Osszességében a matematikai modellezés ravilagitott arra, hogy a mentések esetén joval
nagyobb biztonsagi tényezot kell alkalmazni, azaz kétszeresen, illetve haromszorosan
novelni kell a felszerelések, igy egy kotélpalya kiépitésénél példaul a karabinerek szamat.
Figyelembe kell venni, hogy minden esetben a biztonsagos terhelés-szamitasnal a
mentést végzd €s a mentendd személy, valamint a felszerelések Ossztomegét (80 kg
helyett, 200-220 kg) kell alapul venni, igy a leesés soran fellépd dinamikus er6hatas karos

lehet a mentést végzd személyre.
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3 MENTESI MUVELETEKRE ES MENTESI
FELSZERELESEK HASZNALATARA VONATKOZO
STATISZTIKAI VIZSGALATOK

A BM OKF Orszagos Ttizoltosagi Fofeliigyeldség altal 2013-2017. kdzott sszegytijtott,
a tlizoltod egységek kotéltechnikai mentésére vonatkozoadatok alapul szolgélnak ,,arra,
hogy a statisztikai adatok elemzésével eloremutato kovetkeztetéseket és a biztonsagos
mentésre vonatkozé szakmai javaslatokat lehessen megfogalmazni” [86 p. 175]. Ot év
351 eseménye adatainak elemzésével tekintettem at a kotéltechnikai mentés jogi €s
felkészitési, valamint a tiizolto egységeknél rendszeresitett alpin-technikai felszerelések

héatterét is.

Alkalmazott statisztika modszerével kérdoives felmérések alapjan vizsgaltam, hogy
milyenek a kotéltechnikai eszkdzok fiatal és idds felhasznaldinak dontési szokdsai a
felszerelések kivalasztasa, illetve hasznalata szempontjabol. A vizsgalatok targyat

haromféle technikai eszkdz: az ereszked6gép, a maszogép és a karabiner képezte.

3.1 Mentési statisztikak elemzésének médszerei [86 pp. 175-177]

Az 6t év 351 db strukturalt (térség, helyszin jellege, kareset tipusa, nehezité koriilmények,
aldozatok) vonuldsi rekordja alapjan 19.300 db szamadat, mennyiségi vizsgalat
Osszehasonlitasat az alabbi statisztikai adatelemzésekkel végeztem el:

— Kimutatas (Pivot tabla);

— Kereszttabla-elemzések (Crosstabs);

— Leiro statisztika (Descriptive statistics) és grafikus megjelenités (Statistical graphics)

alkalmazasa az adatok értékelésére.

A kimutatas (Pivot tabla) egy olyan kiilonleges tablazat, amelynek segitségével gyorsan
Osszesithetiink, rendezhetiink nagy mennyiségii adatot és grafikusan abrazolhatjuk. A
kereszttablak két adatsor (valtozo) Osszefiiggésének vizsgalatanal alkalmazhatoak. Az
elemzés végsd célja: jovobe mutatd vezetéi dontések, javaslatok megfogalmazasa,
amelyek a biztonsagos tlizoltdéi beavatkozast és eredményes kotéltechnikai mentést

szolgaljak.

A kimutatas elemzést és a Kereszttablas adatok lekérdezését a Tlzoltasi és Miszaki

Mentési Jelentések (a tovabbiakban: TMMJ) alapjan végeztem. A statisztikai adatokat
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Excelben ¢és az IBM SPSS statistic 23 verzidju szoftver segitségével elemeztem

dolgoztam fel.

7. tablazat A TMMJ-k kereszttabla-elemzéssel (crosstabs) adatlekérdezés eredménye a

megmentett személyek teriileti megoszlasarol (sajat szerkesztés)

és

Katasztrofavédelmi Igazgatosag Megmentett személyek, {6 Osszesen
TMMJ adata 1 2

Bacs-Kiskun 3 0 0 0 3
Baranya 4 0 0 0 4
Békeés 3 0 0 0 3
Borsod-Abauj-Zemplén 17 1 0 0 18
Budapest 143 18 0 1 162
Csongrad 5 0 0 0 5
Fejér 13 1 0 0 14
Gyodr-Moson-Sopron 3 0 0 0 3
Hajdu-Bihar 1 0 0 0 1
Heves 19 1 0 0 20
Komarom-Esztergom 3 0 0 0 3
Nograd 4 0 0 0 4
Pest 24 1 1 0 26
Somogy 38 0 0 0 38
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9 0 0 0 9
Tolna 0 1 0 0 1
Vas 6 0 0 0 6
Veszprém 25 1 0 0 26
Zala 4 1 0 0 5
Osszesen 324 25 1 1 351

A kereszttabla-elemzésre szintén jo példat szolgaltat az 7. tablazat, ahol a megmentett

személyek adatait Excel program segitségével kérdezem le. A megmentett személyek

teriileti megoszlasarol. 324 esetben nem volt életmentés, 25 esetben 1 fot, 1 esetben 2 fot,

1 esetben 3 f6t, azaz Gsszesen 30 f6t mentettek meg a tlizoltok. A tablazat teriileti és

létszam megoszlasban tartalmazza a megmentett személyek szamat [7]. A tablazatok

nehéz értelmezhetdsége és a terjedelmi korlatok miatt az értekezésben azokat nem

kozlom. A kereszttablds elemzés eredményeirdl a szemléletesebb grafikonos abrakkal

szamolok be.

Az esetelemzést jol szemlélteti az SPSS szoftver altal generalt8. tablazat, ahol a 19.300

db adatbol lekérdezett két adatsor alapjan az omlasveszélyes kornyezetben (1)

megmentett személyek (2) szamadatat elemezhetjiik [6].
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8. tablazat A 351 db TMMJ alapjan lekérdezett explorativ SPSS kiumatas (pivot) elemzés egyik
eredménye: a ,,omlasveszély” nehezito koriilmények kozott ,, megmentett személyek” adatainak
dsszehasonlitasa’ (sajat szerkesztés)

Témakor Omlas- Esetek
veszély Ervényes Hianyzo Osszesen
Létszam Szazalék Létszam Szézalék Létszam Szézalék
Megmentett Igen 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
személy Nem 341 100,0% 0 0,0% 341 100,0%

Az egyes TMMJ rekordok mogott 1évé adatok (8. tablazat) barmely szempont szerint
lekérdezhetdek, jelen esetben az omlas veszélyes kdrnyezetben végzett mentések
adataibdl jol latszik megmentett 341 f6bol 10 f6t ilyen nehéz koriilmények kozott
mentettek meg a tlzoltok. Az elemzés végsd célja: jovobe mutatd vezetdi dontési
javaslatok megfogalmazasa, amely a biztonsadgos tlizolt6i beavatkozast és eredményes

kotéltechnikai mentést szolgalja.

3.2 Vonulasi statisztikak [86 pp. 181-185]

A BM OKEF adatai alapjan az elmult 6t évben, orszagos szinten a tiizolté egységek évente
atlagosan 62.800 esetben vonultak tiizhéz ¢és miiszaki mentéshez. Az Osszes
beavatkozashoz képest a tlizoltd egységeknek orszagos atlagban 28.800 esetben kellett
miszaki mentéssel életet és anyagi javakat menteni, amely atlagosan az &sszes
beavatkozds szaméanak 46%-at tette ki. Az Osszes beavatkozds és miiszaki mentés

tényleges évenkénti megoszlasat a 20. abra tartalmazza.

M Beavatkozdsok 6sszama M Ebbd| miszaki mentések szama

77965
55444 57264 59860 63312
25503 27467 27416 26899 36693
O . . ) [
2013 2014 2015 2016 2017

20. dbra A katasztrofavédelem tiizolto egységeinek beavatkozasai, azokon beliili miiszaki
mentések orszdgosan dsszesitett esetszamai éves bontdsban®

A miszaki mentés fogalmat a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a
tlizoltosagrol szo616 1996. évi XXXI. torvény 4.§ értelmez6 rendelkezéseinek g) pontja
hatarozza meg. A miiszaki mentés ,,a természeti csapas, baleset, kareset, rendellenes

technologiai folyamat, miiszaki meghibdsodds, veszélyes anyag szabadba jutasa vagy

"Adatok forrasa: Tiizoltasi és Miiszaki Mentési Jelentések (TMMJ). Szoftver: IBM SPSS Statistics 23-as
verzidja, az adatelemzést és a lekérdezést végezte a szerzo.
84z adatok forrasa: BM OKF Orszagos Tiizoltésagi FofeliigyelGség, az abrat készitette: Jackovics Péter
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egyeb cselekmeny altal eldideézett veszélyhelyzet sordn az emberélet, a testi épseg és az
anyagi javak védelme érdekében a tiizoltosag részérdl - a rendelkezésére allo, illetoleg

az altala igénybe vett eszkozokkel - végzett elsodleges beavatkozoi tevékenység”.

Az elmult 6t évet figyelembe véve, a tlizoltd egységek a miiszaki mentések soran
atlagosan egy évben 7.000 személyt mentettek meg €s 720 esetben kellett haldlos sériilést
szenvedett aldozatot kiemelniiik. A miiszaki mentéssel megmentett sériiltek és kiemelt

elhunyt aldozatok szamanak tényleges éves megoszlasat a 21. abra tartalmazza.

6025 6506 7255 7371 7813
“EN EN EN EN E
2013 2014 2015 2016 2017

B M(iszaki Mentésnél mentett sériltek szama

Mdszaki Mentésnél kiemelt halottak szama

21. abra Miiszaki mentéseknél megmentett személy és kiemelt haldlos sériilt szenvedett kiemelt
aldozatok szamdnak éves megoszldasa®

Az orszagos adatok elemzéséhez sziikséges, hogy megemlitsiik a tlizoltds soran
megmentett €s az esemény soran elhunyt személyek szamadatait. Az elmult 6t évben éves
altagban a tizoltd egységek 830 személyt mentettek meg, és 115 elhunyt személyt
emeltek ki. A miiszaki mentésnél megmentett sériiltek szama nyolcszor (8:1), az
elhunytak esetében ugyanez az arany hatszor (6:1) nagyobb, mint tlizoltas soran. Az 6t
éves orszagos, atlagos szamadatokat nézve a sériiltek 89%-nak mentését és az elhunytak

86%-nak kiemelését miiszaki mentéssel végzik.

3.2.1 A kotéltechnikai mentések adatai

A miiszaki mentések soran vizsgalni kivant kotéltechnikai mentések szama Otéves
atlagban csupan 0,24%, viszont a kotéltechnikai mentések atlagos éves esetszamaihoz
képest a megmentett személyek szamardnya 18%. A kotéltechnikai mentéssel
megmentett, azaz mentésre szoruld személyek szamanak szazalékos aranya
viszonylagosan magasnak tekinthetd, ha figyelembe vessziik, hogy a miiszaki mentések
esetében ugyan ez az arany 24%. Megallapithat6, hogy a miiszaki mentések koziil a

kotéltechnikai mentéssel megmentett személyek szazalékos szadmardnya nem

94z adatok forrasa: BM OKF Orszdgos Tiizoltésagi FéfeliigyelGség, az dbrat készitette: Jackovics Péter
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elhanyagolhato. A kotéltechnikai mentések szamat és a kotéltechnikai felszerelések

alkalmazasaval megmentett személyek éves adatait a 22. abra tartalmazza.

B Kotéltechnikai Mentések
m Kotéltechnikai Mentéseknél mentett személy
Kotéltehnikai Mentéssel kiemelt halottak szama
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22. abra Miiszaki mentések soran alkalmazott kétéltechnikai mentések éves megoszidasa, a
megmentett személyek szamadataival *°

A kotéltechnikai mentési adatokat 6t évre visszamendleg vizsgaltam (23. abra). Az 6t év
alatt bekovetkezett 351 esemény adatait dolgoztam fel statisztikailag, hogy a szervezeti
tanulast szem el6tt tartva szakmai tapasztalatokat tudjak levonni. A kutatéi vizsgalatban
nem relevans az esemény bekovetkezésének évszama. Az adatok feldolgozasa soran
elsGsorban az egyes események adatlapjait vizsgaltam, amely statisztikai adatokat a BM
OKF Orszagos Tlizoltosagi Fofeliigyeldség szakmai segitségét kérve kérdeztettem le a

TMMJ adatbazisbol.
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23. abra Kéteéltechnikai mentések eldfordulasanak helyszinei a 2013. és 2017. kozotti években,
351 esemény feldolgozdsdval **

A koteltechnikai mentéssel végzett tlizolto1 beavatkozasokat a helyszinek jellege szerint
a TMMIJ 10 csoportba sorolja, lehetdvé téve tovabba az ,,egyéb, mashova nem sorolhato
helyszinek” rogzitését is. Az egyéb osztalyban helyet foglald események jellegére a
lekérdezett adatbéazis alapjan csak kovetkeztetni tudunk. A kotéltechnikai mentések

helyszinének listajat az ,,otthon jellegii” és a ,kozteriilet” osztalyok vezetik, a teljes

YAz adatok forrasa: BM OKF Orszagos Tiizoltésdgi Féfeliigyeldség, az abrat készitette: Jackovics Péter
YAz adatok forrdasa: BM OKF Orszagos Tiizoltésagi Fofeliigyel6ség, az abrat készitette: Jackovics Péter
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helyszini megoszlast a 24. abra tartalmazza. Az adatok konnyebb értelmezhetdsége
érdekében a helyszin jellege alapjan két fokategoriat allitottam fel. Az adatok
értelmezését a késébbiekben az ,,otthon jellegii” és a ,,nem otthon jellegii” helyszinek
szerint két osztalyba csoportositottam. Az eddig ,,otthon jellegii” 164 adat mellé felvettem

a ,,nem otthon jellegii” osztalyt, a maradék osztalyok 187 adatanak 6sszevonasaval.

, Epliletomlas Elemi csapas
Egyéb ’
gy 5% viharkér

23%
‘ A h

5 \ Magasbol
V 1 mentés
Sériil, elhunyt \ ‘\‘ I‘ 2%
kiemelése
9% y ’ Mélybé
mentés

Allatmentés 19
9%

24. abra Kétéltechnikai mentések kareset tipusa szerinti megoszlasa a 2013. és 2017. kozotti
években, 351 esemény feldolgozasaval *?

A 351 esemény adatainak feldolgozasa soran jol kitlinik, hogy a kotéltechnikai
mentéseknél a ,,fakidélés” 27%-kal, az ,,elemi csapads, viharkar” 24%-kal a leggyakoribb.
A TMMJ-ben ,.egyeb” osztalyban 1évé 23%-ban szerepld kareset tipusokra csak
kovetkeztetni tudok. Meglepd, hogy a kotéltechnika bevonasaval végzett beavatkozasok
terén a ,;magasbol mentés” vagy a ,,mélybol mentés” rendkiviil alacsony, 1-2%-0s
aranyban szerepel. A kotéltechnikai mentések kareset tipusa szerinti megoszlasét a 8. abra

tartalmazza.

3.3 Mentési adatok elemzése [86 pp. 185-187]

A statisztikai adatok kdnnyebb szakmai értelmezhetdsége érdekében az ,,otthon jellegii
helyszin™ osztaly (164 adat) mell¢ a tobbi osztalyt, igy az egyéb osztalyban szerepld
adatokat, a ,,nem otthon jellegli helyszin” osztalyba (187 adat) vontam 6ssze. Az ,,otthon
jellegli helyszin” és a ,,nem otthon jellegli helyszin” osztdly szerinti adatok éves

megoszlasat a 25. dbra tartalmazza.

124z adatok forrasa: BM OKF Orszagos Tiizoltésdgi FéfeliigyelSség, az abrat készitette: Jackovics Péter
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25. abra Kotéltechnikai mentések éves valtozasa a 351 esemény (5 év) otthon jellegli €s nem
otthon jellegli csoportositasa alapjan 1

Az ,otthon jellegli helyszin” és a ,nem otthon jellegli helyszin” osztaly adatainak
értelmezésénél szembetlind a ndvekmény, az eseményszamok mindkét osztalyban az 6t
év alatt megduplazodtak. Az otthon jellegii események 2013-as 22 esetszama 2017-re 49

esetszamra nétt, a nem otthon jellegli események 2013-as 31 esetszamot szamlalo értéke

2017-re 58 esetszamra nott.

Az 1j osztalyok szerint végzett adatelemzés azt mutatja, hogy az otthon €s a nem otthon
jellegli helyszinek esetében egyarant a fakid6lések és az elemi csapas, viharkarok
kovetkezményeinek felszamolasa vezet a mentési tipusok koziil. A kotéltechnikai

mentések tipusainak megoszlasat a 26. abra tartalmazza.

B Nem otthon jellegl helyszin B Otthon jellegl helyszin
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26. abra Kotéltechnikai mentések tipusainak megoszlasa a 351 esemény (5 év) otthon jellegii és
nem otthon jellegli csoportositasa alapjan, az esetszamokkal 4

A 351 kotéltechnikai mentési esetszam eredményesebben értékelhetjiik, ha
megvizsgaljuk az 5 éves adatainkat ,,fovarosi helyszin” ¢és ,vidéki helyszin”

elofordulassal. A fovarosban eloforduld 159 esetet a vidéken eloforduld 189 esettel

84z adatok forrdsa: BM OKF Orszagos Tiizoltésdgi Féfeliigyeléség, az abrat készitette: Jackovics Péter
144z adatok forrdsa: BM OKF Orszagos Tiizoltésdgi Féfeliigyeldség, az dbrat készitette: Jackovics Péter
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hasonlitottam 0Ossze, folytatva az otthon jellegli helyszinen el6fordulé 163 adat
parhuzamos Osszehasonlitdsdit a nem otthon jellegi helyszinen el6forduldo 185 eset
adattal. A négy adat, azaz a fovarosi és vidéki, valamint az otthon és a nem otthon jellegi
helyszin szazalékos 6sszehasonlitasat a 27. abra tartalmazza. Az adatok elemzése alapjan
jol latszik, hogy az otthon jellegli helyszineken eldforduld kotéltechnikai mentések
zommel a fovarosban (60 %-ban), a nem otthon jellegii helyszineken 1évé események

vidéki helyszineken (69 %-ban) fordulnak el6.

Otthon jellegi NI
Nem otthon jellegl [ )

0% 20% 40% 60% 80%  100%

H Févaros Vidék

27. abra Kétéltechnikai mentések megoszlasa févarosi és vidéki eldfordulas, valamint az otthon
Jjellegii és a nem otthon jellegii kategoridk szerint, 5 év adata alapjan *°

Az egyéb nehezitd koriilmény valoszintileg olyan eseteket tartalmaz, amellyel a tiizolt6 a

mindennapi feladat-végrehajtasa soran ritkan talalkozik, de a TMMJ nem teszi lehetové

e sz€lsdséges nehezitd korliilmények rogzitését.

Az adatok elemzésébdl jol latszik, hogy az Gjszerii, eddig nem tervezett mentési tipus
alatti TMMJ osztalyokkal a jovoben foglalkozni kell, hiszen a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges az ezekre valo felkésziilés [8]:

— mentés erdds, fas teriileten, vastag, vizes avartakardval boritott teriileten;

— mentés meredek terepszakaszon;

— mentés sotétben, rossz latasi viszonyok kozott;

— mentés sziklas, nehezen megkozelithetd teriiletrdl;

— mentés ismeretlen terepszakaszon, rossz tajékozodasi koriilmények mellett;

— mentés csak gyalogosan megkozelithetd, tavoli teriiletrdl;

— mentés 16szfal omlasos, holavinas teriileten.

Az adatokbol jol latszik, hogy az id6jarassal, mint veszélyeztetd koriilménnyel szamolni
kell a kdtéltechnikai mentésnél. Szélséséges koriilmény lehet [9]:

— vizes, csiszos terepszakasz, esds iddjarassal;

¥4z adatok forrasa: BM OKF Orszagos Tiizoltésdgi Féfeliigyeldség, az abrat készitette: Jackovics Péter
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— lejtds, meredek teriilet, épitmény;
— szeles, sz¢éllokéses id6jaras;
— télies, fagyott munkakoriilmények, jeges, csuszos feliiletekkel.
Az Osszegzett megallapitasokat timasztja ala a 28. dbra, amelyen szemléletesen latszik

az, hogy Magyarorszag melyik térségében ,,siirlisodnek” a kotéltechnikai mentések

beavatkozasai.

B

28. abra Kotéltechnikai mentések elofordulasa a 2013. és 2017. évek kézotti 351 esemény
megoszldsaval™®

A statisztikai adatokbol levont kovetkeztetéseket tamasztja ala a 28. dbra, a térképen
megjelenitett események EOV?Y koordinatdk alapjan pozicionalt helyszinei. A térkép
adatok alapjan az alabbi kovetkeztetéseket tudjuk levonni:
— Vidéki helyszin: a hegyvidéki teriiletek (Eszaki-kozéphegység, budai hegyvidék,
Mecsek, Bakony) és a Balaton kornyékén gyakoriak a bevetések;
— Fdvarosi helyszin: Budapest teljes teriiletén, a Duna mentén és a fovaros kornyékén
(Budai-hegység, Visegrad) gyakoriak a bevetések;
— Otthon jellegli helyszinek: a nagyobb varosok térségében slirlisodnek a bevetések
szamai (Budapest, Gyongyos, Kaposvar, Balassagyarmat, Karcag, Mohacs), ott, ahol
a rendszeresitett kotéltechnikai felszerelések megtalalhatoak a tiizoltd egységeknél;
— Nem otthon jellegli helyszinek: a turisztikailag népszerli, erdds, hegyvidéki,
turazasra, sportolasra alkalmas teriiletek (Kékes, Galyatetd, Borzsony, Mecsek,
Godolldi-dombsag és a budai hegyvidék). Megfigyelhetd, hogy a rendszeresitett

kotéltechnikai felszerelések e helyszinek kornyezetében 1évo tiizoltd egységeknél

16Az adatok forrdsa: BM OKF Orszagos Tizoltésagi Fofeliigyeloség Tlzvédelmi és
Kéménysepro-ipari Szabalyozasi Féosztaly, az abrat készitette: Vénosz Miklos tii. szazados.
Egységes orszagos vetiilet (EOV) a magyarorszagi foldmérési térképek vetiileti rendszere
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talalhatoak meg. Jellemzden e teriiletek a nemzeti parkok feliigyelete ala tartoznak:
Biikki, Aggteleki'® és a Duna-lpoly Nemzeti Park, illetve allami erdészetek
kezelésébe tartoznak: Egererdd, Ipolyerdd, Pilisi Parkerdd, Vértesi Erdo, Mecseki
Erdészet'® stb.

A BM OKF Orszagos Tiizoltosagi Fofeliigyeloség vezetdje, felismerve azt, hogy egyre
gyakoribbak az erdds, sziklés, hegyvidéki teriileten bekdvetkezett balesetek, a tizoltdsra
miiszaki mentési tervre kotelezett létesitmények, teriiletek korérdl, valamint a Tiizoltdsi és
Miiszaki Mentési Terv (TMMT) tartalmi és formai kévetelményeirol sz616 115/2011. BM
OKF Intézkedés alapjan elrendelte TMMT-k készitését a kritikus helyszinekre. A
tervkészités célja, hogy megfelel6 ero-eszkoz alljon készen egy esetleges mentésre a
vonulasi idé csokkentése érdekében, a tiizolté egységek ismerjék a megkozelitési

utvonalat, a taktikailag fontos és a mentést akadalyozé tényezoket [14].
3.4 Mentési felszerelések hasznalatara vonatkozo felmérések és

azok statisztikai vizsgalatai [83][85]

Azt a kérdést vizsgaltam, hogy milyenek a kotéltechnikai eszk6zok felhasznaldinak
dontési szokésai a felszerelések kivalasztasa, illetve hasznalata szempontjabol. A
vizsgalatok targyat haromféle technikai eszkdz: az ereszked6gép (Descender), a
maszogép (Ascender) és a karabiner képezte. Ezek koziil az ereszkedd- és maszogépek
bonyolult, dsszetett mechanikai szerkezetek, amelyek kialakitasa jelentdsen eltérhet
egymastol attol fliggéen, hogy melyik sportszergyar fejlesztette ki azokat, és amelyek
beszerzési araban is igen nagy kiilonbségek lehetnek. Bar a karabiner viszonylag
egyszerlibb felépitésli, f0 vondsai hagyomanyosan nem valtoznak, de ennek ellenére
tipusai nagy valtozatossdgot mutatnak, mert a gyartok zarszerkezetik és
anyagosszetételiik tekintetében eltérd fejlesztéseket hajtanak végre rajtuk. Mindharom
eszkoz nagyon népszerti €s kozkedvelt a felhasznalok korében. Ezeknek az eszkdzoknek
tehat a piacon nagyon széles valasztéka van, ami megneheziti a leginkdbb megfeleléek

kivalasztasat.

Annak érdekében, hogy megadhassuk a biztonsag és az alkalmazhatosag szempontjabol

legjobbnak szamitd eszk6zok kivalasztasanak alapelveit, feltétleniil sziikséges ezen

18 Barlangban végzett mentéseket a kimutatis nem tartalmazza, amelyet az erre szakosodott barlangi
mentést végzo szervezetek végzik, pl.: Magyar Barlangi Ment6észolgalat.

BAz allami erdészetek gazdalkodd tarsasagként iizemelnek, formajuk Zartkorii részvénytarsasag, pl.:
Bakonyerd6 Erdészeti és Faipari Zrt. Az erdészetek elnevezését a tanulmany roviditve hasznalja.
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eszk6zok hasznalataban jaratos szakemberek (,,kotéltechnikai mentéssel, hegymdaszassal,
ipari alpin-technikdaval, barlangi mentéssel és barlangdszassal foglalkozo sportolok”
[90] és hivatasos tiizoltok, valamint a kotéltechnikai eszk6zoket kedvtelési céllal hasznalo
civilek) tapasztalatainak megismerése, elemzése és biztonsagtechnikai értékelése. E
vélemények Osszegylijtése érdekében kérdéives adatgyiijtést végeztem, s az adatokat

kiilonbozo6 statisztikai médszerekkel értékeltem Ki.

A kérdéiv 52 kérdésbol allt, kitoltése mindossze 10 percet vett igénybe, kérdései
elsdsorban a fent ismertetett harom technikai eszkdz haszndlhatdsagara, illetve a
kivalasztasanak szempontjaira vonatkoztak. A kérdéivek kiértékelése az alkalmazott
statisztika modszereivel tortént, szamszerlisitve a kotéltechnikai eszk6zok biztonsagos

hasznalhatosagat a sport- és hivatdsos célu felhaszndlok tapasztalataira alapozva.

A statisztikai kutatasokkal a kovetkezd, elére meghatarozott kérdésekre kerestem a
valaszt:
1. Aszakmai tapasztalat és sokéves gyakorlas hatast gyakorol-e a kotéltechnikai
eszk6zok biztonsagat befolyasold tényezok megitélésére?
2. A kotéltechnikai eszk6zok kivalasztasanal mennyire érvényesiil a biztonsag
kérdése?
3. A gyartoi javaslatokat és biztonsagi eldirasokat mennyire veszik figyelembe
a kotéltechnikai eszk6zok felhasznaloi?
4. Kimutathatok-e a kotéltechnikai eszk6zok hasznélataval kapcsolatos
biztonsagot ndveld szakmai tényezok?
Célul tiztem ki tovabba, hogy a kérddivekre kapott valaszok alapjan 0j szakmai
ajanlasokat fogalmazzak meg a gyartok €s a felhasznalok részére.
Az 52 kérdés angol és magyar nyelven késziilt el (8. melléklet), €s internetes kérddiv
formajaban, egy kozosségi oldalon lett kdzz¢ téve. A felmérésbe bevontam a Magyar
Barlangi Mentdszolgalatot, amely nemzetkdzi partnereinek is eljuttatta, valamint a
Magyar Ipari Alpintechnikat Oktatok Erdekvédelmi Egyesiiletét, amely tagjai részére
kiajanlotta a kérdéivet [89 p. 124].

3.4.1 Kérdoéives felmérés és statisztikai elemzési médszerek [89 pp. 124-125]

Osszességében 314 6 tekintette meg az angol vagy a magyar nyelvii kérdéiveket, de
ebbdl sajnalatos moédon csak 24 {6 szanta rd magat a kitoltésre. A kérddiv

eszkozcesoportonként, 1épésrél 1épésre engedte a valaszadokat eldre a kitdltésben. A
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valaszaddknak 1 (leginkabb nem ért egyet) és 5 (leginkdbb egyet ért) kozotti skalan kellett
értékelniiik a kérdésekre adandé valaszukat. Arra a kérdésre, amelyre nem tudott vagy
nem akart a kitolté valaszt adni 0 (nem tudom megitélni) értéket adhatott. Ilyen valasz
csak néhany kérdés esetén, 1-1 valaszadonal fordult el6. A kérdéseket tehat Gsszesen
hatfoku skalan kellett értékelnie a valaszadonak.
A valaszok jobb értelmezhetdsége érdekében, szakmai tapasztalat alapjan két kitoltdi
csoportot hoztam létre. A 1-10 év szakmai tapasztalattal rendelkezok a ,,junior”, a 11-30
évvel birok pedig a ,,senior” osztalyba keriiltek. A kérddiv feldolgozasa elso 1épésben a
két (junior és senior) osztalyban adott valaszok 0sszehasonlitasaval kezd6dott.
A tesztek értelmezése érdekében (figyelembe véve, hogy csak kis elemszamu minta allt
rendelkezésre) a kapott eredményeket az alabbi médszerekkel vizsgaltam, értékeltem
ki [40]:

1. Két fiiggetlen csoport valaszainak dsszehasonlitasa (Mann-Whitney teszt);

2. Valaszok kozotti kapesolat ellendrzése (Spearman-féle rangkorrelacio);

3.  Gyartoi vélemény kérése (11. melléklet).
Koézismert, hogy a vizsgalni kivant teriilet nagyon specifikus, itthon és kiilf6ldon csak
néhany szakérté muveli, igy tekintettel arra, hogy a 24 kitoltott kérddivvel nyert adatok
csupan kozelitden tekinthetok reprezentativnak, igy a megalapozottabb kovetkeztetések
meghozataldra, a fenti kérdést egy masik modszerrel is megvizsgaltam. A vizsgalatot a
tanulmany masodik részében az un. Q-modszertan segitségével végeztem el, amelyhez
nem sziikséges feltétleniil nagy Ilétszdm valaszadot bevonni. A Q-modszertan
segitségével elvégzett elemzésbe 7 gondosan kivalasztott szakértét vontam be, olyanokat,
akik tevékenyen részt vesznek az ipari vagy a sport célu alpintechnikai tevékenységben,
ismerik a régi vagy az 0 felszereléseket, kezdoként vagy oktatd szintli szakértoként
miikddnek kozre, tagjai a HUNOR Mentdszervezetnek, igy alkalmazzak a kotéltechnikai
mentést, és 5-25 év kozotti szakmai tapasztalattal, illetve gyakorlati iddvel
rendelkeznek. A kivalasztott személyek az adott kérdés vizsgalhatosaga szempontjabol
igy ,,reprezentativ modon” lettek kivalasztva [40]. A kapott eredményekrél a gyartokat
és forgalmazokat is megkérdeztem. A kérdéiveket a 8. melléklet tartalmazza.

Alkalmazott statisztikai program csomag az IBM SPSS Statistics 23 [39].
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3.4.2 Kiilonb6zo6 szakmai tapasztalattal rendelkezo valaszaddok a kotéltechnikai
eszkozok hasznalatara vonatkozé véleményeinek 6sszehasonlitasa [89 pp.

125-126]

A kérdoiv feldolgozasat a megfeleld statisztikai proba kivalasztasaval kezdjiik [40][42].
A szakmai tapasztalat alapjan két csoportot tudtam 1étrehozni: az egyik (junior) csoport

tagjai 1-10 éves, a masik (senior) 11-30 éves tapasztalattal rendelkeznek.

A megfelel§ statisztikai proba kivalasztasa érdekében elvégeztem a rendelkezésre allo
minta normalitasvizsgalatat. Kiderilt, hogy a normalitas nem sériil, igy alkalmazhato a
Mann-Whitney-féle nemparamétreres vizsgalat. Valaszt kerestem arra, hogy van-e
jelentds kiilonbség a két korcsoport valaszai kozott. A vizsgalat nullhipotézise az, hogy

nincs kiilonbség a két csoport kozott. [43].

Kidertilt, hogy a kotéltechnikai felszerelések haszndlatara vonatkozd kérdésekre adott
valaszokban statisztikailag nincs eltérés a junior és a senior valaszadok kozott, azaz az 1-
10 éves és a 11-30 éves tapasztalattal rendelkezd valaszadok véleménye nagyjabol
azonos.

9. tablazat Az ereszkedogép, a maszogep és a karabiner haszndalhatosaganak elemzésere az 52
eredeti valtozo helyett bevezetett negy uj osztdly (valtozo) és az ezekhez tartozo eredeti kerdések
SPSS kédjai (sajat szerkesztés)

Termékcsoport Neégy osztaly Kérdések csoportositasa az SPSS kodok alapjan
Ereszkedogép  Biztonsag Desc02, Desc04, Desc11, Desc12, Desc18, Desc21
Kezelhetdség Desc03, Desc08, Desc10, Desc13, Descl5, Descl7, Descl19, Desc20
Gyartoi eldiras Desc16, Desc14, Desc09
Design, termék ara  Desc07, Desc06, Desc05, Desc01
Maszégép Biztonsag Asc02, Asc04, Ascll, Ascl2, Ascl8, Asc21
Kezelhetdség Asc22, Asc03, Asc08, Ascl0, Ascl3, Ascl5, Ascl7, Ascl9, Asc20
Gyartoi eldiras Asc09, Ascl4, Ascl6
Design, termék ara ~ Asc01, Ascv05, Asc06, Asc07
Karabiner Biztonsag Cara01, Cara03
Kezelhetdség Cara04, Cara05, Cara06, Cara07
Gyartoi eldiras Cara02

Design, termék ara  Cara08, Cara09

Minthogy a valaszadok értékelésében szakmai tapasztalat ¢és kotéltechnikai
eszkOzcsoportok megitélésének tekintetében nem mutatkozott szignifikans eltérés,
lehetdség nyilt az eszkdzcsoportok azonos kérdéseinek 6sszevonasara, az alabbiak szerint
[41]:

1. Biztonsag
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2. Kezelhetoség

3. Gyartoi el6iras

4, Design, termék ara
A maszogéppel kapcsolatban a 43. kérdés esetében tovabbi kérdésként szerepel a
»konnyl kezelhetdség” osztalya, a karabiner hasznéalatdra vonatkozo kilenc kérdést

aranyosan osztottam meg az 0j osztalyok szerint (9. tablazat).

3.4.3 AKkiilonbo6zo kotéltechnikai eszkozok kivalasztasi szempontjainak
statisztikai elemzése korrelacios vizsgalattal [89 pp. 126-130]
A tovabbiakban azt a kérdést vizsgaltam, hogy van-e Osszefliggés az egyes
eszkozesoportok kivalasztasi szempontjainak fontossdga kozott, illetve kimutathatd-e
egylittjaras a kiilonbozo eszkoztipusok értékelésében, azaz ugyanaz a befolyasolo tényezd
(példaul az eszkoz szine vagy az eszkdz gyartdja) mind a maszo-, mind az
ereszked6gépek kivalasztasakor azonos sullyal szerepel-e, vagy sem. Ennek eldontésére
esetiinkben legalkalmasabb a Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthaté értékének
vizsgalata [43][44].
A maszogépek esetében a valaszadok elsddleges szempontnak a karbantarthatésagot,
illetve mas, meglévo felszereléssel egyiitt hasznalhatdsagot tartjak. A csereszabatossagra
adott gyartéi javaslat azért kiemelten fontos, mert a felszerelést Onbiztositasra is
hasznaljak. A maszogépek kivalasztasi szempontjai az alabbi modon jarnak egyiitt az
ereszkeddgépek ¢€s a karabinerek kivalasztasi szempontjaival (29. bra):

1. Az a vélaszado6, aki a maszogép tekintetében a biztonsagot teszi az elsé helyre, az
ereszked6gépnél is a biztonsadgot figyeli elsésorban. Hasonloan egyiittjar a
kezelhetdség is. Karabiner esetében is a biztonsag osztaly dominal.

2. Azok szamara, akik a maszogép kezelhetOségét teszik az elsé helyre, az
ereszkedOgép valasztasanal is a kezelhetOség szamit elsésorban. Mindkét eszkdznél
olyan miiszaki megoldas érdekli a felhasznalokat, amely kézzel konnyen kezelhetd
és kotéllel konnyen alkalmazasba helyezhetd.

3. A maszogép gyartoi eldirasainak szempontja egyiitt jar az ereszkeddgép

kezelhet6ségével és gyartoi elbirasaival (9. melléklet).
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Ha az eredmények ismeretében elemezziik azok kordsszetételét, ismét Mann-Whitney
préobaval [43][46], akkor azt lathatjuk, hogy a maszogép kezelhetGsége a senior

felhasznalok szamara fontosabb és 1ényegesebb szempont?.

Experience Category

Junior Senior
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29. dbra A maszogép kezelhetoségeére adott valaszok korcsoporti (tapasztalat, experience)
bontasban. U=89,5 p=0.186 (Szoftver: SPSS. Mg=Maszogep, sajat feldolgozds alapjan.)

Az ereszkeddgépek hasznalata esetében a gyartdi jotallas mellett fontos az eszkoz
teherbirasa, karbantarthatdsdga ¢és a bolti ara. A hasznaldk biztonsdgi szempontbol az
eszkoz terhelhetdségét, teherbirasat tartjdk az egyik legfontosabb vélasztasi tényezdnek.
Az ereszkedOgépek kivalasztasi szempontjai az alabbi modon jarnak egylitt a maszogépek
¢s a karabinerek kivalasztasi szempontjaival (9. melléklet):

1. Annadl a valaszadonal, aki az ereszkeddgép tekintetében a kezelhetdséget teszi elsd
helyre, a maszogép tekintetében is elsédleges a biztonsag, a kezelhetdség és a gyartoi
eldiras.

2. Az ereszkedO0gép biztonsagos hasznalata szintén egylittjarast mutat a karabiner
biztonsagos haszndlataval. Itt valojaban a két eszkdz egyiittes hasznalata,
csereszabatossaga kap hangsulyt.

3. Osszességében megallapithato, hogy a felhasznalok a kezelhetéség és a biztonsag

mentén valasztanak [42] (30. abra).

20 Az értekezés készitésénél a szignifikansan korrelalt valtozokat igyekeztem elemezni, ezért a maszogép
esetében nem vizsgaltam a ,,design” és ,,termék ar” valtozokra adott korcsoporti valaszokat.
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30. dbra Az ereszkeddgeép biztonsagos hasznalatara adott valaszok korcsoporti (tapasztalat,
experience) bontasban U=84,5 p=0.307 (Szoftver: SPSS. Sajdt feldolgozas alapjan)

Karabinerek tekintetében a valaszadok a karabiner mas felszereléssel torténd egyiittes
hasznalatat veszik figyelembe a felszerelés valasztasanal. Dontésiikben, a korabbiakban
a felszerelés hasznalataval szerzett tapasztalatok dominalnak. Ez a valasz jol mutatja azt,
hogy a karabinert altalaban mas felszereléssel egyiitt hasznaljak, igy a maszogéppel vagy

ereszkeddgéppel egyiitt.

Karabiner esetében a méaszdgéppel €s az ereszkeddgéppel nincs egylittallas, szignifikans
korrelacié a négy szempont valamelyikével. Karabiner kivalasztasanal és hasznalatanal a
szakmai tapasztalat szamit, de a junior osztalynal ez erésebben érvényesiil. A karabiner
haszndlatdnak Spearman korreldcios vizsgalata két helyen (2 kérdés esetében) mutat
egylittjarast: (1) A karabiner mas felszereléssel torténd egyiitt haszndlata? (2) Dontését
mennyire befolyasolja: A karabiner hasznalat soran szerzett korabbi tapasztalat? (9.

melléklet).

A junior felhasznalok szamara a karabiner kiilsd megjelenése, tervezése és ara erdsebben
érvényesiil. A senior felhasznalok szamara nem ez jelent elsdsorban fontos tényezot [43],

[46] (31. abra) 2.

21 Azértekezés terjedelmi korlatai miatt a mintaként szolgald, egyes termékcesoportra vonatkozo korcsoporti
véalaszokat kozolom. A két korcsoport kozott a maszogép esetében csak a ,kezelhetéségre”, az
ereszked6gép esetében csak a ,,biztonsadgos hasznalatra”, a karabiner esetében csak a ,,termék kialakitasa,
bolti ara” valtozora végeztem el az 6sszehasonlitast

73



Experience Category

Junior Senior

A N=149 N=15 =]
X 500 Mean Rank=1578 Mean Rank=1053 H&,00 B
= 2
: g
= 400 4,00 =

1]
2 3
2,00 200
= =
2 =
® 0,00 0,00 '
= =

| I | I | | I | |
40 30 2.0 10 0,0 1,0 20 30 40

Frequency Frequency

31. dbra A karabiner ,,termék kialakitasa, bolti ara” kérdésre adott vilaszok korcsoporti
(tapasztalat, experience) bontasban U=49,0 p=0.261 (Szoftver: SPSS. Sajat feldolgozas
alapjan)

3.4.4 Osszegzés [89 pp. 130-131]

Az 52 kérdéssel és a valaszadok egyenszilardsagu véleményalkotasaval sikeriilt egy
ujszeri modszerrel felmérni a kotéltechnikai eszkozok biztonsagos hasznalatat a
kotéltechnikaval foglalkozo civil és hivatasos felhasznalok korében. A kotéltechnikai
eszkdzok hasznalhatosdg oldalarol torténd felmérése jo alapot szolgaltat a
biztonsagtudomanyi kérdések — igy a kezelhet6ség, a biztonsagos hasznalat, a gyartoi
eldiras vagy a termék kialakitdsa szempontjainak — mérésére. Ebben, Magyarorszagon,
biztosan wuttoré lépést sikeriilt tenni, hiszen a hazai szakmai ernyGszervezetek

tdmogattak a felmérést.

Kotéltechnikai eszkdzok felhasznaldinak dontési szokasait felméré nem marketing célu
kutatas elsé izben torténhetett tigy, hogy alkalmazott statisztika mddszerével dolgoztak

fel, nemzetkozi kitekintéssel.

A vélaszadok felosztdsa szakmai tapasztalat alapjan jol mutatta azt, hogy nincs eltérés a
,wjunior” €s a ,senior”’ alpin-technikai felhasznalok kozott. Megfigyelhetd, hogy a
maszogeép ¢és az ereszkeddgép hasznalata vonatkozéasdban hangstilyosabb vélemények
alakultak ki, mint a karabiner tekintetében. A felméréssel 1-30 év szakmai tapasztalattal

rendelkezd felhaszndldok dontési szokasait mértem fel.

A karabiner, a maszogép ¢és az ereszkeddgép kérdéseit Ujracsoportositva mérhetdbb,
gyakorlatiasabb valaszokat kaptam akér a termék kivalasztasanak egyiittallasairdl vagy a
felhasznalok felszereléssel szembeni elvarasairol (10. tablazat). Az Gj szempont szerinti

ujracsoportositas segitette az 52 kérdésre adott valaszok ténylegesebb értelmezését.
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10. tablazat Kotéltechnikai eszkozok hasznalhatosagara vonatkozo szempontok. Feltett kérdeés:
. Milyen biztonsdgi szempontok alapjan valaszt kotéltechnikai felszerelést? ” (Sajat szerkesztés)

Nyujtott biztonsag Felszerelés kezelhetdsége Gyartoi eléiras

Munkavédelem Egyéni teljesitmény Jotallas hossza
Hatékonysag Kényelmes hasznalat Gyartoi jotallas megléte

Védelmi képesség Alkalmazhatosag Gyartoi javaslat
Felszerelés tomege Hasznalati tapasztalat Felszerelés rendeltetése

Teherbiras Csereszabatossag Felszerelés szerepe
Onbiztositas Karbantarthatosag Termék felhasznaloi utasitasa
Szélsdséges kdrnyezet
Kézhasznalat
Alkalmazasba helyezés modja

Az 10j szempont (11. tablazat) szakmailag ecléremutatobba tette az eredmények
értelmezését. Lathatova valt, hogy a hdrom eszkoz koziil a méaszogép a kiemelt
felszerelés a felhasznalok kozott, itt jobban figyelnek a biztonsagra, a kezelhetdségre €s

az ezekre vonatkozd gyartoi kikotésekre, felhasznaloi eldirasokra.

A junior ¢€s a senior valaszadok azonos véleményen vannak a felszerelések biztonsagos,
kezelhetdség szerinti kivalasztasaban. A junior felhasznalok elsdsorban tapasztalati
ismereteik alapjan dontenek a karabiner Kivalasztasar6l. A senior felhasznalok

tekintetében nem fontos a termék designja €s a bolti ara.

3.45 Kovetkeztetés [89 pp. 130-131]

A kérdoivekre adott valaszok kiértékelésében kozremiikodtek a sokéves tapasztalattal

rendelkez6 HUNOR Mentdszervezetet allomanyanak tagjai, akik felhivtak a figyelmet

arra, hogy a gyartdi eldirasok (sajnalatos modon) rendszerint nem térnek ki az alabbi, a

biztonsagos eszkdzhasznalat szempontjabdl fontos ismeretek leirdsara:

— A felszerelésekbdl 0Osszeallithatdo maszd vagy ereszkedd rendszerekre gyartoi
javaslatot kellene megfogalmazni ugy, hogy eldirjak az alapvetd biztonsagi
rendszabalyokat, és felhivjdk a hasznalatra, kezelésre vonatkozé munkavédelmi
szabalyokra a figyelmet (példaul: karabiner zarjanak rogzitésére).

— Ki kellene dolgozni a maszogép-ereszkeddgép-karabiner rendszerben a
csereszabatossagra vonatkozo leirast. (A gyartok a felhasznaldval legtobbszor csak
a rendszer milkddési sémajat kozlik, azt nem, hogy a sajat termékei koziil mely
tényleges karabinert vagy maszogép, ereszkeddgép tipust hasznalja a felhasznalo.)

— A gyartoi eldirdsoknak ki kellene térni arra, hogy milyen kdvetelményeknek kell
eleget tenni akkor, ha a maszogép-ereszkeddgép-karabiner rendszerben kiilonb6z6
gyartok termékei vegyesen fordulnak eld. A felhasznalok szamara egyértelmiivé

kell tenni mas gyartok termékeinek osszeépithetoségét.
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A kutatas elején feltett kérdések: A vdlaszok statisztikai elemzésével mutathato-e Ki a

kotéltechnikai eszkozok hasznalataval kapcsolatos, biztonsdagot noveld szakmai tényezo?

Tudunk-e uj szakmai ajanlasokat megfogalmazni a gydrtok és a felhaszndlok részére?

Valaszok:

a)

b)

A junior és a senior csoportok oldalarél torténd kérdés-feldolgozés, azaz a
kotéltechnikai  eszkozok szakmai tapasztalat szerinti hasznalhatosaganak
felmérése ramutatott arra, hogy fontos a biztonsag kérdése.

Ereszkeddgép ¢és maszogép tekintetében a karabinerrel és kotéllel torténo
egyiittes hasznalatot gyakorolni kell, javasolt lenne részletesebb, ,,/épésrol

lépésre” vonatkozo, képpel kiegészitett gyartoi leiras kiadasa (32. abra).

Kikotott kotél kezdd beflizésének iranya

Koteél

Ereszked6gép

Karabiner

Kezel6 személy

Ko6tél zaro beflizésének iranya

32. abra Ereszkedogep elokészitése a befiizott kotéllel és karabinerrel torténd

egyiitthaszndlatra, a felhasznalo altal a kétél iranyba tartasara. Ilyen abrak segithetik a

biztonsagos eszkozhasznalat megértetését (Foto: HUNOR Mentdszervezet)

A kutatés elején feltett kérdések: Az ujszerii és hagyomanyos felszerelések hasznalataval

kapcsolatos felmérésbol eloremutato kovetkeztetéseket vonhatoak-e le a biztonsagos

felhasznalas tekintetében? Vélasz: mind az ujszerli (maszogép, ereszkeddgép), mind a

hagyomanyos (karabiner) kotéltechnikai felszerelés igen elterjedt.

a)

b)

A felhaszndlok a kotéltechnikai eszkdzcsoportok kivalasztasait mindig a
technikailag  bonyolultabb eszkdz  kivalasztasaval —kezdik: maszogép,
ereszkeddgép. A karabiner, mint kiegészitd, tAmogatd eszkoz kivalasztasa csak
ezt kdvetden torténik meg [34][35].

Mindharom felszerelésnél rendszeresiteni kell a rendszeres karbantarthatdsagra

vonatkozd6 ¢és a hasznalat utani gyartéi utasitdst. A karbantartasra,
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eszkozellenorzésre vonatkozoé eloirasokat ,,avatatlan” felhasznalé szamara is

ki kell a gyartonak dolgoznia.

Kotél beflizésének iranya

Kotél beflizésének
helye

Maszogép

Kotél

33. abra Maszogép kotéllel torténd egyiitthasznalata. Ilyen magyardzo abra segitheti a kezddo

felhasznalot a biztonsagos eszkozhasznalatban (Foto: HUNOR Mentdszervezet)

Feltett kérdés: A kotéltechnikai eszkozok valasztasanal a felhasznalok korében a

biztonsag kérdése mennyire érvényesiil?

Vilasz: a kotéltechnikai felszerelések biztonsagos hasznalatra vonatkoz6 kérdések
fontossagara magas értékelési pontokat adtak a valaszadok, viszont felszerelésenként
eltérd sulyozassal.

a)

b)

Fontos lenne, hogy az azonos gyartdtdol beszerezhetd termékek -egyiittes
hasznalatara a gyartok eljarasrendet dolgozzanak ki. Torekedni kell arra, hogy
nemcsak az adott termékre legyen felhasznaloi itmutatd, hanem az adott termék
mas termékkel torténd egylittes hasznalatara is [34].

A mdszogép-ereszkedogép-karabiner  rendszerben a  csereszabatossagra
vonatkozo leirast sziikséges kidolgozni. A gyartok a felhasznaloval legtobbszor
csak a rendszer milkodési séméajat kozlik, azt nem, hogy a sajat termékei koziil

melyik tényleges karabinert vagy maszogép, ereszked6gép tipust hasznalja a

felhasznalo (33. abra).

A leird statisztika eredményeibdl latszik, hogy jo szakmai dontés volt Gjracsoportositani

a beérkezett kérdésekre adott valaszokat, ezzel az elérendd célra tudtunk dsszpontositani.

A biztonsagtudoméany ¢€s az alkalmazott matematikai statisztikai modszereivel Uj

eredmények sziilettek.
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4 Q-MODSZERTAN ALKALMAZASA A TUZOLTOK
BIZTONSAGOS ESZKOZVALASZTASANAK ES A
MENTESI GYAKORLAT ERTEKELESENEK
VIZSGALATARA

4.1 Q-modszertan [87][90]

A Q-mddszertan egy olyan atgondolt és matematikailag jol megalapozott modszertan és
szemlélet, amelyet a szubjektiv vélemények elemzésére és megjelenitésére fejlesztett ki
William Stephenson [48][49], amerikai fizikus és pszichologus. ,,Ujszeriisége abban
rejlik, hogy szamszeriisitve képes megjeleniteni egy adott személyen beliili vagy egy
csoportban megjelend vélemény-mintazatokat” [58 p. 175]. ,,A Q-mddszertan
matematikai hatterét korreldacioszamitas és modositott szemléletii faktoranalizis adja,
amelyek segitségével a hasonlo véleményekbdl kézés csoportokat, faktorokat hozhatunk

létre” [58 p. 175].

Ez a modszer a kiilonb6z6é néz6pontok azonositasara is szolgal altalanosan megosztott
nézetek, és kiillondsen hasznos az emberi felfogasokat és az interperszonalis
kapcsolatokat feltaro kutatasra [51]. A Q modszertan mind a kvalitativ, mind a kvantitativ
kutatasi hagyomanyok erdsségeit 6tvozi [52] és mas szempontbol hidat képez a kettd

kozott [53].

A modszertan nem koveteli meg a mennyiségi elemzések megbizhatosagahoz sziikséges
mintanagysdgot, ezzel egyidejiileg nem alkalmas reprezentativ tipusképzésre, csak
Jjellemzd véleményformak eléallitasdval segiti a felmérést végzot az alakfelismerésben [87
p. 17]. A vizsgalatba viszonylag kevés, altalaban 30-50 személyt vonnak be, akiket

meghatarozott ismérvek alapjan valasztanak ki [55].

A Q-modszertan kiindulasi pontja mindazon lehetséges vélemények, hitek, allaspontok
Osszegylijtése, amelyek a kutatott témaval kapcsolatban felmeriilhetnek. A cél a
lehetséges vélemények minél szélesebb korii lefedése, tovabba, hogy reprezentativan
abrazolja a lehetséges vélemények Osszess€égét. A moddszertan alkalmazasaval a
kiilonbozd véleményeket altalaban egy-egy allitasként fogalmazzuk meg. Az allitasok
szama altaldban 20 és 100 kozott van. Az egyes allitdsokat kartydkon mutatjak be a

valaszaddknak [55].
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Miutan rendelkezésre all a vizsgalando kérdéssel kapcsolatos vélemények halmaza (Q-
készlet: allitasok), az adatgy(ijtés soran a valaszadok feladata, hogy ezeket az allitasokat
sorba rendezzék. A megkérdezettek altaldban azt az instrukcidt kapjak, hogy az egyes
allitasokrol mondjak meg, mennyire értenek azokkal egyet. Az allitasok elrendezése egy

racshaloban torténik [61].

A Q-modszertan kidolgozasaval Stephenson célja az volt, hogy valamilyen modon
mérhetove és tudomanyosan feldolgozhatova valjon az emberek szubjektivitasa, az, hogy
értékelést igenylo helyzetben miként dontenek. A modszert elméletben barmilyen kérdés
kapcsdn lehet alkalmazni, amelyrél a megkérdezni kivant személynek van kialakult
véleménye vagy benyomdsa. A Q-modszertan egyik nagy elonye, hogy bar statisztikai
modszerekkel dolgozik, haszndlatanak nem feltétele a vizsgalati személyek nagy szama,
mert a megkérdezett emberek az adattablazatban nem mint esetek, hanem mint valtozok

szerepelnek, és ezért a vizsgalat akar egyetlen emberrel is elvégezheté” [62 p. 176][63].

wA modszer célja a kozvetlen vdlasztason alapul, és a szubjektiv értékelés

szamszertusitésével, mig az értékelési adatok feldolgozasa kiilonleges szoftverrel torténik.

4| 3|2]-1]0|+q1][+2][+3]+H

semleges, leginkabb
bizonytalan egvet ért

34. abra: A Q-modszertan ,, kényszer-valasztas” technikdja: 68 allitas rendezése, 9 fokozatu
skalan. Forras: BME APPI Ergonomia és Pszichologia Tanszék [87]

leginkébb
nem ért egyet

A ’kényszer-valasztas’ (forced distribution) szerint az allitasokat egy szabdlyos eloszlast
kozelité "keretbe’ kell rendezni (34. abra). A két szélsé véleményhez (amellyel a valaszado
leginkabb, illetve leginkabb nem ért egyet) keriil a legkevesebb allitas, majd a skadla
kozepe felé haladva egyre tobb dllitas keriil az egyes osztalyokba, mig vegiil a kézépso
osztalyba fog a legtobb adllitas keriilni. Az ezzel az osztalyozdssal kapott uj skala

mindenképpen paratlan fokszamu és ugy van létrehozva, hogy ezen uj skala eloszlasa jol
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kozelitse a szabdlyos eloszlast (35. abra). A skadla szélessége altalaban 5 és 11 osztaly

kozétt van” [87 p. 18].

» Kutatdsi kérdés meghatarozasa ‘

» Allitasok, kartyak dsszedllitisa ‘

» Ertékeldi skala meghatarozasa ‘

« Ertékel6k kivalasztasa ]

» Allitasok rangsoroldsa, ,kényszervélasztas” ‘

* Faktoranalizis ‘

* Eredmények értelmezése ‘

€€EEEKEKL

35. dbra A Q-madszertan f6 lépései [87] (sajdt szerkesztés)

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban évek éta sikeresen alkalmazzdk a legkiilonbozébb
pszichologiai és szocioldgiai attitiiddel kapcsolatos kutatdsokban, de késziilt mar kutatds
a piacgazdasaggal kapcsolatos véleményekrdél e modon, és a marketingkutatasban,
valamint a termékfejlesztésben torténd alkalmazasa is gyakori” [87 p. 22]. ,,A Q-
modszertan gyors és mélyebb kutatdsi lehetoséget ad az Osszefiiggések értékelésére,

biztositva a kutatok, illetve az értékelok szubjektiv véleményalkotasanak fiiggetlenséget,,

[62] [87 p. 22].

Stephenson nem csupén a tobbértelmli kapcsolatot akarta az érthetéség szempontjabol
egyszerlsiteni, hanem kimutatta, hogy lényeges kiilonbség lehet a fiiggvénykapcsolat és
az oksagi kapcsolat kozott. Allaspontja szerint a Q-médszertan alkalmas a pszichologia,
az egészségtudomany, a pedagdgiatudomany, a szocioldgia és kommunikacids tudomany
mellett, a természettudoméanyos oksagi kapcsolatok vizsgilatara is [48][49][50]%.
Kutatasaban tovabbment és megallapitotta, hogy elismernénk az univerzum fogalmat,
amelybe a kvantumelmélet és a relativitas elvisz minket, soha nem lett volna statisztikai

modszerilink, mint ahogyan ma. A kvantumelmélet nagyrészt statisztikai, a kvantum- €s

faktor-elméletek (Q-moddszer) ugyanabban a statisztikai elméleti keretben vannak [50].

22 Elhangzott: 2019. majus 23-i mithelyvitan, bedolgozva Prof. Dr. Bukovics Istvan professzor emeritus
felvetése alapjan.
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4.2 Tizoltok kotéltechnikai termékvalasztasi attitiidjének elemzése
Q-médszertannal [87][90]

Az értekezés elsd részében bemutatott kérddives felmérés statisztikai adatfeldolgozasi
modszerekkel nyert eredményei alapjan kidolgoztam 40-40 allitast, amelyek segitségével
a  biztonsdgos  hasznalatra  kapott eredmények  mélyebb  Osszefiiggéseit
tanulmanyozhattam gondosan kivalasztott szakértok bevonasaval. A Q-mddszertannal
elegendd lehet viszonylag kis 1étszamu — de egyébként jol kivalasztott — vizsgélati minta

alkalmazasa [56].

Az alkalmazott 40 Aallitasrol hétfokozati (—3,+3) valaszracs segitségével kértem
valaszokat a vizsgalatba bevont 7 szakértd személytdl, akik a HUNOR Mentdszervezet
kotéltechnikai egységének tagjai. (Az allitdsokat a 3. melléklet tartalmazza.) A —3 érték
felel meg annak, hogy az adott allitassal a valaszad6 szakértd egyaltalan nem ért egyet,
mig a +3 érték annak, hogy az adott allitassal teljes mértékben egyetért. A gyakorisagok
Osszege 40. Valamennyi résztvevonek az allitdsokat kartyakra nyomtatva készitettem elo,
valamint eszkdzcsoportonként egy-egy valaszracsot biztositottam (10. melléklet). Az
adatok elemzését ebben az esetben is az IBM SPSS Statistics 23 szoftvercsomag

segitségével végeztem el [54][55].

A kivalasztott szakértok 25—45 év kozotti férfiak, akik 5—25 év kozotti gyakorlati id6vel
rendelkeznek, valamennyien hivatisos tlizoltok. A felmérés célja, hogy a korabbi
internetes felmérés adatait Osszevessem azzal, hogy e szakértok milyen biztonsagi
szempontok alapjan valasztanak kotéltechnikai felszerelést, igy maszogépet,
ereszkeddgépet és karabinert. Az Aallitasok kidolgozasanal a kordbban feldolgozott
valaszok eredményeit figyelembe vettem, igy a biztonsdgos hasznalatra vonatkozo
gyartoi javaslatot, a felhasznalok korében a termékre vonatkozoé elfogadottsagat, a mentés
soran alkalmazott felszerelések egyiittes hasznalatat, a termékek véddeszkozokkel torténd

alkalmazhatdsagat.

4.2.1 A felmérés menete, a résztvevok kivalasztasa

A 7 kotéltechnikai szakértd egy gyakorlati felkészités keretében rendezte a maszogépre,
az ereszkeddgépre és a karabiner haszndlatara vonatkozoan 6sszedllitott 40-40 allitast egy

7 fokozata (—3,+3) skala valaszracsaba (36. abra).
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35
30 33 6
31 32 40
27 3 13 37 10
25 26 34 1 28 38 22
24 21 5 39 20 36 17
8 19 4 25 18 15 2
7 9 14 23 16 16 1
-3 -2 -1 0 1 2 3
Semleges,
Leginkabb nem ért egyet bizonytalan Leginkabb egyetért

36. abra A OQ-modszertannal végzett felmérésbe bevont szakértok megoszlasa szakmai
tapasztalat és a HUNOR-ban betoltott beosztds szerint (sajat szerkesztés)

Az Aallitasok kartyadkon lettek megjelenitve. A kitoltést megeldzéen a modszerrdl, a
felmérés céljarol 20 percben felkészitést kaptak, azt kovetden az eszkdz-tipusonként 40
kartyat 20 perc alatt rendezték, el6szor a maszogépet, majd az ereszkeddgépet és a végén
a karabinert. A felmérés kozel masfél orat vett igénybe (11. tablazat, 36. abra).

11. tablazat A Q-modszertanba bevont 7 szakérté beosztas és tapasztalat szerinti megoszldsa

(sajat szerkesztés)
Sorszama Szakmai Beosztas, szaktudas
tapasztalat, év
1. 17 beosztott
2. 22 beosztott
3. 5 beosztott
4, 15 beosztott
5. 21 vezetd, szakértd
6. 25 vezeto, szakértd
7. 19 beosztott

4.2.2 A Q-mddszertannal kapott eredmények feldolgozasa. A kapott faktorok
értelmezése
A Q-modszertannal a kovetkez6 modszerekkel dolgoztam fel a kapott adatokat:
1. Q-valasztas faktorelemzéssel;
2. Kapott faktorok elemzése;
3. Gyartoi megbeszélés (11. melléklet).

A faktorok értelmezésénél és a kovetkeztetések levondsanal azt kell figyelembe venni,
hogy melyik allitasok azok, amelyek az egyes faktorokra leginkabb, illetve legkevésbé

jellemzéek [61]. A skala két szélén 1évo allitasok fognak a legnagyobb magyarazo erével
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birni (a —3-hoz, illetve a +3-hoz kozeleséek). Az igy rendezett adatallomanyban az elsé
Ot legkisebb és elsd 6t legnagyobb faktorpontot értelmezziik a faktorok jelentésének
meghatarozasa céljabol. Ezek a szélsOséges faktorpontokként kapott allitasok
tampontonként szolgalnak az elsé és a masodik faktor értelmezéséhez. Az els6 faktorhoz
az 1,2,4,5 és 6. szamu szakértok tartoztak, ennek megoszlasat a 12. tablazat mutatja be.

12. tablazat A Q-modszertannal a maszogépre végzett felméres eredménye: két jol elkiiloniilo
szakeértoi kor (kiemelve), 2 faktorra kapott eredménnyel (Expert = szakértd, Szofiver: SPSS,

sajat feldolgozas)
Component Matrix
Component
1 2

Expert_1 0,839 —0,156
Expert_2 0,776 —0,336
Expert 5 0,726 —0,337
Expert 4 0,695 0,302
Expert_6 0,692 —0,163
Expert_3 0,575 0,460
Expert 7 0,416 0,662

A Varimax rotacios eljarassal végrehajtott faktoranalizis értékelhetd eredményt adott: a
KMO ¢s Barlett’s Test eredményei elfogadhatok (KMO=0,828, Barlett Sig.=0,000). Az
azonositott elsé fokomponens az Osszes variancia alig felét (47,129%), az els6 és a

masodik egyiittesen mar joval tobb, mint felét (61, 679%) magyarazza [63].

Az els6 faktorban 1év0 valaszadok praktikus tapasztalatok alapjan valasztanak
maszogépet (13. tablazat). A konnyl €s biztonsagos hasznalat, a nagy teherbiras, a ritka
meghibasodas elényben részesitésével olyan szempontokat tartanak fontosnak, amelyek
alapjan letisztult miikodésti konstrukciot, egyszerli mechanikus szerkezetet, jo
anyagszerkezetli terméket kapnak a gyartol. A valaszado szakértdk a maszogépre, mint
biztonsagi szerkezetre tekintenek, amelynek nagy szerepe van egy kotéltechnikai
rendszer mikodésében. A maszogép Kivalasztasanal a kereskedelmi ar, az esztétikus
kivitel, design és a divat nem befolyasolo tényezd. A biztonsagos hasznalhatosagnal nem
dontd a gyartoi eldirds €és a haszndlatra vonatkoz6 ajanlas, mert azt elsésorban a tobb
évtizedes tapasztalat alapozza meg. A tobb éves felhasznal6i tapasztalat birtokdban nem
keresik a biztonsagos hasznalatra vonatkozo6 gyartdi termékleirast, dontésiik soran inkabb
a sajat tapasztalatra alapoznak. A valaszad6 szakért6k 35—45 évesek és 15-25 éves

kotéltechnikai felhasznaloi tapasztalattal rendelkeznek.
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13. tablazat Az 6t legkisebb (1., 9., 8., 25., 27.) és az ot legnagyobb (30., 38., 20., 40., 2.)
faktorpontnak megfelelé allitasok a maszogeép kivalasztasandl, az elso faktorba tartozo
szakeértok (1, 2, 4, 5, 6) attitiidje alapjan (sajat szerkesztés)

Legkevésbé ért egyet (—3) Leginkabb egyetért (+3)
1. Az eszkoz kozkedveltsége. 30. Biztonsagos hasznalat.
9. Az eszkoz szine. 38. Kotél konnyt beflizése.
8. Az eszkoz bolti 4ra. 20. Az eszkoz teherbirésa.
25. A gyartd eszkOzhasznalatra vonatkozd — 40. Ritka meghibasodas.
eloirasa.
27. A gyartdi ajanlés. 2. Az eszkdz haszndlatdsaga.

A masodik faktorban 1évé valaszadok elsésorban a felhasznéalhatosagot, a termék
varialhatosagat ¢és extrém koriilmények kozotti alkalmazhatdsagat keresik egy maszogép
kivalasztasanal. Az eredményeket a 14. tablazat mutatja. A maszogépet egy kozonséges
kotéltechnikai eszkdzként kezelik, amelyet egy elérendd ¢€s lekiizdendd cél felhasznalasa
érdekében alkalmaznak. A vdlasztdsi attitidjikben az eszkdz kozkedveltsége és
egylitthasznalhatésdga domindl, 6k azok, akik a gyartéi hirdetésnek inkabb jobban
hisznek, mint a személyes tapasztalatnak. Olyan szerkezeti kialakitdsu termékeket
keresnek, amelyek a biztonsagos felhasznalast segitik, atlathaté miikodéssel, tovabba mas
felszereléssel, igy kotéllel konnyen egyiitt hasznalhatok. A maszogép, mint szerkezet
tekintetében a felhaszndlhatésag mérlegelésénél figyelembe veszik a kornyezeti
tényezoket. A maszogép szerkezeti miikodését befolyasold piszkos-saros koriilmények
eléfordulasat mérlegelik a termék kivalasztasanal. A valaszado szakértdk 2535 évesek

¢és 5—15 éves kotéltechnikai felhasznaloi tapasztalattal rendelkeznek.
14. tablazat Az ot legkisebb (8., 9., 38., 32., 33.) és az ot legnagyobb (6., 1.,22.,12., 17.)

faktorpontnak megfelel6 allitasok a maszogép kivalasztasanal a masodik faktorba tartozo
szakertok (3,7) attitiidje alapjan (sajat szerkesztés)

Legkevésbé ért egyet (—3) Leginkabb egyetért (+3)
8. Az eszkdz bolti ara. 6. Akotéllel torténd egylitthasznalhatosag.
9. Az eszkdz szine. 1. Az eszkoz kozkedveltsége.
38. Kotél konnyii beflizése 22. Miikodoképesség piszkos-saros
koriilmények kozott.
32. Konnyl kezelhetOség. 12. Az eszkoz hasznalhatosaga,
kezelhetOsége.
33. Véddeszkozzel torténd kezelhetdsége. 17. Az eszkdz meglévd eszkozeivel vald

egylitt hasznalata, csereszabatossag.

Az elsO faktorba valamennyi szakértd beletartozik, véleményalkotasukban egyetértés
mutatkozik. A Varimax rotacios eljarassal végrehajtott faktoranalizis értékelhetd
eredményt adott: a KMO ¢és Barlett’s Test eredményei elfogadhatok (KMO=0,813,
Barlett Sig.=0,000) [26]. Az azonositott fékomponens az §sszes variancia valamivel tobb,

mint felét magyarazza (58,172%). Az eredményeket a 15. tablazat mutatja.
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15. tabldazat A Q-modszertannal az ereszkedogépre végzett felmerés eredménye. Egyetlen
faktorba tartozik mind a hét szakeérto itélete, attitiidjiikben nincs elterés, teljesen egységes a
megitélés (sajat szerkesztés)

Component Matrix
Component
1

Expert_1 0,923
Expert_3 0,841
Expert_5 0,810
Expert_6 0,798
Expert_2 0,691
Expert_4 0,644
Expert_7 0,574

A szakértok egyontetli véleményt adtak arra, hogy az ereszkeddgép kivalasztasaban
milyen szakmai tényezoket vesznek figyelembe. Az eredményeket a 16. tablazat mutatja.

16. tablazat Az ot legkisebb (8., 9., 38., 32., 33.) és az 6t legnagyobb (6., 1., 22., 12., 17.)
faktorpontnak megfeleld allitisok a maszogép kivalasztasanal a masodik faktorba tartozo
szakertok (3,7) attitiidje alapjan (sajat szerkesztés)

Legkevésbé ért egyet (—3) Leginkabb egyetért (+3)
9. Az eszkoz szine. 32. Maészasi/mentési biztonsag.
7. Az eszkdz markaja (gyartoja). 13. Az eszkoz altal nyujtott
biztonsagossag, védelmi képesség.
8. Az eszkdz bolti ara. 33. Biztonsagos hasznélat.
24. Ereszkeddgép ar-értéke. 12. Az eszkoz hasznalhatosaga,
kezelhetdsége.
40. Kevés eszkoz beszerzése sziikséges. 2. Az eszkdz hasznalatosaga.

Mind a tobb éves és mind a néhany éves szakmai tapasztalattal rendelkezdk azonos
véleményen vannak. Az ereszkedogép kivalasztasanal erdsen domindl a biztonsagos
felhasznalhatosdg, a maszas vagy mentés biztonsagos tamogatdasa. Hasznalhatosagi
szempont az eszkoz egyszerli kezelhetdsége, szerkezeti kialakitasa, atlathaté miikodése.
Fontos a gyart6 altal szavatolt védelmi képesség, amely a biztonsdgos maszast vagy
mentést szavatolja. Az ereszkeddgép kivalasztdsanal nem befolyasol6 a termék markaja,
elegans kialakitasa, designja és a kereskedelmi ara. A felhasznalok hajlandok a magasabb
arral rendelkez6 ereszkeddgépet beszerezni, ha azok biztonsagosabbak. A kotéltechnikai
eszk6zok kozott draga piaci aru ereszkeddgép esetében hajlandok akar tobb eszkozt

tartalékként beszerezni, ha az a biztonsagos felhasznalast segiti.

A Varimax rotacids eljarassal végrehajtott faktoranalizis értékelhetd eredményt adott: a
KMO ¢s Barlett’s Test eredményei elfogadhatok (KMO=0,824, Barlett Sig.=,000). Az
azonositott két fOkomponens egylittesen az Osszes variancia valamivel tobb, mint felét

magyarazza (58,387%) [62]. Az eredményeket a 17. tablazat mutatja.
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17. tablazat A Q-modszertannal a karabinerrel végzett felmérés eredménye: két jol elkiiloniilo
szakertoi kor (kiemelve), 2 faktorra kapott eredménnyel (sajdt szerkesztés)

Component Matrix
Component

1 2
Expert 1 0,889 0,033
Expert 4 | 0,888 0,077
Expert 2 0,859 -0,231
Expert 3| 0,706 0,532
Expert 7 0,705 -0,486
Expert 5 0,638 0,601
Expert 6 | 0,607 -0,521

Az elsd faktorban 1év6 valaszadok a konnyen kezelhetd, nagy teherbirdsu, de kis tomegili
karabinert keresik. Az eredményeket a 18. tablazat mutatja. A karabiner kivalasztasanal
figyelembe veszik annak kialakitdsat és zartipusat, amely az egy kezes és egyéni
védoeszkdzben (kesztyll) torténd hasznalatot konnyiti meg. A karabiner valasztdsanal
nem befolydsold tényezd a termék ara. Nem tesznek kiilonbséget a gyartok az egyes
karabiner markék kozott. Nagyobb tétel beszerzése esetén sem befolydsold tényezd a
kereskedelmi kedvezmény. A karabiner hasznaldi a kivalasztasnal a kis tomeg, mint
kiemelt szempont mellett nem figyelik a termék anyagdsszetételét (acél, aluminium
Otvozet, stb.). A valaszadok azok a beosztott tlizoltok, akik mindennapi hasznaloi a

kotéltechnikai eszkdzoknek.

18. tablazat Az 6t legkisebb (37., 36., 9., 8., 34.) és az 6t legnagyobb (21., 4., 2., 5., 1.)
faktorpontnak megfelelé allitasok a karabiner kivalasztasandl az elso faktorba tartozo szakertok
(1, 2, 3, 4, 7) attitiidje alapjan (sajat szerkesztés)

Legkevésbé ért egyet (—3) Leginkabb egyetért (+3)

37. Ar-anyag. 21. Kialakitas.

36. Gyarto - karabiner piaci ara. 4. A karabiner kezelhet6sége.
9. Karabiner beszerzési ara. 2. A karabiner terhelhetGsége.
8. Karabiner gyartdja, markaja. 5. A karabiner zar tipusa.

34. 10 db esetén a piaci ara. 1. A karabiner tomege.

A 2. faktorhoz tartoz6 valaszadok azokat a karabinereket keresik, amelyek kezelhetdsége,
konnyli zarszerkezetének reteszelése egyszerli, és egykezes kezeléssel is garantaltan

tizembiztosak. Az eredményeket a 19. abra mutatja.
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19. tablazat Az 6t legkisebb (1., 29., 5., 30., 14.) és az 6t legnagyobb (7., 18., 33., 4., 12.)
faktorpontnak megfelelé allitasok a karabiner kivalasztasandl a masodik faktorba tartozo
szakertok (5, 6) attitiidje alapjan (sajat szerkesztés)

Legkevésbé ért egyet (—3) Leginkabb egyetért (+3)
1. A karabiner tomege. 7. A karabiner hasznalat sordn szerzett
korabbi tapasztalat.
29. Hires gyarto. 18. Biztonsagos reteszelés tapasztalata.
5. A karabiner zar tipusa. 33. Konnyt, egykezes kezelhetdség.
30. Szép kialakitas. 4. A karabiner kezelhetdsége.
14. Termékértékelések. 12. Mentési/maszasi tapasztalat.

A Karabiner kivalasztasanal a korabbi hasznalati (mentési, maszasi) tapasztalat fontos
szerepet tolt be. A valaszadok elsdsorban tapasztalati ismeretek alapjan dontenek a
karabiner kivalasztasaban, dontésiiket nem befolyasoljak a gyartdi, pozitiv értékelések,
az elegans, modern Kivitel vagy a gyartdi népszertsités. A magas presztizsii gyartotol
szarmazo termékeket nem értékelik tényleges értékiiknél magasabbra, és nem dontd a
valasztasban a karabiner tomege vagy annak zart kialakitdsa sem. A 2. faktorban olyan
vezetOk vannak, akik nemcsak az iranyitdsban vesznek részt, hanem tlizolt6i munkajuk
mellett szabadiddjiikben szakértdi tevékenységet is ellatnak, a legmagasabb
kotéltechnikai szakértéi végzettséggel rendelkeznek. Szamukra a biztonsag fontos,

amelyet a karabinerrel, mint kotéltechnikai eszkdzzel megnyugtatdan szavatolni tudnak.

4.2.3 Osszegzés a tiizoltok biztonsagos eszkozvalasztasi attitiidjéhez [87 pp. 22-23]

A biztonsagi kockéazatok csokkentését célzo felmérés, a nagyon kiilonleges, szlik
felhasznal6i korrel rendelkezd kotéltechnikai  mentéseket végzd szemeélyek
eszkozhasznalatat mérte fel a Q-modszertannal. A felmérés kiegészitése egy korabbi
internetes felmérésnek, ahol az id6s és fiatal felhasznalok biztonsagra vonatkozo
érdeklédeését vizsgaltam. Az ott feldolgozott tapasztalatok alapjan keriiltek kidolgozasra
a maszogép, az ereszkeddgép és a karabiner hasznalatara vonatkozo allitasok angol és

magyar nyelven.

A kotéltechnikai eszk6zok hasznalatara vonatkoz6 felmérés eredményeinek ismeretében
tobb statisztikai moddszerrel megvizsgaltam a kérddivre adott valaszok hatterét. Az
eredmények értékelését kovetden szakmai dontés utan 4 szempont alapjan dolgoztam

fel az 52 kérdéses kérdodiv valaszait.
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Felszerelés altal
nyuljtott biztonsag

Gyartoi utasitas

Felszerelés kialakitasa,

bolti ara

Felszerelés

Kezelhetdsége

37. abra Kotéltechnikai felszerelés valasztasaban fontos tényezok négyese (Sajat szerkesztés)
Melldzve a piackutatas latszatat, vizsgaltam a szubjektiv valasztas hatterét. A konnyebb
elemezhetdség érdekében figyelembe vettem a valaszadok kordsszetételét, azaz szakmai
tapasztalat alapjan kért csoportot hoztam létre, elemezve a ,,junior” és a ,,senior”
csoportok valaszai kozotti eltérést. A kapott eredmények alapjan fontos dontési szempont
a felszerelés kialakitasa és bolti ara. Fontossag szerint a kovetkez6 sorrendben (37. dbra):

biztonsag (1), kezelhetdség (2), gyartoi eldiras (3) és termék ara (4).

Jol lathato, hogy a kevés gyakorlattal rendelkez6 személyek kovetik a gyartoi
utasitasokat, gyartodi ajanlasokat és biztonsagi teszteket. Szamukra a felkészités soran
nagyobb figyelmet kell forditani a maszogép és ereszked6gép fé biztonsagi szerepére.
Karabiner esetében a gyors alkalmazéasba helyezés és a konnyl kezelhetdség a {6
befolyasolo tényezd. Megallapithaté, hogy ez a csoport a ,feliiletes felhasznalok”
csoportja, akik szdmara példaul az eszkoz karbantartisa nem elsddleges, hiszen a

felszerelés miikodése, technikai kialakitasa irant sem érdeklodnek.

A rutinnal rendelkezé felhasznalokat a biztonsagot erdsitd attitliddel lehet ravezetni a
modern termékek hasznalatara és nem a felszines elemekkel, pld. a ,elegans”
kialakitassal. A tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezOk ismerni akarjdk az eszkoz
miikddését, mechanikai Osszetételét, igy ha a gyartd egy bonyolultabb szerkezeti, 1)
eszkozt kivan bevezetni, akkor annak bemutatasat a biztonsagos hasznalat oldalarol kell
megkozeliteni, hangsulyt fektetve a mozgd mechanikus elemek mozgasanak szemléletes
modellezésére is (a ,,Hogyan miikodik, mitdl biztonsagos?”” kérdésre adjunk elsésorban

valaszt, 38. abra).
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38. dbra Ereszkedogep, maszogep, karabinerek osszedllitasa egy rendszerbe, maszds-ereszkedés
biztonsdgos végrehajtasahoz, énbiztositas alkalmazdsdval. Magyarazo dabra segitheti az
eszkozok biztonsagos egyiitthasznalhatosaganak megertetését (1=maszogép, 2=ereszkedogeép,
3=karabiner; Foto. HUNOR Mentdszervezet)

4.2.4 Kovetkeztetés az eszkozvalasztasi attitlid vizsgalatahoz

Osszességében megéllapithaté, hogy mind a fiatal és mind az idés felhasznalok esetében
vannak biztonsagi kockazatok, amelyek azonban jellegzetesen eltérdek. Amig a
fiatalok lelkes felhasznalok, nyitottak az Gjra, addig az idésebb, de mar szakért6i szinten
dolgozok tudatos, de ugyanakkor bizalmatlan felhasznalok. A gyartoknak mindkét
csoport iranyaba erdsitenie kell a gyartodi ajanlasokat. Gyakorlatok esetén mas-mas
modszerrel Kkell a felhasznalokat felkésziteni. A gyartoi valaszok és a kutatdi kérdések

meger6sitését a 11. mellékletben ismertetem.

A Q-modszertan lehetvé tette, hogy 7 kotéltechnikai szakértd biztonsagos hasznalatot
érintd termékvalasztasi attitiidjét mélyebben megvizsgaljam. A tapasztalatok alapjan a
gyartok szamara javaslatokat tudtam megfogalmazni annak alapjan, hogy a felhasznalok

hogyan viszonyulnak a biztonsag kérdéséhez [65].
4.3 Gyakorlatok értékelése Q-médszertannal [87 pp. 19-22]

A nemzetkozi EUWA gyakorlattal parhuzamosan zajlott a gyakorlat Q-moddszertannal
torténd értékelése. Az értékelés soran azt a valaszt keresték, ,,Mi jarul hozza egy sikeres
gyakorlat végrehajtasdhoz?”. Az értékeléssel a gyakorlat el6tt €s utan is vizsgalta a 9 {6s
értekeldi csoport a kérdésnek valo megfelelést. Az értékelésen 1 {6 szerb (viztisztitasi), 1
fo horvat (polgari védelmi), 1 f6 szlovak (polgari védelmi) szakértd, 3 f6 magyar

viztisztitasi és 3 f6 magyar polgari védelmi szakértd dolgozott egylitt.
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Az értékelés soran 9 16 értékeldbdl 4 £6 volt vezetd €s 5 {6 beosztott. A 9 értékeld dsszesen
109 év szakmai tapasztalattal rendelkezett (39. abra). A 9 értékeldbol 2 holgy volt, egy-
egy a viztisztitasi és a katasztrofavédelmi szakteriiletrdl. A feldolgozhatosag érdekében
Otszor annyi allitast kellett rangsorolni, mint ahany értékeld személy van, azaz 9
értékeldohoz 40 értékeldi kartya (3. melléklet) kellett, hogy a kdzvetlen valasztast (Q-set)
végre lehessen értékelheté mdodon hajtani. Gyakorld szakemberek révén az allitasok nem
hosszu, bdvitett mondatokat tartalmaztak, hanem rovid, un. kevés zajt tartalmazo
mondatokbol alltak.

A gyakorlat soran kialakitott 40 allitast a résztvevd személyek egy —3-tdl +3-ig terjedd
skalan értékelték, aszerint, hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal (egymashoz

viszonyitva az allitasokat), a kotott kiosztas modszerének megfeleléen [72].

39. dbra Q-modszertan alkalmazasa az EUWA katasztrofavédelmi gyakorlaton, Foto: BM OKF

4.3.1 Katasztrofavédelmi gyakorlat értékelésének eredménye
Az értékelés soran a viztisztitasi és a katasztrofavédelmi értékelok — a szakmai célok
tekintetében — nem voltak azonos véleményen, ezért az értékelési eredményeket kiilon-

kiilon kellett vizsgélni.

A viztisztitasi, vizellatdsi szakértok az alabbiakat tartjdk fontosnak: sok gyakorlas,
adminisztralastol mentes gyakorlatvezetés, valos forgatokonyv legyen az alapja a sikeres
gyakorlatnak. Kiemelkedett az a vélemény, hogy a tapasztalatokat mindig meg kell

beszélni.
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2
31 12 18
8 40 26
33 27 3 16 32
15 6 13 38 23 5 28
7 14 29 22 30 39 11
25 21 4 9 17 24 36
1 34 20 37 35 10 19
3 2 1 0 1 2 3

40. abra A katasztrofavédelmi gyakorlaton felvett szubjektiv véleményalkotas Q-modszertan
. kényszer-valasztas” modszerével: 40 allitas, 7 fokozatu skala. Sajat szerkesztés.

A nemzetkodzi polgari védelmi szakértéi kor a jo koordinacidt és a jo kezdést, a

kidolgozott forgatokonyvet helyezi el6térbe az értékelésben.

A 40 allitast (40. abra) a 9 szakértének kétszer kellett a gyakorlat soran
kényszervalasztasos rangsorolassal értékelni (Q-sorting) [66]: egyszer a gyakorlat
megkezdése eldtt, majd masodszor a gyakorlat befejezését kovetden. Az eredmények az
SPSS statisztikai elemz6 szoftverrel lettek feldolgozva, megvizsgalva a viztisztitasi és
katasztrofavédelmi szakértok kozotti eltérést vagy vélemény egyezOséget, valamint a
vélemények alakulasat az 6tnapos gyakorlat elején és végén [66]. Az értékelés célja volt,
hogy az Eurdpai Unié szdmara adjunk stratégiai szintli javaslatokat az eredményes

katasztrofavédelmi gyakorlat megrendezéséhez.

Tavlati cél volt, hogy megallapitsuk, van-e az értékeldk kozott valamilyen egyezés,
lehet-e az allitasok értékeléseibdl kozos véleményeket formalni. Ugyan nem ez teszi
ujdonsagga a Q-mddszertant, hiszen példaul klaszter-analizissel a homogén vélemények
szerint ez eddig is megoldhato lett volna. A szokatlan az, hogy nem az allitdsokat, hanem
az értékelést végzé magyar és kiilfoldi szakértoket kezeltiik valtozokként. Igy ez mar

eldre vetiti a faktoranalizis hasznalatanak sziikségességét.

A vélemények csoportositasat tehat faktoranalizis segitségével végezziik. Ennek célja,
hogy csokkentsiik a valtozok szamat és azokat kevesebb, de mindegyiket valamilyen
szinten jellemz6 faktorral helyettesitsiik. Akkor sikeriil jol a faktoranalizis, ha minden

korabbi valtoz6 valamelyik faktort kdvetkezetesen jellemez.
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20 tablazat: Viztisztitasi szakemberek véleménye gyakorlat elott és utan a leginkabb nem
egyetertes (—3) és leginkabb egyetértés (+3) alapjan. K=kérdés sorszama (sajat szerkesztés)

—3 (Leginkabb NEM ért egyet)

K Gyakorlat ELOTT K Gyakorlat UTAN

19 | Valos forgatokonyv és szerepjatékos 39 | Gyakorlat értékelése

39 | Gyakorlat értékelése 11 | EUCPT koordinacidja

16 | Interoperabilitas 40 | Tapasztalatok megbeszélése
40 | Tapasztalatok megbeszélése 30 | Csapatvezetéi megbeszélés

+3 (Leginkabb egyetért)

35 | Hierarchikus EXCON 22 | Tobb napos gyakorlat

24 | Gyakorlatnak szigortuan a forgatokonyvet kell 32 | Fjszakai alkalmazas
kovetnie

25 | Sok szakért6 legyen az EXCON-ban 1 | Kidolgozott forgatokonyv

14 | J6 projektcsapat, Projektmenedzsment 25 | Sok szakért6 legyen EXCON

Jol lathato, hogy a viztisztitasi és a katasztréfavédelmi szakért6k véleményalkotasa
azonos, igy az értékeldket szakértelem szerint kiilon-kiilon érdemes vizsgalni, a
valaszokat igy célszerli elemezni. Az SPSS szoftverrel végzett, matrix faktoranalizisével
kapott rotalas (forgatas) utani faktorstlyok szerinti eredményt mutatja a 20. tablazat.

Ebben a faktoranalizisben harom faktort lett vizsgalva.

A faktorelemzésben azt tudjuk megvizsgélni, hogy eldallithatéak-e olyan 1j valtozok,
faktorok, amelyek alkalmasak a véleményezék altal megfogalmazott rangsorolas

helyettesitésére 1ényegi informacio-veszteség nélkiil.

A skalak két szélén levo allitasok fognak a legnagyobb magyardzoerdvel birni, de
bevonhatjuk az interpretacioba azokat az allitasokat is, amelyeknél korabban kideriilt,
hogy jol megkiilonboztetik egymastol a faktorokat. Az egyes témakorok faktoronkénti
vizsgéalata két részre lett bontva: kiilon értékeltem a pozitiv és a negativ
jelentéstartalommal bir6 allitdsokat. Az SPSS szoftver segitségével sorba rendezve

megkapjuk a sz€&1s6 (—3 és +3) értékeket.

Megallapithato (21. tablazat), hogy a viztisztitasi szakembereknél a jo gyakorlat nem
biirokratizalt, de valds tapasztalatokra fokuszalo kell, hogy legyen. Az értékelésiikben
fontos szerepet kap a nemzetkozi részvevok, igy a polgari védelmi koordindtorok

(EUCPT) munkaja és a gyakorlatvezetés (EXCON) szerepe.

A szakemberek inkabb az elméleti felkésziilést tartjak fontosnak, 1ényeges szerepet adnak
a projektvezetésnek és a kotelezé adminisztracios elemeknek, igy a forgatokonyvnek. Az

¢jszakai alkalmazas elényben részesitését nem befolyasolja a biztonsag kérdése.
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21. tablazat: Katasztrofavédelmi szakemberek véleménye gyakorlat elétt és utan, a leginkabb
nem egyetértés (—3) és leginkabb egyetértés (+3) alapjan (sajat szerkesztés)

—3 (Leginkabb NEM ért egyet)

K Gyakorlat ELOTT K | Gyakorlat UTAN

30 Csapatvezetoi megbeszélés 25 | Sok szakérté az EXCON-ban

38 Csapatok kozotti egyiittmikodés 24 | Gyakorlat szigortan kovesse a
megkdnnyitése forgatokonyvet

40 Tapasztalatok megyvitatasa 35 | Hierarchikus EXCON

32 Ejszakai gyakorlat 26 | Sok szimulacios kellék

+3 (Leginkabb egyetért)

14 Jo6 Projektcsapat 3 Eles forgatokdnyv

12 Koltségvetés 31 | Folyamatos 0sszekotoi jelenlét

3 Valos forgatokonyv 16 | Interoperabilitas

11 EUCPT koordinacio 19 | Valoés forgatokonyv, szerepjatékos

A gyakorlat értékelése soran a katasztréfavédelmi szakemberek véleményalkotdsanal (21.
tablazat) a jo gyakorlat esetén fontos a hatékony koordinacid, a pénzzel ellatottsag a
tulzottan részletes tervezés nélkiili, de az indit6 eseményt részletesen el6készitd modszer,

amelynek kdszonhetden csak az esemény lefolyasara kell figyelni.

Mindkét értékeldi csoportnal nagy hangsullyal van jelen az eurdpai unids polgari védelmi
szakértok (EUCPT) és a gyakorlatiranyitas (EXCON) szerepe, hiszen a koordinacio

kulcskérdés egy sikeres és eredményes gyakorlat végrehajtasaban.

A szakértok gyakorlatiasabb és az operativ, ténylegesen terepen torténd végrehajtast
részesitik eldnyben. Véleményiik szerint a gyakorlat akkor jo, ha valos, életszeriien

szimulalt kihivasokat kapnak a beavatkozo mentéerok.

A dontéshozok szamara fontos lehet a vezet6k véleménye, ezért a kutatas lehetévé tette
ennek vizsgalatat is. Az értékelok kozott mind az ot orszagbol érkeztek vezetdk, akik
atlagban 15—20 éves szakmai és vezet6i gyakorlattal rendelkeztek.
22. tablazat: Vezetdi értékelés. A viztisztitasi és katasztrofavedelmi vezetdk értékeléseinek
eredményei (sajat szerkesztés)

—3 (Leginkabb NEM ért egyet)

K Gyakorlat ELOTT K | Gyakorlat UTAN
2 | Jol kidolgozott gyakorlatterv 32 | Ejszakai gyakorlas
22 | Tobb napos gyakorlat 35 | Hierarchikus EXCON
1 | Gyakorlat tervezdi csoport 21 | Nehéz gyakorlati alajatszasok
13 | Jol megvalasztott projektterv 33 | Varatlan bejatszasok
+3 (Leginkabb egyetért)
23 | Egyiittmikodés 12 | Koltsegvetés
34 | Valos forgatokonyv 5 | Felkésziilt EUCPT
15 | Jol felszerelt csapatok 13 | Jol megvalasztott projektterv
27 | Radiokommunikéciod 27 | Radiokommunikacid
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A vezetdk értékeld javaslataiban (22. tablazat) olyan gyakorlatiasabb feltételek is
megjelennek, mint a gyakorlat megrendezésének koltségvetése és az éEletszerli

szimulacios forgatokonyv vagy a felkésziilt résztvevok fontossaga.

A vezetOk meglatdsa szerint a jO iranyitas alapja a megfeleld radiokommunikacios
rendszer megléte. A sikeres koordinaciohoz sziikséges egy hatékony kozponti iranyitoi

szerv megléte (EUCPT) és a mentOcsapatok kozotti egyiittmiikodési hajlam, bajtarsiassag
[81].

A kapott eredményeket érdemes tovabb elemezni, hiszen az igy kapott vélemények fontos

adalékul szolgalnak a sikeres katasztrofavédelmi gyakorlatokhoz.

Elméleti sikon érdemes megvizsgalni a nem sulyozott (0 skalaszamu) allitasokat,
amelyek semlegesként jelentek meg, ilyen példdul a miiveleti térkép alapjan torténd
gyakorlas, hogy a mentOcsapatok 6nellatoak legyenek vagy varatlan helyzetek kialakitasa
a gyakorlat soran. A semleges kategoriaba kertilt allitasok azok, amelyek az értékelok
szerint nem jarulnak hozza pozitivan vagy negativan a gyakorlathoz, nem relevansak a
véleményalkotashoz. Sziikséges ezen allitdsokat a jovOben pontositani, vagy
megfontoland6 lehet a jovoben elhagyni, més allitdsra cserélni. Ilyen 1 allitas lehet:
gyakorlat helyszine, ideje; biztonsagi rendszabalyok kovetkezetes alkalmazasa; azonos
feladatkori gyakorld allomany bevondsa a gyakorlatba (csak vizi mentd vagy csak

viztisztitd egységek egylittes gyakorlasa).

4.3.2 Osszegzés a gyakorlatok értékeléséhez

A Q-modszertan felhasznalasa katasztréfavédelmi gyakorlatok értékeléséhez eziiton elsd
alkalommal tortént meg, és fontos allomasa volt a katasztrofavédelmi gyakorlatok
hatasmechanizmusai megismerésének. A tapasztalt nemzetkozi szakértok bevonasa a
kapott értékelési eredmény sulyat emelte. A kapott eredmények alapjan a jovOben eldre
meghatarozhatjuk a sikeres gyakorlat mérfoldkoveit, amelyeket a tovabbiakban

beépithetiink a jelentdsebb gyakorlat-értékelési szempontok kozé.

Arra a kérdésre, hogy ,,Mely tényezok jarulnak hozza egy sikeres katasztrofavédelmi
gyakorlathoz?” a Q-moédszertan maradéktalanul valaszt adott, a gyakorlat egyes
mozzanatainak és kiilonb6zo résztvevdinek értékelésére viszont nem adott megoldast,
hiszen a vizsgalni kivant egyes témakorokre, kiilon-kiilon allitas-csoportokat kellene
kialakitani, €s kiilon Q-modszertanos vizsgalatot kellene végezni. A , kényszervalasztas”

modszere ugyan gyors, de az allitasok Osszedllitasa, az eldkészités szakasza hosszl, sok
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1d6t vesz igénybe. Belathatd, hogy a Q-moddszertan gyakorlatiasabb mddon inkabb a

marketing- vagy piackutatasban alkalmazhat6 sikeresebben.

A Q-modszertan katasztrofavédelmi gyakorlatok értékelésére torténd felhasznaldsa
nemzetk6zi publikacidk alapjan nem ismert. Magyarorszagon elsé alkalommal kertilt sor
katasztrofavédelmi gyakorlaton torténd bevezetésére. Alkalmazédsa egy 405 f{0s
nemzetkozi katasztrofavédelmi terepgyakorlaton komoly jelentdségii 1épésnek tekinthetd
(42. abra). Kisebb gyakorlatokon torténd alkalmazasa még tovabbi felkésziilést és eljarasi
rend szintli rendszeresitését kivanja meg. Neheziti a kapott eredmények értékelését, hogy
értelmezésiikhoz tobb éves szakmai gyakorlat sziikséges. Az értékeléshez hasznalt
kartyak, illetve allitdsok megfogalmazasdban jartassag sziikséges. Nemzetkozi
viszonylatban fontos az érthetdség, illetve az allitdisok megfogalmazésa, valamint az

Osszeallitas terén a megegyezés.

A Q-modszertan segitségével megkérdezett nemzetkozi értékeldk szerint 7 tényezd
sziikséges az eredményes ¢és sikeres gyakorlat szervezéséhez. Menedzsment szintii
javaslatként ez a megkozelités mar sokkal helytallobb, valojaban biztos pénziigyi hattér

nélkiil nem lehet életszert, terepen elokészitett gyakorlatot végrehajtani (41. abra).

Kéltsegvetes

Gyakorlat ertékelése Valdsaghi forgatékanyv,
(azonnal és utélag) elokeszites

Eletszer( mentési Gyakorlat
miveletek (szimulacio) vezetés-irdnyitds

Folyamatos koordinacio R ;
. ek Felkeésziilt réesztvevdk
és kommunikacio

41. abra: Mely tényezok jarulnak hozza egy sikeres katasztrofavédelmi gyakorlathoz? (Sajat
szerkesztés.)

A gyakorlat elokészitési feladatai kozé tartozik a gyakorlat helyszinének megvalasztasa,
ahol a katasztréfavédelmi gyakorlas célja maradéktalanul megvalosulhat. Vizek kartétele

elleni védekezés tematikdju gyakorlatot arvizzel veszélyeztetett teriileten érdemes
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megrendezni, hogy a résztvevok megértsék a felkészités didaktikai céljat. A felkésziilt
gyakorlatiranyitas (Exercise Control, EXCON) az egész gyakorlat kulcsa, hasonléan
fontos a felkésziilt, felszerelt mentdcsapatok, résztvevok, egyiittmiikodok megléte. Az
EXCON altal végzett ,,lathatatlan” gyakorlatiranyitas koordinacio és radiokommunikécio
segitségével tud megvalosulni. A kommunikdcid a csapatvezetdi értekezletek,
eligazitasok ¢és a kiilonbozé forméban (e-mail, EDR radioforgalmazas) a résztvevok

részére eljuttatott un. kozlések utjan lesz eredményes.

4.3.3 Kovetkeztetések a gyakorlatok értékeléséhez

A  Q-médszertan alkalmasa szubjektivn modon megfogalmazott allitasok
értékelésére, a kozos véleménnyel rendelkezd szakértdk csoportositasara. Az alkalmazas
sikeressége szempontjabol nagy jelentdséggel bir az allitdsok megfogalmazasa, hiszen le

kell fedniiik a vizsgalt téma Osszes fontos teriiletét, nemszabad félreérthetének lenniiik

Ugy vélem, hogy a Q-médszertan értékes kiegészitéje a kutatok eszkoztaranak. Alkalmas
¢s hatékony modszer a szubjektivitdsok mintdinak feltdrasara és elmagyarazasara, 0j
otletek és hipotézisek létrehozasara, valamint a nézetek, vélemények és preferenciak
konszenzusanak és kontrasztjanak meghatarozasara. A Q mddszertan egyesiti a
kvalitativ és a kvantitativ aspektusokat. A 30-as évek ota tarto torténete ellenére a Q-

modszertan még mindig sokféle tudomanyagban innovativ eszkoz lehet [61].

42. abra: Az EUWA nemzetkézi gyakorlat résztvevoi, 405 10, 5 orszag, Szabolcsveresmart,
2017. aprilis. Foto: BM OKF

Az 0Osszegzett eredményeket a Q-moddszertan allitasaival egylittesen feldolgoztam, és

szuk szakértoi kor bevonasaval ismételten ellendriztem.

A gyakorlatok utjan torténé felkésziilés az éles, valos természeti- és civilizacios
katasztrofakra valo felkésziilést eredményezi. Egy katasztrofavédelmi gyakorlat

keretében ,kicsiben” egy valods katasztrofa-helyzet feladatainak végrehajtasat tudjuk
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modellezni. Gyakorlatok értékelésénél az éles helyzetekre valo hianyos vagy sikeres

felkésziiltségre mutathatunk ra (42. abra).

A gyakorlatok f6 elemei a valds végrehajtasi mozzanatok, amelyek térben és idében
eltéréek lehetnek, az életszerliség szimulalasa miatt ezek a legkoltségesebb részei a
gyakorlatoknak. A helyzetek ¢letszerti el6készitése és a gyakorlat idején torténd
folyamatos biztositasa nagy humaner6forrast is igényel. Az EXCON allomanyanak nagy

részét az ezt tamogatd személyek teszik ki.

Lathatatlan
4:1 szerepkar

novekedése

Gyakorlat kbzvetlen végrehajtasaban nem
vesznek részt

rarl
i Csapat

{EUCPT)

* Ertékeldk

43. abra: A gyakorlat létszamanak és koltségvetésének alakulasa a gyakorlaton kozvetleniil, ill.
kozvetve résztvevok fiiggvényében. Példa: 5 napos, 405 fo6s EUWA gyakorlat. Sajat szerkesztés.

A gyakorlatot értékelhetdség szempontjabol négy kiilonbozo részre kell osztani. A részek
a gyakorlat tartopillérjei: (1) értékelés, (2) megfigyelés, (3) EXCON és a legfontosabb a
(4) beavatkozok (43. abra). A gyakorlat kozvetlen végrehajtasaban (1-3) az EXCON,
értékeldi és megfigyeldi allomanya nem vesz részt. Megfigyelhetd, hogy a beavatkozoi
pillér 1étszama 4:1 aranyban viszonyul a mésik harom pillért alkoto 1étszamhoz. Ugyanez

az arany figyelhet6 meg a koltségek alakulasaban.

Fontos kiemelni, mint eredményt, hogy az EUWA gyakorlatot nem a gyakorlatvezetd

értékelte, hanem a 9 f6s nemzetkozi értékeldi csoport.
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5 ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA ES
KOCKAZATELEMZESI MODSZER GYAKORLATI
ALKALMAZASA, OSSZEHASONLITASA

5.1 A SOL elemzés [84][88][92]

A SOL? elemzést eredetileg a nagy kockazattal jellemezheté technolégiak
miikodésében bekovetkezett nem vart események elemzésére hoztak létre a Berlini
Miiszaki Egyetem kutatoi [75]. A modszer elnevezése sugallja, hogy annak végso célja a
szervezet biztonsagi kultarajanak fejlesztése a szervezeti tanulas altal. A SOL mddszertan
lefedi, s6t egy jol bevalt szerkezettel is megtamogatja azt [77]. A valtoztatast — mint
stratégiat — az elemzés ugyan nem foglalja magaba, am annak elsd 1épése lehet azaltal,
hogy radmutat azokra a teriiletekre (Un. ,,biztonsagi résekre”), ahol valdban valtoztatasokra
van sziikség. Amennyiben tehat torténik pozitiv irdnya valtozas az eseményelemzés
hataséra, az a szervezeti tanulas mutatdjanak tekinthetd, és egyben igazolja a modszer
hatékonysagat [74]. Végiil pedig a modszerhez kapcsolhatd a kiképzési-sStratégia is,
lévén, hogy hagyomanyosan a SOL elemzés a megrendeld szervezet munkavallaloinak
bevonasaval torténik, interaktiv, és egyik fontos pozitiv ,,mellékterméke” a résztvevok

érzékenyebbé tétele a nemkivanatos események kivaltd okaival kapcsolatban [73].

A SOL-t Magyarorszagon el6szor a Paksi Atomerdmiiben kezdték alkalmazni a nem
kivanatos események elemzésére. Mint ilyen, a SOL-moddszer is ahhoz nyujt segitséget,
hogy egy felmeriild kérdés esetén a résztvevok addig elemezzék az ahhoz vezetd
folyamatot, amig fel nem térképezik a hianyossagokat annak érdekében, hogy a jovében

az ilyen tipust hibak lehetdségét legkisebbre csokkentsék [76].

., A modszer eredményes alkalmazdsanak elismerését jelzi az a tény, hogy 2012-ben a
WANO MC” [79 p. 64] un. kovetendd ,,jo gyakorlatként" mindsitette a Paksi
Atomerdmiiben rendszeresitett SOL elemzést, és mint ilyet bevezetésre ajanlotta mas
eromiivek szamara is [82]. Mindemellett azonban felmeriil a kérdés: vajon
eredményesen alkalmazhato-e a SOL egy mas gyakorlati kdrnyezetben, igy az éles

helyzeteket szimuldlo katasztréfavédelmi gyakorlat kritikus eseményének értékelésében?

Z3Gafety through Organizational Learning

98



5.2 Katasztréfavédelmi gyakorlat SOL elemzése [84][88][92]

A SOL elemzés célja a BM OKF altal szervezett EUWA nemzetkozi arvizvédelmi

terepgyakorlat soran jelentkezObiztonsagi rések, hidnyossagok feltérképezése volt
[80][81].

Az ANIMA Polygraph Pszichologiai Tanacsadd Kft. elnevezésii cég a SOL elemzést mar
tobb szervezetnél sikeresen alkalmazta szervezeti diagnosztikara és a szervezeti kultara
jobbitasara. A modszert sikeresen alkalmaztak 1j, gyakorlati kornyezetben is. Ilyenek

voltak példaul bekovetkezett balesetek vagy a szdndékos kiils6 karokozasok elemzései.

Az elemzés tervezési és el6készitési fazisaban 1ényeges volt, hogy az adatgytijtés soran
atfogd képet nyerjiink a terepgyakorlat teljes lefolyasarol. A résztvevok kivalasztasa
soran is kiemelt hangsulyt kapott az az elvaras, hogy olyan munkavallalok vegyenek
részt, akik vagy jelen voltak a gyakorlaton, vagy pedig rendelkeznek egy olyan atfogd
ralatassal a folyamatra, amely el6segiti a hatékony informacidgytjtést és egyiittmiikodést.
A SOL elemzés egyik alapelve a vezetd tisztségben dolgozd munkavallalok jelenléte,
mivel 6k képesek hitelesen megfogalmazni a késébbi gyakorlatok még inkabb hatékony
lefolyasat elésegitd menedzsment-intézkedéseket, és 1épéseket tenni azok bevezetését

illetéen.

A SOL clemzés soran hasznalt adatgyiijtési és elemzési modszer egyik
nélkiilozhetetlen eleme egy olyan torténet (a gyakorlat egyik részeseménye), amelyet
elemi eseményekre bontva ¢és az eseményekhez kothetd hozzajaruld tényezok
Osszegyljtésével a folyamatfejlesztendd elemei felismerhetévé valnak. Az elemzés
ingeranyaga nem a teljes terepgyakorlat, hanem annak egyik — 2017. aprilis 5-i —

részeseménye volt.

A nemzetkozi gyakorlat 4. — a terepgyakorlat 2. — napjan, 13.00 o6rakor, valamennyi
mentdcsapat bevonasaval homokzsidkos védekezés lett volna a gyakorlat egyik
részfeladata. A gyakorlat egyik kritikus eseménye azzal alakult ki, hogy a vizek kartételi
elleni védekezes egyik alapeseménye a homokzsakos védekezéssel a nemzetkozi tabor, a
Miveleti Bazis (BoO) bevédése lett volna, kozel 200 f6 (a magyar, a szlovak, a szerb és
a horvat er6k valamennyi tagja) bevonasaval. A BoO-t a hidnyos homokzsakos védekezés
miatt 17.00-kor azonban a Tisza ,,elontotte”. A valos koriilmények kozott végrehajtott
szimulalt esemény szolgalt alapul a SOL elemzéshez, amelyb6l a nemzetkozi

gyakorlatokra, ezaltal a valdés nemzetkozi-segitségnytjtasra vonatkozdan tudunk
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fejlesztési javaslatokat megfogalmazni, ezzel az unids polgari védelmi mechanizmust

"o

erositve.

5.2.1 A SOL elemzés résztvevodinek kivalasztasa

A kétnapos elemzés 7 személy folyamatos részvételét kovetelte meg (12. melléklet),
emiatt annak fontossaga is hangstlyos volt, hogy olyan személyek keriiljenek
kivalasztasra, akik valoban részt tudnak venni mindkét napon. Tekintettel arra, hogy az
EUWA projekt vezetdje voltam és a gyakorlat levezetését végeztem ¢és az értékelési
szempontrendszerét dolgoztam ki, ezért a SOL elemzéshez a résztvevok kivalasztasat
magam végeztem el, mint projektvezeto és foértékelo. Szerepem elsésorban a teljes
dokumentécio és az Osszes hattéranyag Osszegyljtése, valamint a SOL elemzés végén a

menedzsment szintli fejlesztési javaslatok megfogalmazasa volt.

5.2.2 A SOL elemzés adatgyiijtési modszere

Az elemzés logikajanak alapjat a SOL-modszer képezi [75], amelyet a jelenlegi
alkalmazasi kornyezetnek ¢és céloknak megfeleléen atdolgoztunk. Az eredetihez
hasonléoan az altalunk alkalmazott moddszertan is az Un. Szocio-technikai
rendszermodellre épit, vagyis ,,a munkavégzd egyének, a munkamegosztas (és a

munkafolyamatok) révén kialakult csoportok, a technoldogia miikodtetésének keretet ado

szervezet, valamint a szervezet hatarain kiviili kérnyezet vizsgdlatara, illetve a fenti

rendszerelemek kozotti interakciok analizisére.” [75] (44. ébra).

technoldgia

44. abra Szocio-technikai rendszermodell [75]

100



A nemkivanatos események elemzésére a modszer az un. sajtmodell logikajat is
felhasznalja (45. abra), amely azt szemlélteti, hogy az adott szervezet védelmi vonalain
levo rések hogyan teszik lehetové egy kockézatot jelentd esemény bekdvetkeztét. A SOL-
modszer eredeti valtozatatdl eltéréen — amelyben a nemkivanatos eseményeket tilnyomo
részt ipari balesetek vagy katasztrofak alkotjadk — elemzésiinkben ez az esemény a
gyakorlat egy olyan momentuma volt, amely akadalyozta annak goérdiilékeny lefolyasat,

és amelyet a résztvevok kollektiv modon problémasnak itéltek meg.

| Veédelmi vonalak I

Veszely

Nemkivanatos
esemény
(pl. baleset)

45. abra A nem kivant események kialakulasa az un. svajci sajtmodell alapjan torténik (Czaban
Csaba, ANIMA)

A nem kivant események kialakulasa az alabbi elvek alapjan torténik:

— ,,az események elemi eseményekbol (lépésekbdl) allnak;

— az események kozvetlen és kozvetett hozzajarulo  tényezok  (okok)
kélcsonhatasanak eredményeként kovetkeznek be;

— a kozvetlen és kozvetett hozzajarulo tényezok eredete kiilonbozo lehet (pl. emberi
vagy szervezeti);

— a kozvetett hozzdjarulo tényezok idoben és térben gyakran tdavol vannak az

eseménytol, és ezért nehezen azonosithatok” [78].

Ezeket az alapelveket figyelembe véve a SOL elemzés gerincét egy olyan részesemény
adta, amely jol felbonthat6 elemi események lancolatira és az eseményekhez
hozzijarulé tényez6k (okok) rendelhetdok. A torténet kivéalasztisa a kovetkezd

ismérvek szerint tortént:

— A részesemény legyen egy, a gyakorlat soran megtortént esemény.
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— A részesemény elegendd tanulsaggal szolgaljon ahhoz, hogy a résztvevok a
masodik nap végén tényleges menedzsment-intézkedéseket tudjanak

megfogalmazni a feltart fejlesztendd tertiletekre.

A SOL elemzés ingeranyaga a fentieket figyelembe véve a gyakorlat egyik
kulcsfontossagi eseménye volt [80]. Ez a valddi esemény azért keriilt jelen elemzés
kozéppontjaba, mivel abban olyan mozzanatok valosultak meg, amelyeket a résztvevok
— részben a személyes élmény, részben pedig a kapcsolodo bizonyitékok megismerését
kovetden — kérdésesnek tartottak. Vagyis ez az esemény volt az, amelytdl a leginkabb
varhat6 volt olyan fejlesztendd teriiletek azonositdsa, melyek kezelése végsd soron a
szervezeti tanulast és még mindségibb gyakorlatok megszervezését és lebonyolitasat

szolgalja.

5.2.3 A SOL elemzés rahangolé feladatai

Az elemzés sikerességének érdekében kiilonosen lényeges volt, hogy a résztvevoket
gondolatilag és érzelmileg is felkészitsiik a tobb napos k6z6s munkara, és alapvetéen
fogékonnya tegyiik ket a SOL-mddszertan ,,filozo6fidja” irant. Ez elsésorban azért volt
nélkiilozhetetlen eleme a programnak, mert el akartuk oszlatni azokat az esetleges téves
feltételezéseket, hogy a SOL elemzés egy, a hagyomanyos ,.eseménykivizsgalassal”
rokon eljards. A rahangolo feladat nélkiil a résztvevok kevésbé vonddtak volna be,

vélhetOen pusztan azért, mert nem lattak volna at a modszer 1ényegét (46. abra).

Teljes
i oot |1. kérdésblokk |dokumentum— |2. kérdésblokk l Zaro diasor

filozofidja film

-diasor

ASOL-
modszertan Dokumentum-

46. abra Az érzékenyités folyamata (Czaban Csaba, ANIMA)

Az ¢érzékenyités elsd blokkjdban egy diasor segitségével bemutatdsra keriilt a
résztvevoknek a SOL modszertana, valamint annak alkalmazasi lehetségei, azért, hogy
a munkavallalok atlathassdk az eseményelemzés a biztonsagi kockéazatok feltardsaban
betoltott szerepét. Kiilon bemutatasra keriilt a sajtmodell, valamint a szocio-technikai
rendszermodell is. A vizsgalat egyértelmlien ravilagitott arra, hogy a lehetséges

hozzajaruld tényezOok gyakran nem a személyek vagy a csoportok szintjérdl szarmaznak,
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¢s a teljesség és pontossag igénye megkoveteli, hogy az eseményelemzésnél mélyebbre

assunk, és a probléma gyokerét keressiik.

A résztvevok rahangolddasanak alapjat egy esettanulmany kézos feldolgozasa jelentette.
Az esettanulmany alapjaul szolgald esemény kivalasztasa ,,semleges tereprol” tortént,
annak érdekében, hogy a résztvevOknél a torténések kornyezete helyett a modszer
lényegének megértésére helyezziik a hangsulyt. Ingeranyagként egy valds eseményt
mutattunk be, a XX. szdzad legsulyosabb 1égi katasztrofajaként is ismert tenerifei
katasztrofat (1977), amely soran két Boeing 747 tipust repiilégép (KLM és Pan Am

tarsasagok repiildgépei) iitkdzott dssze a kifutdpalyan.

Elsoként egy rovid (kb. 2 perces) filmrészletet vetitettiink le, amely kozvetleniil az
litkdzést megeldzo 1-2 percet foglalta 6ssze. Ebben tobbek kozott szerepelt a két érintett

gép, illetve az iranyitdtorony személyzete.

A video lejatszasat kovetden a résztvevoknek azt a kérdést tettiik fel, hogy — a filmrészlet
alapjan — vajon milyen tényezOk jatszottak kozre a katasztrofa kialakulasaban. A film
alapjan nyilvanvalodan csak a ,.felszint” lattak a résztvevok, a hattérben 1év6 hozzajarulo

tényezOk igy tovabbra is rejtve maradtak elottiik.

Ezt kovetden levetitésre keriilt egy teljes dokumentumfilm, amely a tenerifei katasztrofat
dolgozza fel. A résztvevoket arra kértiik, hogy a film nézése kdzben jegyzeteljenek (akar
papirra, akar egy altalunk megadott online feliiletre), és gylijtsenek Ossze minél tobb

hozzéjaruld tényezot.

Ezt kdvetden a jelenlévok azt a feladatot kaptak, hogy a szocio-technikai rendszermodell
mar ismert elemei szerint kategorizaljadk az Osszegyjtott hozzajaruld tényezdket. A
résztvevok Osszesen 40 hozzdjaruld tényezot gylijtottek dssze. Ez alapjan a radhangolo

feladat rendkiviil eredményes volt.

Ez a rahangolo feladat biztositotta tehat a résztvevok belatasat arra vonatkozoan, hogy
az eseményelemzés célja, hogy feltérképezze egy nemkivdnatos esemény mdogott
meghuzodd valamennyi hozzajaruldé tényezét, hogy az adott problémakorre tobb
szempontbol is raldssanak a résztvevok, az egyéni tényezOk mogott felismerjék a
szervezeti, technikai és kornyezeti okokat is a ,,blinbakkeresés” helyett, Szemben egy
klasszikus vizsgalattal. Mert bar a legtobb kozvetlen hozzdjarulo tényezd egyéni, illetve

csoport szintll, azok mogott szinte kivétel nélkiil meghtzodik valamilyen szervezeti,
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miiszaki/technoldgiai, vagy kornyezeti tényezd, amelyek negligaldsa sulyos hiba lenne a

biztonsagi rések feltérképezése és az esetbdl vald tanulds biztositdsa szempontjabol.

5.2.4 Elemi események idobeli lefolyasa és a kritikus esemény kialakulasahoz
hozzajarulo tényezok

A SOL elemzés elsd napjan (&prilis 25-én) megtortént a gyakorlat egy részeseményének

(homokzsakos védekezés soran a nemzetkdzi egyiittmiikodés zavara, és az ahhoz

kapcsolodo teljes folyamat) elemi eseményekre bontasa. Az elemi események azonositasa

soran a kovetkezo6 ot kérdésre kerestik a valaszt:

— MIKOR?-Az elemi esemény id6pontja (vagy idotartama).
— HOL? — Az elemi esemény helyszine.

—  KI? — Az elemi esemény szerepldje/fOszerepldje.

—  MIT? — A szerepl6 altal végzett tevékenység.

— HOGYAN?- A tevékenység leirasa, a tevékenységhez kapcsolddd megjegyzések.

Az elemi események azonositasanal (késébb a hozzajaruld tényezok megallapitasanal és
azok sulyozasanal is) az egyik leglényegesebb szempont az volt (12. melléklet), hogy
kizarélag konszenzusos dontéssel lehetett haladni az eseményelemzés folyamatéban. Igy
az elemzés eredményei a 7 résztvevl egyhangi véleményét tiikrozik. Az elemi
események rogzitésénél (majd késdbb a sulyszamok meghatarozasanal is) fontos
tampontként szolgaltak a gyakorlathoz kothetd dokumentumok (miiveleti naplo,
Osszefoglalo jelentés, fénykép és vide6 dokumentécio, radioforgalmazas hanganyaga).
Az elemzésben a foértékeloként vettem részt, valamint a gyakorlat iranyitoi, szervez6i
¢és az helyi Operativ Torzs vezetdi, beosztott munkatarsai, valamint mentés-iranyitok

vettek részt.

Ebben a fazisban erdsen épitiink a korabbi helyzetleirasra. “A hozzdjarulo tényezok
azonositasanak egyik fontos mozzanata, hogy az elemzok megkérdodjeleznek minden,
elemi eseménnyel kapcsolatos adatot. Az un. ‘Miért-kérdések’ (Miért 62, Miért akkor?,
Miért ott?, Miért azt?, stb.) megfogalmazasara azért van sziikség, hogy kideriilhessen,
mennyire tervezetten mentek végbe az elemi eseményekben megfogalmazott torténések.
Amennyiben az eldre tervezettekhez, vagy egy logikusabb, biztonsdgosabb megolddshoz
képest eltérés tapasztalhato, akkor meg kell keresni azt a hozzdjarulo tényezot, amely

legpontosabban fedi az eltérés okat” [82].
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Az elemi események meghatarozasat kovetéen a masodik napon (26-a) tortént meg a
hozzajarul6 tényezokon az elemi eseményekhez kapcsolasa, amelynek keretén beliil arra
kerestiik a valaszt, hogy egy-egy elemi esemény MIERT tértént meg. Minden résztvevd
kapott egy listait a vizsgalat altal Osszegyiijtott hozzajaruld tényezokrél, amelyeket

csoportokba (faktorokba) soroltam.

A tovabbiakban szemléltetjiik az elemi események idObeli lefolyasat, az eseményekhez
kapcsolt hozzéjarul6 tényezokkel €s a tényezokhdz rendelt sulyszamokkal. A résztvevok
9 elemi eseményre bontottak a torténetet. Az dbrazolds elemi eseményenként, egységes

modon torténik.

A résztvevoknek lehetOsége volt atfogalmazni egy-egy tényez6t, vagy Ujat
megfogalmazni. Ezt kovetéen keriilt sor az elemi eseményekhez kapcsolt hozzajarulo
tényezOk sulyszamainak megallapitasara egy hatfokozata (0-5) Likert-skalan. A

résztvevoknek két dolgot kellett mérlegelniiik:

— Az adott hozzajarul6 tényezd hatisat az eseményre. Lényeges, hogy ebben az
esetben nem az elemi eseményre torténd rahatds mértékét itélték meg a
résztvevok, hanem a végsd eseményre vald hatast.

— Az adott tényez6 hatasat a szervezetre.

5.2.5 A kritikus mozzanathoz vezeto elemi események és hozzajarulé tényezék

Az alabbi kilenc elemi eseményt azonositottunk:

1. Az Eurodpai Unid Polgari Védelmi Csapata (EUCPT) tagjainak kivalasztasa az
EU-t6l kapott tipusonéletrajzok alapjan tortént meg.

2. A kozléseket kovetden hosszl ideig nem kezdddtek meg a munkak.

3. A Helyi Veszélyhelyzet-kezelési Hatosag (LEMA) 41 percen keresztiil nem
kapott informaciot a nemzetkdzi er6k szabad kapacitasarol.

4. A szlovak mentOcsapat nem tudott a tabort veszélyeztetd helyzet
kialakulasarol, annak sulyossagarol.

5. Azideiglenes védmiivek kiépitését nem kezdték meg a nemzetkdzi erdk.

6. A Helyszini Miiveleti Koordinacids Kozponttol (OSOCC) kapott informaciot
az EUCPT tagjai nem tartottak hitelesnek.

7. A nemzetkOzi csapatok egy része nem vitt rendszeresitett védokesztylit a
karhelyszinre, ezért 16 {6 részére véddkesztytit igényeltek.

8. A horvat csapat a feladat végrehajtasat abbahagyta annak befejezése eldtt.
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9. A Miuveleti Bazist (BoO) elontotte a Tisza.

A mikor, ki, hol, mi kérdésekre adott valaszokkal korbeirhatd, hogy az elsé kritikus
esemény azonositasanal mely tényezOk jatszanak szerepet. Az értékelok egyontetli
véleménye alapjan az EUCPT tagjainak kivalasztasa volt az els6 elemi esemény, amely
a végsO, kilencedik esemény kialakuldsdhoz vezetett. Az EUCPT tagjai tipus-
onéletrajzok alapjan keriiltek kivalasztasra, 17 f6b6l 5 f6 kivalasztasa az altaluk irt
onéletrajzra hagyatkozva tortént. A kivalasztasnak nem volt része a személyes vagy

telefonos elbeszélgetés vagy szakmai ajanlas bekérése.

Tovabbi hozzéjaruld tényezok alapjan a szakképzettségrol, a kiképzettségrol és a szakmai
tapasztalatrol lehetett volna informaciot szerezni. Ezen teljes korli informaciokra épitve,
valdszini, hogy a 17 jelentkez6b6l, nem ugyanaz az 5 6 lett volna kivalasztva. Az arvizi
gyakorlat soran bebizonyosodott, hogy a csapat vezetdje szakmai tapasztalatai mellett
emberileg nem alkalmas a feladat végrehajtasara, nem rendelkezik vezeti
kompetencidkkal, illetve stlyos szenvedélybeteg. A jovOben sziikséges egy olyan vezetdi
adatbank kialakitasa, amely a vezet6i és szakmai kompetenciak alapjan eldszlirt unios
szakértoket tartalmazza. A jelentkezok képességét telefonos interjuk vagy személyes
elbeszélgetések alapjan kellene ellendrizni. A tipus-Onéletrajzok nem alkalmasak a
szakmai tudas, a habitus, a csapatmunkara vald képesség, valamint a vezet6i képesség
pontos felmérésére. Az arvizi gyakorlat, ahol 36 o6ran keresztiil folyamatosan kellett
dolgozni, dontéseket hozni terhelés alatt, bebizonyitotta a rendszer ilyen jellegli
hianyossagat. A kijeldlt csapatvezetd helyett, aki ilyen helyzetben dontésképtelenné valt,
a csapatvezetO-helyettes valt vezetdvé. A dontések eredményességét gatolta, hogy aktiv
csapatvezetd hianyaban késobb a szakérték kollektiv dontéseket hoztak, és keriilték a
népszeriitlen dontések meghozatalat: valamennyi csapatot kikiildeni a Miveleti Bazis
védelmére, homokzsakos védekezés elrendelésére azok szamadra is, akik nem erre a

feladatra lettek kijelolve.

A 12. melléklet a végsé Kritikus eseményt elemzi, amely alapjan a nemzetkozi
arvizvédelmi gyakorlat majdnem eredménytelentiil zarult, hiszen a szimulalt helyzet azt
hozta, hogy a védmii hidnyos kiépitése miatt, egy éles helyzetben, a miiveleti bazist az
arviz teljesen elontotte volna, ezzel veszélyeztetve a mentdcsapatok é€letét €s anyagi

javakat. Az elégtelen EUCPT vezetés miatt a csapatok nem voltak hajlandoak a kijelolt
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feladatokat végrehajtani. A feladatok végrehajtasa helyett folyamatosan szakmai

kifogasokat kerestek.

A kilencedik elemi esemény jol mutatja (12. melléklet) az elégtelen iranyitas és a
mentOcsapatok hozzaallasanak, azaz a szolidaritas hianyanak végsé eredményét: a
gyakorlat forgatokonyve szerint megjosolt arhullam elérte a mentdcsapatok tdborhelyét.
A tabor attelepitésére sem 1d6, sem mod nem volt. 200 fonyi mentdcsapatot kellett volna
ekkor iranyitani, amit a vezet6 iranti bizalom elvesztése szakmailag sem tette volna
lehetdvé. A mentdcsapatok stlyos szabalyszegést vétettek, amely nemcsak az 6 életiikbe,

hanem a védendd telepiilés lakossaganak az életébe kerilt volna.

A gyakorlat soran szimulalt forgatokdnyv olyan élethelyzetet teremtett, amely éles
helyzetben is el6fordulhat. A valds forgatokonyv, a jo el6készités, a varatlan esemény
szimulalasa a rendszer hibait hozta felszinre. A kovetkezdkben a sulyos szabalyszegéshez

¢s a kritikus esemény kialakulasdhoz vezetd tényezdket elemzem.

5.2.6 A hozzijarulé tényezok és azok silyszamainak statisztikai elemzése

A résztvevok Osszesen 40 hozzédjaruld tényezdt rendeltek hozza a 9 elemi eseményhez.
Ez azt jelenti, hogy egy elemi eseményre atlagosan 4,44 hozzajarul6 tényezd jutott. Az
egyes faktorok el6fordulasat és gyakorisagat a 23. tablazat szemlélteti. A résztvevok a
legtobbszor (0sszesen 11 alkalommal, ami az Osszes tényezd 27,5%-at jelenti) a
Kommunikaci6 faktort valasztottak ki a hozzajarul6 tényez6 faktorok koziil, eszerint a
leggyakoribb probléma a gyakorlaton résztvevék kommunikaciojaval allt kapcsolatban.
Szintén gyakran jelentek meg a Feleldsség €s a Szervezet és vezetés faktorok (4—4
alkalommal).

23. tabldzat Az egyes SOL-faktorok eléfordulasanak szama és gyakorisaga, kivonat
(Czaban Csaba, Jackovics Péter)

FAKTOR ELOFORDULAS GYAKORISAG

Kommunikacid 11 27.50%
Felelosseg 4 10.00%
Szervezet és vezetés | 4 10.00%
Informacio 3 7.50%
Munkakoriilmények | 3 7.50%
Csoportnyomas 3 7.50%
3 7.50%
2 5.00%
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A hozzajarulo tényezék gyakorisagi eloszlasa mellett azok stlyozasa is elemzésre
keriilt, amely soran az esemény sulyszamanak és a szervezeti sulyszamnak Osszegét
vettiilk alapul. Mivel mindkét sulyszam 6 foka Likert-skaldn keriilt értékelésre, az

Osszesitett stilyszamok lehetséges értékei 0 €s 10 k6zott mozogtak.

A sulyszamok alkalmazéasanak abban 4llt a jelentdsége, hogy a kovetkeztetések levonasa
soran a résztvevok ne csupan a hozzajaruld tényezok gyakorisagara tudjanak
tamaszkodni, hanem arnyaltabb képet vazolhassanak fel. A sulyszamok lehetéséget
adnak arra, hogy azok a hozzajaruld tényezok is az elemzés fokuszaba keriiljenek,

amelyek esetleg ritkabban fordultak eld, de mégis kiemelt jelentéséggel birnak.

— Az esemény sulyszam (E) arra utal, hogy a szoban forgd hozzdjaruld tényezd
mennyiben jarul hozz4 magéhoz az eseményhez.
— A sszervezeti sulyszam (O) azt jelenti, hogy az adott hozz4jarul6 tényez6 mennyire

stirgetd szervezeti szintli intézkedésekre mutat ra.

A két sulyszam szerinti értékelés azért indokolt, mivel tul azon, hogy felmérjiik, milyen
kozvetlen és kozvetett tényezdk, illetve mekkora sullyal (E) allnak egy bekovetkezett
esemény hatterében, fontos annak tudatositisa és szdmszerisitése is, hogy a feltart
hianyossdgok ¢és problémak mekkora kotelezettséget ronak a szervezetre (O). A
szervezeti sulyszdm igy egyben fontos tdmpontot nyujt a szervezetfejlesztési javaslatok
priorizalasanal.

A két stlyszam gyakorta egyiitt jar, azaz egy bizonyos hozzdjarul6 tényezd nem ritkan
nagyfoku rdhatdssal bir mind a szervezetre, mind pedig egy adott eseményre. Ez azonban
nem feltétleniil torvényszerli. El6fordul ugyanis olyan eset, hogy egy bizonyos tényezd
kiemelkedd jelentdségli a szervezet életében, de egy eseményre nézve hatdsa elenyészo.
Az egyes hozzdjaruld tényezOkhoz rendelt sulyszdmok adatai a 24. tibldzatban

tekinthetdk meg.

A fenti tablazatban jol latszik, hogy bar a legtobb alkalommal — a résztvevok értékelése
szerint — valoban a Kommunikacio faktor all az elemzett esemény hatterében, am joval
nagyobb atlagos stlya van a Felelsség és a Szabalyok, eldirasok, dokumentaciok
faktoroknak az eseményre nézve. A szervezeti sulyszamok alakulasdbol az allapithato

meg, hogy ez utdbbi két faktor kapcsan a résztvevok ravilagitottak a szervezeti szintii
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intézkedések sziikségességére, ezek igy visszakdszonnek a konkrét fejlesztési javaslatok

formajaban.

24. tablazat A hozzajarulo tényezok és azok sulyszam-adatai. {E (0ssz.) = esemény sulyszdam
osszeg, E (atl.) = esemény sulyszam atlag; O (0ssz.) = szervezeti sulyszam osszeg; O (atl.) =
szervezeti sulyszam atlag; S (0ssz.) = Osszesitett sulyszam oOsszeg; S (atl.) = dsszesitett sulyszam
atlag, (Czaban Csaba, Jackovics Péter)}

FAKTOR E (OSSZ.) E (ATL.) O (0OSSZ) O (ATL. S(OSSZ) S (ATL.)

10 5 9 4.5 19 9.5
FelelGsség 17 4.25 13 3.25 30 7.5
10 3.33 10 3.33 20 6.67
Szervezet és vezetés 13 3.25 12 3 25 6.25
Egyéni teljesitmény 4 4 2 2 6 6
Miveletiranyitas 7 3.5 5 2.5 12 6
|Szabilyszegss |7 35 4 2 11 55
Ellendrzés és feliigyelet | 5 2.5 6 3 11 5.5
Csoportnyomas 11 3.67 5 1.67 16 5.33
Kommunikacio 38 3.45 20 1.82 58 5.27
Informacio 8 2.67 6 2 14 4.67
Munkakoriilmények 7 2.33 3 1 10 3.33

Az 47. dbra feltiinteti, hogyan alakultak a stlyszam-atlagok az idérendbe szedett elemi
eseményeknél. A szervezeti stlyszam-atlagok — az elsd elemi esemény kivételével —
végig az esemeny sulyszam-atlagok alatt futnak. Az ugyanakkor megallapithato, hogy a
végs6 esemény (a BoO-t a hianyos homokzsakos védekezés miatt 17.00-kor a Tisza
,»elonti”) kozeledtével egy novekvd tendencia figyelheté meg mind az esemény, mind
pedig a szervezeti sulyszamok atlagdban, ami ugy értelmezhetd, hogy a résztvevok
sulyosabb problémakat azonositottak, ¢és ezekhez egyuttal siirgetobb szervezeti
beavatkozasokat rendeltek. Az is megallapithato, hogy hozzavetdlegesen 13:00 és 14:00
kozott az esemény sulyszamok atlagai jelentdsen meghaladjak a szervezeti sulyszam-
atlagokat, ami alapjan azt mondhatjuk, hogy bar a résztvevék Osszességében itt olyan
tényezoket azonositottak, melyek a késobbi (végsd) eseményt jelentds mértékben
meghataroztdk, de ezeknél kevésbé siirgetonek itélték meg a szervezeti szintl

beavatkozasokat.
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47. abra Az esemény és a szervezeti sulyszam-atlagok az egyes elemi esemenyeknél (Czaban

Csaba, ANIMA)

5.2.7 Szervezeti tanulashoz javasolt kovetkeztetések

A vezetdi kivalasztasnal az Eurdpai Unid tagallamai altal az Eurdpai Unid Polgari
Védelmi Csapata (EUCPT) részére felajanlott nemzeti szakért6k onéletrajzat a kiildo,
nemzeti kapcsolati pontnak (NFP) sziikséges hitelesiteni és referencidval ellatni, kiilonos
tekintettel a csapatvezetére és annak helyettesére. A gyakorlat értékelése alapjan a
gyakorlat vezetdje készitsen egyéni értekelést a gyakorlaton résztvevo unios szakértokrol,
amely keriiljon be az EU adatbazisaba. Késziiljon egy EUCPT Szakért6i Adatbank, amely

mind a vezetdi, mind a szakértdi beosztasokra alkalmas személyeket tartalmazza.

A szakmai tanfolyamokon kapjon kiemelt szerepet a parancsnoki munka képzése,
kiemelten a magas szintli Koordinacios Csapatvezet6i feladat vétele, a feladat tisztazasa,
az idészamvetés, az elgondolas, az elhatarozas, valamint a vezetés és egyiittmikodés
rendje. A Vezetéi Adatbankba a HLC (magasszintli koordinacids) ¢s a HOT
(csapatvezet6i) tanfolyamokat teljesitOk, és egyuttal a jo gyakorlati referencidkkal

rendelkezdk kertiljenek be. Az egyes roviditések jelentését lasd a Roviditésjegyzékben.

A miiveletiranyitas hatékonysaga érdekében indokolt, hogy a segitségnytjtasra érkezd
beavatkoz6 nemzetkozi erék - a fogadd orszdg védelmi igazgatasi rendszerébe
illeszkedve - maradéktalanul végezzék el a LEMA iranyitasaval a miiveleti feladatokat.
A LEMA (helyi veszélyhelyzet-kezelési hatosag) hierarchidjabol adodoan sziikséges és

indokolt, hogy a vezetés-iranyitas soran hasznalt formanyelv egységes modon keriiljon
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alkalmazéasra. Az utasitdsadas rendjének minden esetben kovetnie kell a LEMA
hierarchikus rendjét, ebbdl adoddan ala- és folérendeltség szintjének megfeleléen kell
alkalmazni. A gyakorlat megmutatta azt a helyzetet, hogy az EUCPT integralddott a
LEMA rendszerébe és kozvetlen utasitast a nemzeti formanyelv szerint alkalmaztak. A
nemzetkozi segitségnyujtasban résztvevok szdmara fontos, hogy ismerjék, és egységes
modon alkalmazzék a jelentés €s utasitas formanyelvét. Erre sziikség lenne egy Eurdpai
Unio szinti vezetés és iranyitasi modszertani utmutatot kidolgozni, €s mar a torzsvezetési

gyakorlatokon alkalmazni.

Az eredményes kommunikacio érdekében a fogadd orszag tobbesatornas
infokommunikdacios rendszert épit ki, melynek miikodési alapjait az infokommunikacios
terv (ICT) tartalmazza. A kommunikacidés csatornak folyamatos és eredményes
miukodtetése érdekében sziikséges azok folyamatos figyelemmel kisérése, hasznalata, a
forgalmazas szabalyainak szigoru betartdsa. Valamennyi gyakorlat és éles helyzetben a
fogadd nemzeti tdmogatas része az, hogy az EUCPT, valamint a nemzetkozi csapatok az
infokommunikdcios terv alapjan kommunikaljanak. Javasolt, hogy gyakorlatok levezetési
terve tartalmazza az ICT-t, amely tartalmazza a frekvencia-kiosztas rendjét, a radio
hiradas rendjét, a kommunikécio iranyat, az adatkapcsolatot, a hivoneveket, egyfajta

kommunikécios sémat és radioforgalmazasi szabalyokat.

Minden esetben sziikséges technikai tamogato csapatot (TAST) az EUCPT részére
kijelolni és a gyakorlat helyszinére eldzetesen kikiildeni. A gyakorlat sordn sziikséges,
hogy az EUCPT - a nemzetk6zi er6khoz hasonldan - szintén teljes onellatassal vegyen

részt. Ennek megvalositasahoz sziikséges a TAST.

A nemzetkozi résztvevoknek tudataban kell lenni azzal, hogy a kiild allamot képviselik
¢és egyfajta diplomaciai kiildetésen vesznek részt az unids gyakorlaton — az Unids Polgari
Védelmi Mechanizmus részeként — EU-s zdszl6 alatt avatkoznak be. A beavatkozd
egységek szdmara - kiemelten a csapatvezetOkre - fontos erdsiteni, hogy egy gyakorlaton
valo részvétel éppolyan felelOsséggel jar, mint egy €les helyzet kezelése, éppen ezért az
EUCPT éltal kapott utasitdsokat a kiildetés sikeressége érdekében maradéktalanul végre
kell hajtani, egyiitt kell dolgozni a fogad6 €s nemzetkdzi csapatokkal, erdsitve ezzel az
eurdpai szolidaritas alapelvét. Ennek erdsitése érdekében a beavatkozok részére Etikai

Kodex kiadasa sziikséges az EU-s kdzosségi iranyelvekkel 6sszhangban.
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5.2.8 Az elvégzett elemzés értékelése

A BM OKF hét munkatarsa altal elvégzett SOL elemzés segitségével megtortént a
gyakorlat hianyossagainak feltarasa. Az elemzés résztvevoi a BM OKF vezetd és
beosztott munkatarsai voltak, akik az EUWA gyakorlaton részt vettek, mint iranyitok,
szervezOk, értékelok és beavatkozok. A résztvevok a leggyakoribb problémakat a
kommunikacioban, az informacid torzitatlan atadasaban lattak. Mindemellett azonban
joval sulyosabb problémaként azonositottak a felelos feladatvégzés helyenkénti
hidnyat, valamint bizonyos szabalyokkal 6sszefliggd problémakat. Ezekre a problémakra
reflektalva a résztvevok egyhanguan, konszenzusos modon fogalmaztak meg olyan
fejlesztési javaslatokat, melyek kiterjednek a jovobeli gyakorlatoknal az unids résztvevok
kivélasztasara, a miiveletiranyitas modszerének fejlesztésére, a logisztikai szempontokra,
a kommunikicid fejlesztési lehetdségeire, valamint a résztvevok feleldsségének

egyértelmiisitésére.

Javasolt a jovében az unids gyakorlatok SOL elemzéssel torténd értékelését, amely az
Unids Polgéari Védelmi Mechanizmus fejlesztését (szolidaritas és a hatékony, gyors
segitségnyujtas elveinek valdo megfelelés a rendszeres unids gyakorlatok révén) és az EU-

tagallamok szervezeti tanuldsat is szolgalja, ezzel ndvelve az unids polgarok biztonsagat.

5.3 Kaotéltechnikai gyakorlatok lehetséges értékelése SOL

elemzéssel
A kotéltechnikai gyakorlat jellemzden olyan felkészitések kozé tartoznak, ahol a
szimuldcio valds é¢€lethelyzeteket kovet. A gyakorlat helyzetbeallitasa koveti egy éles
helyzetben el6forduld fordulatokat, igy a gyakorlat levezetése esetén nem tekinthetiink el

attol, hogy a gyakorlo személyi allomany magasban gyakoroljon.

A HUNOR Ment6szervezet szamara [3][112][117] ilyen helyzetet idéztiink eld, hogy a
Belgiumban rendezendd kotéltechnikai ,,Grimp Day” versenyen eredményesen
szerepeljenek®®. A kotéltechnikai felkészités alapjat a helyszinek kivalasztasa adta: TV
torony, 60 méter magas toronydaru, 62 méteres budapesti oriaskerék (48. abra), meredek

sziklafal, magas épiiletallvanyzat, és ipari létesitmény (silo).

242019. junius 10-én a HUNOR Ment6szervezet négy kontinens tizenhdrom orszaganak harminc
mentdcsapata koziil, 2. helyezést ért el a nemzetkdzi kotéltechnikai versenyen, Belgiumban 8 fével.
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48. abra Kotéltechnikai mentési gyakorlat a Budapest Eye 62 méteres oridskerekén. Ferde
kotélpalyan éles mentési helyzetet szimuldlva ereszkedést gyakorolnak a HUNOR tagjai. Foto:
HUNOR

A varatlan és egyben kritikus mozzanatot az adott helyszin adta, ahol a csapatban végzett
tevekénységnél az egyéni hibazasok okozzak. A csapatban végzett munka esetén az egyén

szakmai, fizikai és pszichés felkésziiltsége fontos.

Az esemény idOben és eseménysordban rovid €s jol atlathato, a bekdvetkezd baleset,
sériilés esetén a szocio-technikai rendszermodell egyik elemének hianyossaga kdnnyen
azonosithatd, az okok korabbi felkésziiltség, szervezés vagy felszereltség hidnyaira

vezethetO vissza.

A kotéltechnikai gyakorlaton esetlegesen bekovetkezo stlyos baleset kovetkezményeinek
utdlagos elemzésére, a meglévo vizsgalati dokumentacio alapjan alkalmas lehet a SOL

modszertan [84][92].

5.4 Eles kotéltechnikai mentés soran bekovetkezett varatlan

esemény elemzése csokornyakkendo analizissel [109][93]
A kotéltechnikai eszkdzokkel végzett magasbol vagy mélybdl tortént mentések soran
bekovetkezett esemény vizsgélata, a kiilonlegesség, az egyedi koriilmények miatt
rendkiviil tanulsdgokkal szolgal ugy, hogy eltekintiink a munkavédelmi jegyzdkonyvek
sablonossagatol, alkalmazzuk szubjektivitast mell6z6 modern elemzési modszereket igy,

mint a Csokornyakkendd analizist.

5.4.1 Esemény hattere
Egy 0szi napon bejelentés érkezett, miszerint kdzigazgatasi teriileten kiviil, személy a

lezuhant és megsériilt. A riasztas napjan es6 nem esett, sotét volt. A helyszinen lampak

113



fényén kiviil egyéb vilagitads nem volt. Személyességi okok miatt a nevet, pontos helyszint

¢s az iddpontot nem tiintetem fel.

A mentdegység a felderitést a telepiilés irdnyabol kezdte, egy terepjard képességii
gépjarmiivel jarhat6, — a mentésre kiilldott jarmiivel viszont nem — ton, ahol kb. 700
méter utan lehetett kiérni a riasztas helyszinére. A felderités soran az egys€g azonban ott
senkit nem talalt, csak halk kialtozast hallhattak az erd6bdl. Ekkor elindultak a hang
iranyaba. A hang irdnyaba egy levelekkel és fakkal tarkitott kb. 34-40 fokos lejtén lehet
lefelé haladni, a megcsuszas helyéig kb. 50 métert. A kotélbiztositds ezen a helyen a
tereptargyak (fak, bokrok) kozelsége, elérhetdésége miatt nem volt indokolt. A
terepiszonyok gatoltdk a megcsuszas lehetdségét. A felderités soran fej és kézilampat
hasznaltak. A mentési egység egyik tagja kikotési pontot keresett, amikor a fent jelolt
helyen megcsuszott, eldszor kb. 4 méteren lassan, majd 8 méteren keresztiil egy kb. 60

fokos lejtén gyorsan csuszott, ezt kovetden kb. 20 métert zuhant.

5.4.2 Esemény ok-okozati vizsgalata csokornyakkendé modszerével

Az esemény okainak és kovetkezményeinek értékelésére jo modszer, a csokornyakkendds
abrazolas, ahol a hibafa, eseményfa elemz6 (Event Tree Analysis, ETA) és a halszalka
(Ishikawa mddszer, Fishbone Diagram) moédszer eredményeit Osszevontan lehet
abrazolni. A csokornyakkendd analizis felépitésének elvét lasd a 49. é&bran. A
csokornyakkendd bal oldala az esemény bekovetkezésének okait, a jobb oldala az
esemény kovetkezményeit, hatdsok okozatait elemzi. Kdzépen az esemény eredményét,

mint eseményt €s a {6 veszélyt lathatjuk.

. F6 veszély .

AN

. 1] Kovetkezmény
1.
Korlat 1/2.

| Kovetkezmény I
2.

49. abra: Okok-kovetkezmények elemzési semaja BowTieXP kockazatértékelési szoftverrel. Az
dbra egy ferfi csokornyakkendo formdjat koveti (sajat szerkesztés)

Hozzajarulé
tényezé
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A csokornyakkendd 4bra mindkét oldala tartalmazza azokat a korlatokat, amely az
esemény bekovetkezését, illetve annak hatasat akadalyozzdk vagy csokkenthetik, igy
egyik oldalon: adatpontositds, kommunikacios, tligyelet koordinacioja, illetve a masik

oldalon hatarozott vezet6i utasitas, taktikai dontés és alparancsnoki képzés all.

5.4.3 Mi tortént? Miért tortént?

Az esemény bekovetkezésénél mindig az okokat kezdjiik vizsgalni: mentést végzo
személy leesett. Miért tortént az esemény? Mi tortént az esemény idején? — tehetjiik fel a
kérdést (25. tablazat). A vizsgalatot kezdhetjiik az 5 miért kérdés feltevésével, amelynek

a végén megtalalhatjuk az eseményt kivaltd okot.

25. tablazat A bekdvetkezett esemény okdra feltett ,, 5 Miért? " kérdés (sajat szerkesztés)

Ok Mentést végzd lecsuszott.

Miért? 1.  Lecsutszott a meredek hegyoldalon.

Miért? 2.  Nem hasznalt biztosito kotelet.

Miért 3. Mentést végzo strt fas, erdds, lejtds teriileten
volt.

Miért? 4.  Nem észlelte a veszélyt.

Miért? 5.  Korlatozott 1atasi viszonyok voltak.

Kovetkezmény Veszélyzonaba lépett

Azt a teriiletet, amelyr6l mar nem lehet visszamdaszni, mert meredek, cstiszos, a barlangi
kutatassal-mentéssel, sziklamaszassal vagy hegymaszéassal-hegyi mentéssel foglalkozd
szakemberek veszélyzonanak hivjak. Az egyes hegyi terepszakaszoknak, barlangoknak
is vannak veszélyzonai, amelyek elhelyezkedése, mérete kiilonbozo, igy definialni nehéz,
legtobbszor tapasztalati uton hatarozzdk meg €és azonositjdk a zéna mértékét. A jelzett
szakadékos helyen, a veszélyzona nem volt jeldlve vagy koriilhatarolva, a teriilet ilyen
iranyt vesz€lyeztetetts€gét a mentést végzoé egység nem ismerte, illetve ami 1ényeges,
hogy a korlatozott latasi viszonyok miatt is, a hegyvidéki, erdds kornyezet a veszély

kockazatat csokkentette, a csuszas veszEelyét az egység tagjai nem észlelték.

5.4.4 Esemény elemzése

Az események iddrendi sorrendben torténd elemzésénél egyértelmiien kijonnek a
kritikushibdk, amely az esemény bekovetkezését okozhattdk. Minél tobbféle modszerrel
elemezziik az adott esemény, visszatérd okokat lathatunk, amelyek kiilon-kiilon vagy

egylittesen a varatlan esemény kialakuldsahoz vezethetett. Vizsgaljuk meg az eseményt
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csokornyakkendd elemzés modszerével, de eldtte nézzikk meg koriilményeket, az

esemény kialakuldsanak eseménysorat.

Az események sorrendjét jegyz6konyvbdl utolag lehetne rekonstrudlni, tekintettel arra,
hogy ez nem ismert, igy elméleti uton lehet, kovetkeztetéseket levonni. ez alapjan ugy
kitinik, hogy 13 f& I1épésben Ilehet tagolni az eseményt (26. tablazat).A
jegyzokonyvekbdl, a vizsgalati anyagok tényszerli megallapitdsai alapjan az adott
1épéshez, hozza lehet rendelni a kritikus pontokat. A kritikus pontok 0sszegytijtése még
nem az esemény eclemzése, az egyfajta tényvazlat lesz. A tényvazlatbol, a
dokumentaciobdl Osszeszedett informaciok elemzéséhez tObbéves mentési, vezetés-

iranyitasi ismeret, illetve tapasztalat sziikségeltetik.

26. tablazat Az események sorrendje és kritikus mozzanatai (sajat szerkesztés)

Sorrend Esemény Kritikus pontok
1. Bejelentés. Esds kornyezet.
2. Kapott informécio. Személy szakadékba esett.
GPS koordinata.
3. Riasztas. 1 db gépjarmii.
6 fOs egység.
4. Vonulés a helyszinre. Erdds, hegyvidéki teriilet.
5. Kiérkezés. Gépjarmuvel jarhatatlan terepszakasz.

Karhelyszint nem lehet megkozeliteni.
Az egység a kartertilettdl tavol van.

Az egység 700 métert gyalogol emelkeddn.
Korlatozott 14tasi viszonyok (s6tétedik).

6. Felderités. Az egységbOl mar csak 5 {6 végzi a felderitést.

1. Erkezés a jelzett helyre. Keresett, sériilt személy nincs ott.
Stiri fas, bozotos hegyi tertilet.
8. A kapott riasztasi Nincs radiokapcsolat az egység €s a gépjarmi
informéci6 pontositésa. kozott.

Mobil telefonon adatpontositas torténik.
Megerdsitik, hogy a kapott GPS koordinata

megfeleld.
9. Verbalis kapcsolatfelvétel a | Halk hang a tavolbol.
sériilt személlyel. Ejszakai latasi viszonyok.
10. Sériilt személy keresése a Fejlampa ¢€s kézilampa hasznalata.
hangiranyaba.
11. Kikotési pont keresése. Strt fas, bozotos teriilet.

Vastag avartakaro.
32-40 fokos lejtos hegyoldal.

12. Mentést végzd megesuszasa. | Véddsisak, véddéruha, csizma, maszoov.
1 f6 megcsuszik 4 métert.

13. Leesés.
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A kritikus pontok ismerete alapjan, mar lathatjuk, hogy az esemény kialakulasanak oka
varhatoan dsszetett lesz. Az egyéni feleldsségen tul elemezni kell a szervezet, a vezetd és
a modszerek, eljardsok helyességét, a mentés tanulsdgait is. Vizsgalni kell, hogy a
kornyezet, a kiképzettség és a véddfelszerelés, illetve a felszerelések haszndlata vagy nem
hasznalata mennyire sulyosbitotta az esemény bekdvetkezését, vagyis mennyire fokozta

a lecsuszast.
A csokornyakkendd elemzés végsd eredményét a 13. melléklet tartalmazza.

5.45 Kovetkeztetés

A csokornyakkendd modszer, mint eseményértékeld eljaras elsdsorban jol attekinthetd
eseménysorok megértéséhez alkalmazhatoak, ahol a vizsgalathoz elegendd egy vagy két
fo szakértd. Az ok-okozati logikai elemzés nem teszi lehetévé a SOL-elemzéshez
hasonloan, a szocio-technikai rendszermodellben rejlé hatterek kivizsgélasat. A
hagyomanyos elemzési technikaval, mint a csokornyakkendd modszerrel csupan az
egyéni és a miiszaki okok azonosithatok konnyen [78][82], figyelmen kiviil hagyja a
modszer a szervezet miikodési problémait és a vezetési hidnyossagokat [82]. A
csokornyakkendé modszerével a résztvevok szerepét a sablonos munkavédelmi
jegyz6konyvekbdl tudjuk rekonstrudlni, a SOL ennek ellenére a teljes meglévd
dokumentaciot veszi alapul és 2-3 napos elemzés soran meghallgatja a résztvevoket. A
csokornyakkendd moddszere elsdsorban az ipari kornyezetben eléforduld technoldgiai
meghibasodasok okainak elemzésére alkalmazhatd nagyobb sikerrel. A téma
vizsgalatanak keretében feldolgozott kotéltechnikai mentési esemény vizsgalata még nem
zarult le, a végsd jelentések nem allnak rendelkezésre. A SOL alkalmas arra, hogy vezetoi
dontést kovetden a rendelkezésre allo teljes dokumentacid alapjan, a résztvevok
bevonasaval a nem vart esemény vagy sulyos baleset okai teljes kortien feltarhatok
legyenek, amely alapjan fejlesztési javaslatok fogalmazhatok meg. Egy sulyos katasztrofa
esetén, mint a voOrodsiszap-katasztrofa okai, az esemény lezarasat kovetden SOL-

elemzéssel feldolgozhato lehetne.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Doktori kutatdisommal célom az volt, hogy a biztonsagtudoméany mellett a matematika és
az alkalmazott pszichologia tudomanyanak bevonasaval, multidiszciplinaris modon

vizsgaljam a kiilonleges mentéseket, azok hatterét.

A specialis mentések, az ott alkalmazott felszerelések biztonsagos hasznalati szokasai
pszichologiai hatterének elemzésével a kiilonb6z6 tudomanyok hatarteriiletén valo
,»mozgads” konnyebben eredményezett 0j ismereteteket. A kiilonleges mentéseknél
alkalmazott felszerelések rendszerezésével, a gyartoi utasitasok, nemzeti és nemzetkozi
szabalyozok és iranyelvek, valamint a katasztrofavédelmi gyakorlatok feldolgozasaval
valaszt kerestem a felhasznélok, azaz a mentést végzok biztonsagos eszkozhasznalatra
vonatkozo attitidjére. lgazoltam azt, hogy a gyartéi utasitisok a felszerelés
hasznalhatosagat mas felszerelések biztonsagos €s csereszabatos egyiittes alkalmazasara
nem teljeskortien terjednek ki. Bizonyitottam, hogy a kotéltechnikai felkésziilések soran
az eszkozismeret €s a sportcélu kotéltechnikai felszerelések mentésre torténd alkalmazasa
szigorubb biztonsagi rendszabdlyokat ¢s a terhelhetdség szamitdsanal nagyobb biztonsagi

tényezok alkalmazasat kivanja meg a mentést végzotol.

Matematikai szamitasokkal modelleztem és elemeztem a kotéltechnikai mentést végzo
személy leesése esetén a mentést végzo €s a mentendd személyre, valamint a mentésbe
bevont felszerelésekre hato eréket. Igazoltam, hogy a modszer alkalmas arra, hogy éles
helyzetben végzett modellezés helyett, de azt szimulalva lehet teljeskoriien vizsgélni a

gyartoi eldirasok és biztonsagi rendszabalyok megfelelosségét.

Valos élethelyzetet szimuldld gyakorlatok utjan vizsgaltam azok eredményességét, a
gyakorlatokat értékeld szakért6k szubjektiv véleményalkotasat. Az elemzésbe olyan
klasszikus moddszert vontam be, amellyel kordbban elsdsorban termékélmények és
termékhasznaloi elégedettség mérésének vizsgalatara hasznaltak. A Q-médszertannal a
katasztrofavédelmi gyakorlatok targyilagos és szamszeriien kifejezhetd értékelhetdségét
igazoltam. Multidimenzios skalazassal 2 és 3 dimenziés abrazolassal Wtjan
bizonyitottam, hogy a biztonsagi kultarat erdsitd katasztrofavédelmi gyakorlatok
forgatokonyvei tobb, de jol értelmezhetd szakmai szempontrendszer alapjan épithetdk fel

sikeresen.
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A hazai katasztrofavédelmi gyakorlatok esetében els6ként alkalmaztam az iparban, a
nagy kockézatii elemekben varatlanul bekdvetkezd események utdlagos elemzését, a
SOL-t, amelynek segitségével a szervezeti tanulast erdsitve a menedzsment szintii
biztonsagi kultirat erdsité javaslatokat fogalmaztam meg. Bizonyitottam, hogy a
SOL-elemzés alkalmas katasztrofavédelmi gyakorlatok vagy varatlan események, igy

akar sulyos balesetek okainak teljeskorti elemzésére.

A doktori értekezéssel elsGsorban a gyakorlati tapasztalatokat elméleti
megkozelitésben értelmeztem, gyakorlatban alkalmazhat6 rovid, kozép és hosszutava
fejlesztési javaslatokat megfogalmaztam meg. A kutatdsi eredményeim gyartdi
véleményekkel torténd Osszevetésével igazoltam, hogy a leiro statisztika segitségével

ujszerll a biztonsagi kultarat erdsitd kovetkeztetéseket lehet feltarni.

Az ¢les beavatkozasra felkészitd gyakorlatok sablonos ,,megfelelt” vagy ,,nem megfelelt”
mindsitése helyett, targyilagosan mérheté eredményekkel azonnal vélaszt kapunk a
gyakorlatok kritikusmozzanatanak a kisziirésére, amellyel egy éles helyzetben kialakulo
hasonlé kockazatos események kialakulasat el6zhetjiik meg. Bizonyitottam, hogy a
Q-modszerrel  szamszerlsithetd — értékeléssel  targyilagos modon  tudunk
katasztréfavédelmi gyakorlatokat ugy értékelni, ezaltal eléremutatd gyakorlatias, akar a

baleseteket megeldzhetd vagy annak kialakulasat csokkentd kovetkeztetéseket feltarni.

A SOL- és a Q-moddszertan, mint tradicionalis modszerekkel, valamint a statisztika adott
teriileten Ujszerti alkalmazasaval, célom volt azt bizonyitani, hogy a katasztrofa-

segitségnyujtas soran végzett kiilonleges mentések kockazatai csokkenthetdk.

A tudominyos modszerek katasztrofavédelmi alkalmazasaval nagyobb eséllyel
megeldzhetdk a kiilonleges mentések soran eléforduld sulyos balesetek, ezzel

megvaldsulhat az emberi élet-, egészség- €s anyagi javak tudatosabb védelme.
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Uj tudomanyos eredmények

A Hi vizsgalatanak eredménye:

T: Bizonyitottam, hogy tobbdimenzids skalazas (MDS) a tisztan pszichologiai
eszkozokkel nyert kiillonbozoség-értékelési adatok vagy az osszbenyomast
meghatarozo dimenzidok azonositasa alapjan lehetové teszi a korabban nem ismert,
de meghatarozé dimenziok felismerését, igy alkalmas katasztrofavédelmi gyakorlatok

értékelésére.
Ezen beliil :

Els6ként alkalmaztam és vizsgaltam a tobbdimenzids skalazas modszerét - tobb
személy egyiittes véleményalkotasanak elemzésére - a katasztrofavédelmi
gyakorlatok értékeldinek szubjektiv véleményének targyilagos médon torténéd

feldolgozasara, elemzésére.

A multidimenzios skéaldzas 2 és 3 dimenziés megoldasa utjan bizonyitottam,
hogy a biztonsagi kultirat erGsité katasztrofavédelmi  gyakorlatok
forgatokonyvei tobb, de jol értelmezheté szakmai szempontrendszer alapjan

épithetdek fel sikeresen.

Az uj tudomdnyos eredményekhez kapcsolodo publikdcidim:

[86][90] [94] [99][101] [102]

A H2 vizsgalatanak eredménye:

T2 lgazoltam, hogy a matematikai szamitas és az alkalmazott statisztika médszere
alkalmas arra, hogy éles helyzetben végzett modellezés helyett, de azt szimulalva lehet

teljeskoriien vizsgalni a gyartoi eldirasok és biztonsagi rendszabalyok megfeleldsségét.
Ezen beliil:

Igazoltam azt, hogy a gyartoi utasitisok a felszerelés hasznalhatosagat mas
felszerelések biztonsagos ¢és csereszabatos egyiittes alkalmazasara nem

teljeskoriien terjednek Ki.

Bizonyitottam, hogy a kotéltechnikai felkésziilések soran az eszkdzismeret és a

sportcélt kotéltechnikai felszerelések mentésre torténd alkalmazasa szigorubb
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biztonsagi rendszabalyokat és a terhelhetéség szamitasanal nagyobb

biztonsagi tényez6k alkalmazasat kivanja meg a mentést végzotol.

A kutatdsi eredményeim gyartéi véleményekkel torténd osszevetésével
igazoltam, hogy a leiré statisztika segitségével a biztonsagi kultirat erésito

ujszerii kovetkeztetéseket lehet feltarni.

Az uj tudomdnyos eredményekhez kapcsolodo publikacioim: [85][89][99][100][101].

A Hs vizsgalatanak eredménye:

T3 Az éles beavatkozasra felkészité gyakorlatok eddigi sablonos ,,megfelelt” vagy ,,nem
megfelelt” mindsitése helyett, a SOL és a Q- modszertanok segitségével
viszonylagosan targyilagosan mérhetd eredményekre tamaszkodva a gyakorlatok
kritikus mozzanatai gyorsan azonosithatéoak. Ezaltal egy éles helyzetben kialakul

hasonlo6 kockdzatos események kialakulasat megeldzhet;iik.
Ezen belliil:

Bizonyitottam, hogy a Q-moddszerrel szamszeriisithet6 értékeléssel targyszerii
modon tudunk katasztréfavédelmi gyakorlatokat ugy értékelni, hogy ezaltal akar
tovabbi kapcsolodo balesetek is megelozhetok lehetnek, illetve azok kialakulasi

esélye csokkenthetd.

A SOL- ¢és a Q-moddszertan katasztrofavédelem teriiletére alkalmazott
valtozatainak alkalmazasdval, valamint az eredmények megfelelé statisztikai
kiértékelésével bizonyitottam, hogy a katasztrofa-segitségnyljtas soran a

mentések kockazatai csokkenthetoek.

Bizonyitottam, hogy a megfelelden alkalmazott SOL-moddszertan alkalmas
katasztrofavédelmi gyakorlatok értékelésére, az ott bekovetkezett kritikus
mozzanat okainak elemzésére, igy a biztonsagot erdsité teljeskori szakmai

tapasztalatok levonasara.

Az uj tudomdanyos eredményekhez kapcsolodo publikacioim:[83][84][87][90][108].
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A Ha vizsgalatanak eredménye:

T4 Bizonyitottam, hogy a SOL alkalmas katasztréfavédelmi gyakorlatok vagy varatlan

események, igy akar sulyos balesetek okainak teljeskorti elemzésére.
Ezen beliil:

Elsoként igazoltam a katasztrofavédelmi gyakorlatok soran, a biztonsag Szocio-

technikai rendszermodellére épiild SOL elemzés alkalmazhatosagat.

Bizonyitottam, hogy a SOL alkalmas a mentés soran bekovetkezd kritikus
mozzanathoz vezetd elemi események és hozzajarul6 tényezok azonositasara,

statisztikai elemzésére.

Az uj tudomdanyos eredményekhez kapcsolodo publikacioim:

[84][88][92] [93][109] [110][102].

Modszertani ajanlasok

Az 0j tudoményos eredmények gyakorlati alkalmazhatéosdga az alabbi teriileteken

lehetséges:

1. Ajanlasok a valos helyzetet szimulalo gyakorlatok levezetésének és értékelésének
fejlesztésére, annak érdekében, hogy a beavatkozo szervetek tagjainak biztonsagi
kultarajat erdsiteni tudjuk

Tobbdimenzids skdlazdas (MDS) modszerével vizsgaltam a katasztrofavédelmi
gyakorlatot értékeld szakérték véleményalkotdsanak hatterét, amelybdl a kiilonleges

mentést végzo egységek felkésziiltségének fejlesztésére tettem javaslatokat.

a) Be kell épiteni a katasztrofavédelmi nemzeti minésité rendszerbe a mentési
eszkozok alkalmazhatosaganak biztonsagi kereteit. El6 kell irni, hogy a
kotéltechnikai mentéssel foglalkozok részére évente sziikséges modszertani
felkészitést €s az 01 felszerelésekrdl tovabbképzést tartani.

b) A kiilonleges mentésre akkor lehetiink felkésziiltek, ha ,.a kotéltechnikai
eszkozok haszndlatat rendszeresen gyakoroljak a felhasznalok, figyelembe veszik
a gyartoi, szervezeti utasitasokat, nemzeti szabalyozokat” [90 p. 214]

C) A katasztrofavédelem tlizolto erdit a kotéltechnikai mentéshez és a magasban

végzett mentéshez teljes testhevederzettel kell ellatni.
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d)

f)

9)

Torekedni kell az 1 fejlesztésti mentési felszerelések beszerzésére,
rendszeresitésére, az azokra valo rendszeres felkészitésre és a felszerelések
sziikséges iddszakos feliilvizsgalatara.

A mentési jelentéseket és az esetleges mentési balesetek adatait statisztikailag
feldolgozhato formaban és elemezhetd szamszer(i adatokkal sziikséges gytijteni.
A tlizolto tovabbképzésbe legaldbb 6t napos kotéltechnikai képzést sziikséges
beépiteni.

A felhasznaloknak és a ,.gyartoknak torekedni kell olyan szervezeti intézkedések
meghozataldara, ahol szenior szakeértd vezetésével vagy oktatoval az elmélet
igényes gyakorlas utjian a felhasznalok elsajatitiak a  kotéltechnikai

alapfelszerelések” [90 p. 214] mentés soran torténd egylittes alkalmazasat.

2. Ajanlasok a felszerelések biztonsagos egyéni és kozos hasznalatara, a szervezeti
eloirasok és gyartoi utasitasok fejlesztésére

A Mann-Whitney proba és a Spearman-féle rangkorrelacid segitségével a kiilonleges

mentési felszerelések biztonsagos hasznalatira fogalmaztam meg fejlesztési

javaslatokat a felhasznalok és gyartok felé. Statisztikai adatelemzés modszereivel, 5 év

19.000 mentési rekordjanak feldolgozasaval olyan szakmai tapasztalatok Gsszegeztem,

amelyek figyelembe vételével a tiizoltok, onkéntesek, barlangaszok altal végzett

kotéltechnikai mentési miiveletek baleseti kockazatai csokkenthetok.

a)

b)

d)

Indokolt tobb éves mentési és baleseti adatok rendszeres statisztikai elemzése,
akar 10-15 évre visszamenoleg, 5 éves ciklusokban, ezek alkalmazasaval lehetové
valik a valods és szimulalt (gyakorlatok) események elemzése.

Kozéptavu beszerzés keretében indokolt a statisztikai adatok feldolgozasara,
elemzésére SPSS szoftvercsomag beszerzése, kijelolt szakteriileti allomany
kiképzése.

A Kkatasztrofavédelmi felkészitések soran a gyakorlatok levezetési tervei
tartalmazzanak olyan valdsagos, varatlan mozzanatokat, kritikus elemeket, ahol
az egyén dontésének szerepe befolydsolhatja a gyakorlat sikerét, igy éles
helyzetben csokkenthetd a balesetek kialakulasa.

Be kell emelni a mentési miiveletek eljarasrendjébe a kotéltechnikai eszk6zok
egyiittes hasznalatanak szabalyait, a beavatkozashoz sziikséges alapvetd
felszerelés-készletet és a mentési 1étszamot.

A tapasztalt és a tapasztalatlan felhasznalok szdmara mas-mas mddszertani

foglalkozast, rendszeres szinten tarto felkészitést kell tartani. Mindkét csoport
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felé a gyartoknak erdsiteniiik kell a gyartdi ajanlasokat: a fiatalok lelkes
felhasznalok, nyitottak az ujra, az idésebb, de mar szakértdi szinten dolgozok
tudatos, de ugyanakkor bizalmatlan felhasznalok.

f) ., A folyamatosan valtozé mentési kérnyezet, az eddig nem ismert mentést nehezité
koriilmények és a bekovetkezett balesetek” [86 p. 187] széls6ségei miatt a gyartok
¢s a hivatasos felhasznalok kozotti folyamatos egyeztetés, a felhasznaloi
javaslatok osszegyiijtése, az eszkOzhasznalatra vonatkozd rendszeres gyartoi

monitoring sziikséges.

A sport célu felhasznalok korében a gyartoknak tudatositani kell, hogy bizonyos
kotéltechnikai felszerelések a terhelhetdségi korlatok miatt nem alkalmasak a

mentésekre.

3. Ajanlasok a mentésekre valé felkésziilés, a kotéltechnikai felszerelésekkel valo
gyakorlas és a Dbiztonsiagos eszkozhasznalatra vonatkozo  gyartoéi
eszkozfejlesztésre

Q-modszertannal  vizsgaltam az ¢éles helyzetre felkészitd katasztrofavédelmi
gyakorlatokat, és ezzel valaszt kaptam a ,,Mely tényezék jarulnak hozzd egy sikeres
katasztrofavédelmi gyakorlathoz?” [87 p. 23] kutat6i kérdésre.

A Q-mddszerrel valaszt kaptam arra is, hogy a felhasznalok (ttizoltd, barlangész, 6nkéntes
mentGszervezet tagja) milyen biztonsagi szempontok figyelembe vételével
valasztanak kotéltechnikai mentési felszerelést, a gyartoi fejlesztés milyen

tényezoket vegyen figyelembe.

a) Sziikséges az éles élethelyzetet szimulalé katasztréfavédelmi felkészités, igy
egy tobb napos arvizvédelmi gyakorlat eseménysordnak elemzése Q-
modszertannal, kérddiv adatainak szoftveres feldolgozasa, az Osszefliggések
elemzeése.

b) A katasztrofavédelmi gyakorlatok Q-modszertannal toérténé rendszeres
értékeléséhez  egy allandé szempontrendszer szerint legyenek a
véleményalkotashoz sziikséges allitdsok Osszedllitva, az értékeld szakértOk
1étszamahoz igazodo, 40-52 db allitassal.

C) A katasztrofavédelmi torzs- és terepgyakorlatok targyilagos értékeléséhez kiilon
értékelo csoport felallitasa sziikséges, 6-8 fovel. Az értékeldk tobb éves szakmai
tapasztalattal rendelkezzenek. A csoport tagjai kozott kapjanak szerepet a
végrehajtoi €s a vezetdi allomany tagjai is.
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d)

A gyartoknak torekednie kell arra, hogy a fiatalabb és iddsebb felhasznalok
felszerelés-hasznalati attitlidjéhez igazodjon a gyartéi itmutato.

A mentési felszerelések biztonsagi rendszabalyainak kidolgozasanal az eszk6zok
hasznalhatosagara a gyartoknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk, kiilonosen a
mas felszereléssel torténd egyiittes hasznalat, a rendszeres karbantartas és a

maximalis terhelhetOség terén.

4. Ajanlasok a mentést végzé onkéntes és hivatasos szervezetek éles helyzetre
torténo felkészitésére, a katasztrofavédelmi gyakorlatok targyilagos értékelésére

A SOL-moddszertannal utélagosan, a kiilonleges mentések kritikus eseményének a

személyi osszetevéin tul tovabbi szervezeti, eljarasrendi, kornyezeti, technologiai

jellegii hozzajarulo tényezoket is azonosithatunk.

A katasztroéfavédelmi gyakorlatok SOL-modszertannal végzett utdlagos értékelése,

kritikus mozzanatainak elemzése olyan intézkedési javaslatok megfogalmazésat teszi

lehetdvé, amely a szervezeti tanulast erdsiti és a biztonsagi kulturat erdsité

menedzsment szintii fejlesztést mozditja elo.

a)

b)

Javaslom a SOL-modszer bevezetését a kiilonleges, Osszetett események
utdlagos elemzésére. A modszer elterjesztése az egyes kiemelt katasztréfavédelmi
események ¢és sulyos balesetek okainak vizsgalatara, allando, kotelezd eleme
legyen a balesetek okai feltarasanak.

Rendszeresiteni kell a SOL elemzést a nagy létszamu katasztrofavédelmi
gyakorlatoknal. Az utélagos 2,5 napos eseményelemzést tervezni kell.

Vezetok Kkivalasztasanal figyelembe kell venni az egyén szakmai
felkeésziiltségét, pszichés ratermettségét.

Miiveletek iranyitasanal az egymasra ¢épiild parancsnoki tevékenység
miikddését kell szorgalmazni, ahol a hatdrozott vezetési modszer érvényesiiljon.
A kommunikaciot rendkiviil fontos eleme az események kezelésének. Az
iranyitok €s végrehajtok kozotti informécid-aramlas és a radid-hirforgalmazas
kulcsa a sikeres koordinacionak. A modszer erdsitése érdekében szorgalmazni

kell a torzsvezetési gyakorlatokat.

A doktori kutatas soran alkalmazott és az értekezésben bemutatott kutatasi és

elemzési modszerek lebonyolitasahoz, hasznalatdhoz modszertani utmutatot

allitottam o6ssze, amelyet a 14. melléklet tartalmaz.
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Uj személyi, kotéltechnikai védbeszkoz hasznalatanak bevezetése

,,AZ EXO HoOK a Petzl egyéni mentéeszkoze tiizoltok szamdra, amelynek segitségével egy
személy sziikség esetén kimenekiilhet egy épiiletbdl vagy szerkezetrdl” [90 p. 222]. A
felszerelés egy kombinalt, személyi menekiilési rendszer, amelynek nagyméretii kampoja
olyan helyekhez igazodik, ahol a kikotési pont megtalalasanak lehetdsége bizonytalan,
példaul romos vagy langold épiileteknél. A felszerelés rendelkezik egy oOnfékezd
rendszerii panikellenes funkciéval a vizszintes gyors haladashoz ablakon vagy
¢épliletperemen athaladva, és az ereszkedés szabalyozasara és fékezésére. Ha a felhasznalo
tulsagosan huzza a fogantyt, az anti-panik funkcié fékezi és automatikusan leallitja (50.
abra) a siillyedést. A felszerelés egy olyan kdtelet is tartalmaz, amely ellenall a kopasnak

¢és a magas homérsékletnek [90].

R i,

50. dbra A HUNOR és az EXO HOOK, ereszkedés. Forrds®
Mentési kornyezeti kockazatok ismerete, a veszély zona fogalom bevezetése

,, A doktori kutatas folytatasa lesz az, hogy matematikai modszerekkel a nagy kockazatot
Jjelenté veszély zona (Danger Zone) meghatdrozasat megkisérelje, igy megértve az extrém
kérnyezetben (havas, saras, csuszos terepen) torténo mentések hatasmechanizmusat. A
meérheto kornyezeti hatdsok (nedves terep, homérséklet, védoeszkoz tipusa, jégvastagsag)
ismeretében, azok kockazat-elemzésével, remélhetéen konkrét biztonsagi megelozo

ovintézkedések lesznek megfogalmazhatok a felhasznalok szamdara™ [90 p. 223].

Bhttps://miaoe.hu/?p=901 (2019. 07. 06.), Helyszin: Alpindustry WRS Kft., Miskolc
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rogzitésre.

MSZ EN 360:2003 Személyi véddeszkdz magasbodl vald lezuhanas megeldzésére.
Visszahuzhato tipusu lezuhanédsgatlok.

MSZ EN 361:2003 Személyi véddeszkdz magasbol valo lezuhands megeldzésére.
Teljes testhevederzet.

MSZ EN 362:2005 Személyi véddeszkdz magasbodl vald lezuhanas megelézésére.
Csatlakozok.

MSZ EN 397:2012 Ipari véddsisakok.

MSZ EN 564:2007 Hegymaszo felszerelések. Segédkotél. Biztonsagi
kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ EN 566:2007 Hegymaszo6 felszerelések. Kotél- és hevedergytirik.
Biztonsagi kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ EN 567:2013 Hegymaszo6 felszerelések. Kotélbilincsek. Biztonsagi
kovetelmények és vizsgalati mddszerek.

MSZ EN 795:2013 Személy lezuhanasat megel6z6 eszk6zok. Kikotoeszkozok.

MSZ EN 813:2009 Személyi véddeszkozok lezuhands megeldzésére.
Beitiléhevederek.

MSZ EN 892:2013 Hegymaszo felszerelések. Dinamikus hegymaszé kotelek.
Biztonsagi kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ EN 1496:2007 Személy lezuhandsat megel6z06 eszkdzok. Mentd
emeldeszkozok.

MSZ EN 1497:2008 Személyi véddeszkoz lezuhanas megeldzésére.
MentOhevederzet.
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45.
46.

47.

48.

49,

50.

o1,

52.

MSZ EN 1498:2007 Személy lezuhanasat megeldz6 eszkozok. MentShurkok.

MSZ EN 1891:2003 Személyi véddeszkozok magasbol vald lezuhanés
megeldzésére. Kis nyulasa védokopennyel ellatott kotél.

MSZ EN 12275:2013 Hegymaszo felszerelések. Karabinerek. Biztonsagi
kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ EN 12277:2007 Hegymaszo felszerelések. Biztonsagi testhevederzetek.
Biztonsagi kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ EN 12278:2007 Hegymaszo felszerelések. Kotélcsigak. Biztonsagi
kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ EN 12841:2007 Személy lezuhanasat megel6z6 eszkdzok. Megkdzelitési
kotélrendszerek. Kotélbeallito eszkozok.

MSZ EN 12492:2012 Hegymasz6 felszerelések. Hegymaszosisak. Biztonsagi
kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ EN 1909:2005 Személyszallitasra tervezett kotélpalya-berendezések
biztonsagi kovetelményei. Felujitas és kimentés.
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ROVIDITESJEGYZEK

2D — 2D computer graphics, két dimenzids grafikus szamitégépes abrazolas

3D — 3D computer graphics, harom dimenzids grafikus szamitégépes abrazolas

BKIK IASZO — Budapesti Kereskedelmi és Ipar Kamara Ipari Alpinista Szakmai
Osztaly

BM — Beliigyminisztérium

BM OKF — Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag

BoO — Base of Operation, Miiveleti Bazis

EDR —Egységes Digitalis Radiotavkozlo Rendszer

EOV — Egységes orszagos vetlilet

EUCPT — European Union Civil Protection, Europai Unié Polgari Védelmi Csapat

EUWA — EUrban Water Aid

EXCON - Exercise Control, gyakorlat iranyitasa

FSX — Full Scale Exercise, Teljes skalaju terepgyakorlat, itt: terepgyakorlat

HLC — High Level Coordination, Magas szintli Koordinécio

HOT — Head of Team, Csapatvezeto

HUNOR — Hungarian National Organisation for Rescue Services, HUNOR Hivatasos
Mentdszervezet

ICT — Information and communications technology, Info-kommunikacios rendszer

IRATA - Industrial Rope Access Trade Association, Ipari Alpin-tevékenységek
Kereskedelmi Szovetsége

KMO - Kaiser-Meyer-Olkin Test, Kaiser-Meyer-Olkin statisztikai kritérium

KOK - Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont

KvK — Katasztrofavédelmi Kirendeltség

LEMA — Local Emergency Management Authorithy, Helyi Veszélyhelyzet-kezelési
Hatosag

MDS — Multi Dimensional Scaling, tobbdimenzids skalazas

NFP — National Focal Point, Nemzeti Kapcsolati Pont

OKJ - Orszagos Képzési Jegyzek

OSOCC — On-Site Operation and Coordination Centre, Helyi Veszélyhelyzet-kezelési
Hatosag

PCA — Principal component analysis, Fékomponens analizis

RDC — Reception and Departure Centre, Fogado és Indité Kozpont

SOL — Safety through Organizational Learning, biztonsag novelése szervezeti tanulassal

SPSS — IBM SPSS software, statisztikai elemz6 programcsomag

TAST — Technical Assisstance Support Team, Technikai tdmogato csoport

TMMJ — Tlizoltasi és Miiszaki Mentési Jelentés

TMMT — Tlizoltasi és Miiszaki Mentési Terv

TTX - Table Top Exercise, Torzsvezetési gyakorlat

UN INSARAG - The United Nations, The International Search and Rescue Advisory
Group, Egyesiilt Nemzetek szervezete Nemzetkozi Kutatd és Mentd Tanacsadd
Csoport

UIAA —The International Climbing and Mountaineering Federation, Nemzetkozi hegy-
¢s sziklamaszas Szovetség

WASH — Water, sanitation and hygiene, itt: ivoviz tisztitas és ellatas
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tablazat A Q-modszertannal az ereszkeddgépre végzett felmérés eredménye.
Egyetlen faktorba tartozik mind a hét szakértd, attitlidjiikben nincs eltérés,
teljesen egységes a megitélés (sajat SZETKESZLES) ...uvvvrrvrirrrirreerireirriennnnn, 85
tablazat Az ot legkisebb (8., 9., 38., 32., 33.) és az 6t legnagyobb (6., 1., 22., 12.,
17.) faktorpontnak megfeleld allitasok a maszogép kivalasztasanal a
masodik faktorba tartoz6 szakértok (3,7) attitlidje alapjan (sajat szerkesztés)

tablazat A Q-mddszertannal a karabinerrel végzett felmérés eredménye: két jol

elkiilontilo szakeértdi kor (kiemelve), 2 faktorra kapott eredménnyel (sajat
SZEIKESZEES ) ...ttt 86

141



18. tablazat Az 6t legkisebb (37., 36., 9., 8., 34.) és az 6t legnagyobb (21.,4.,2.,5., 1)
faktorpontnak megfeleld allitdsok a karabiner kivalasztasdnal az els6
faktorba tartozo szakértok (1, 2, 3, 4, 7) attitlidje alapjan (sajat szerkesztés)
...................................................................................................................... 86

19. tablazat Az 6t legkisebb (1., 29., 5., 30., 14.) és az 6t legnagyobb (7., 18., 33., 4.,
12.) faktorpontnak megfeleld allitdsok a karabiner kivalasztasanal a masodik
faktorba tartozo szakértok (5, 6) attitlidje alapjan (sajat szerkesztés).......... 87

20 tablazat: Viztisztitasi szakemberek véleménye gyakorlat el6tt és utan a leginkabb
nem egyetértés (—3) és leginkabb egyetértés (+3) alapjan. K=kérdés
SOrsZama (Sajat SZETKESZEES ) ....ovuviiiieiiiiiii e 92

21. tablazat: Katasztrofavédelmi szakemberek véleménye gyakorlat elott €s utan, a
leginkabb nem egyetértés (—3) és leginkabb egyetértés (+3) alapjan (sajat

SZETKESZEES) wveevviiiitiieeeiiie ettt ettt st e bbb e 93
22. tablazat: Vezetdi értékelés. A viztisztitasi és katasztréfavédelmi vezetdk

értékeléseinek eredményei (sajat szerkesztes) .....covvvvviiiiiniiiiiieiiiiieee 93
23. tablazat Az egyes SOL-faktorok eléfordulasanak szama és gyakorisaga, kivonat

(Czaban Csaba, Jackovics PEter) .......cccocoveiiiiiiiiiiiiice e 107

24. tablazat A hozzéjarul6 tényezok és azok sulyszam-adatai. {E (8ssz.) = esemény
stlyszam 0Osszeg; E (atl.) = esemény stlyszam atlag; O (6ssz.) = szervezeti
sulyszam 6sszeg; O (atl.) = szervezeti sulyszam atlag; S (8ssz.) = Osszesitett
stulyszam Osszeg; S (atl.) = Osszesitett sulyszam atlag, (Czaban Csaba,

JACKOVICS PELET) } ...t 109
25. tablazat A bekovetkezett esemény okara feltett ,,5 Miért?” kérdés (sajat szerkesztés)

.................................................................................................................... 115
26. tablazat Az események sorrendje €s kritikus mozzanatai (sajat szerkesztés)......... 116

142



ABRAJEGYZEK

1. dbra A doktori kutatas modszere (sajat SZerkeSztes) .....oovvvvviviiriiiiiiiiieiie e 12
2. abra A katasztrofavédelem kozponti mentdszervezete kotéltechnikai
VEAOTRISZETEIESDEN. ... 16

3. abra A tlizolt6 egységeknél rendszeresitett felszerelések: leesés elleni, onbiztositasra
alkalmas egy ponton rogzitd tlizoltd maszodv €s 6t pontos ipari teljes
testhevederzet. 1 = derék; 2 és 3 = kar (bal és jobb); 4 és 5 = 1ab (bal és jobb)

DIZEOSTEASA ..covcviiiiict i 24
4. abra Eles helyzetre valo felkésziilés szimulalt 6sszeddlt épiilet romjain a
hajdaszoboszl6i katasztrofavédelmi kiképz6 palyan, 2012-ben. .........cccceeveeeee. 25

5. abra A 9 értékeld szubjektiv véleményalkotasanak elhelyezkedése a MDS altal
azonositott haromdimenzios (DIM) térben (SPSS szoftverrel sajat elemzése) .. 34
6. abra A véleményalkotas sulyainak megfeleltetett haromdimenzids pontok

kétdimenzids vetiiletei (SPSS szoftverrel sajat elemzes)........ccovvvveeiiiniiernennne. 35
7. abra Karabiner, Triact-zar, tomeg: 75 g, terhelhetdség: 25 kN, CE EN 362 szabvany.
FOITAS: PEIZL ..o 37
8. abra Karabiner tomegének és terhelhetdségének dsszehasonlitdsa (sajat szerkesztés)
............................................................................................................................. 38
9. dbra Aluminium anyagu karabinerek terhelhetdségének valtozasa a zarszerkezet és a
tomeg fliggvényében, zarszerkezet szerinti csoportositdsban............cccocvereennee. 39
10. 4bra Aluminium karabinerek ar-érték aranyanak alakuldsa. Ar-érték szerint
optimalis felszerelés (piros keretben jeldlve, 2018. évi arak szerint) ................. 40
11. abra Ereszked6gép Petzl ID, tomege: 615 g, terhelhetdsége: 250 kg. EN 341 tipus 2
class A, CE EN 12841, Forras: Petzl .............cooviiiiiiiii e, 42
12. dbra Maszogép, Petzl Ascension (tomeg:165 g, terhelhetdség: 165 kg), EN 12841,
ENS567 szabvany szerinti kialakitas, Forras: PETZL ........c.ccccooiviiiiiiiiiicns 43
13. abra Karabiner (piros szinnel jelolve) €s koteél (fekete) kozott fellépd erdk (sajat
SZETKESZEES) vttt 47
14. abra Esési tényez0 magyarazata a Petzl gyartoi utasitasbol. Forras: Petzl............... 48
15. dbra Adott sebességgel (v) a kotélen leesd személy tavolsaga (h) a talajtol (sajat
SZETKESZEES) 1.ttt 50
16. abra Adott idépontban (t) leesd (m) tomegii személy kotélre hatd dinamikus
terhelése (F) a kotél megnyutlasanak (z) hosszaval (sajat szerkesztés)............... 52
17. dbra Az esési sebesség alakuldsa az esési magassag (kotélhossz) fliggvényében
(SQJAL SZETKESZEES ) ..ttt 54

18. dbra Dinamikus és statikus kotélerd alakulasa fékezéskor az 1d6 fiiggvényében. A
17. egyenlet segitségével kiszdmitva és szerkesztve, m= 80 kg, d=12,5 mm (sajat

SZETKESZEES) 1.ttt 55
19. dbra Az Fkotél ésFmax figgvényében kiszamitott biztonsagi tényezo alakulasa,
m=80 kg, d=12,5 mm (5ajat SZErKESZtES)........cerrirrririiiiiiiiiie i 56
20. abra A katasztrofavédelem tlizolto egységeinek beavatkozasai, azokon beliili
miiszaki mentések orszdgosan Osszesitett esetszamai éves bontasban ............... 60
21. abra Miiszaki mentéseknél megmentett személy és kiemelt haldlos sériilt szenvedett
kiemelt dldozatok szamanak éves megoszIasa...........ccevvverviiiiiiiiiiiiisie 61
22. abra Miiszaki mentések soran alkalmazott ktéltechnikai mentések éves megoszlasa,
a megmentett személyek szamadataival ...........ccccoviiiiiiiiii 62
23. abra Kotéltechnikai mentések eléforduldsanak helyszinei a 2013. és 2017. kozotti
években, 351 esemény feldolgozasaval ..., 62

143


file:///C:/Users/pjack/Documents/Ertekezes_PJackovics_attolgozott_Jul10.docx%23_Toc13307330
file:///C:/Users/pjack/Documents/Ertekezes_PJackovics_attolgozott_Jul10.docx%23_Toc13307330
file:///C:/Users/pjack/Documents/Ertekezes_PJackovics_attolgozott_Jul10.docx%23_Toc13307331
file:///C:/Users/pjack/Documents/Ertekezes_PJackovics_attolgozott_Jul10.docx%23_Toc13307331
file:///C:/Users/pjack/Documents/Ertekezes_PJackovics_attolgozott_Jul10.docx%23_Toc13307338

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

abra Kotéltechnikai mentések kareset tipusa szerinti megoszlasa a 2013. és 2017.
kozotti években, 351 esemény feldolgozasaval ..........ccooiiiiiiiiiiiiiciics 63

abra Kotéltechnikai mentések éves valtozasa a 351 esemény (5 év) otthon jellegii és
nem otthon jellegli csoportositdsa alapjan ..........ccccevieeiiiiiiiiie s 64

abra Kotéltechnikai mentések tipusainak megoszlasa a 351 esemény (5 év) otthon
jellegi és nem otthon jellegli csoportositasa alapjan, az esetszamokkal ........... 64

abra Kotéltechnikai mentések megoszlasa fovarosi és vidéki el6fordulds, valamint
az otthon jellegli és a nem otthon jellegli kategoridk szerint, 5 év adata alapjan

abra Kotéltechnikai mentések el6forduldsa a 2013. és 2017. évek kozotti 351
€semeény MEZOSZIASAVAL .....c.vviiiiiiiiiiii i 66
abra A mészogép kezelhetdségére adott valaszok korcsoporti (tapasztalat,
experience) bontasban. U=89,5 p=0.186 (Szoftver: SPSS. Mg=Maszo6gép, sajat
feldolg0ozas Alapjan.) ......coviiiiieiiie e 72
abra Az ereszkeddgép biztonsdgos hasznélatira adott valaszok korcsoporti
(tapasztalat, experience) bontasban U=84,5 p=0.307 (Szoftver: SPSS. Sajat
feldolgozZAas Alapjan) ..........cccceiiiiiieieiee s 73
abra A karabiner ,,termék kialakitasa, bolti ara” kérdésre adott valaszok korcsoporti
(tapasztalat, experience) bontasban U=49,0 p=0.261 (Szoftver: SPSS. Sajat
feldolg0zZas Alapjan) ........cccvvvirieiiie e 74
abra Ereszkeddgép eldkészitése a beflizott kotéllel és karabinerrel torténd
egyiitthasznalatra, a felhasznal¢ altal a kotél iranyba tartasara. Ilyen abrak
segithetik a biztonsagos eszkdzhasznalat megértetését (Foto: HUNOR
IMENEOSZEIVEZEL) ...t eeiiee ettt ettt ettt e b e e b e e anneeennes 76
abra Maszogép kotéllel torténd egyiitthasznalata. Illyen magyardz6 dbra segitheti a
kezdo felhasznaldt a biztonsagos eszkdzhasznalatban (Foto: HUNOR
MENEOSZEIVEZEL) ...ttt 77
abra: A Q-modszertan ,,kényszer-valasztas” technikaja: 68 allitas rendezése, 9
fokozata skalan. Forras: BME APPI Ergondmia és Pszichologia Tanszék [87] 79
abra A Q-modszertan {6 1épései[87, 18. oldal] (sajat szerkesztes) .........ccvvvvrvrnnn. 80
abra A Q-modszertannal végzett felmérésbe bevont szakért6k megoszlasa szakmai
tapasztalat ¢s a HUNOR-ban betoltott beosztas szerint (sajat szerkesztés)........ 82
abra Kotéltechnikai felszerelés véalasztasaban fontos tényezdk négyese (Sajat
SZETKESZEES) 1.ttt 88
abra Ereszkeddgép, maszogép, karabinerek 0sszeallitasa egy rendszerbe, maszas-
ereszkedés biztonsagos végrehajtasahoz, onbiztositas alkalmazasaval.
Magyarazo6 abra segitheti az eszk6zok biztonsagos egyiitthasznalhatdésaganak
megértetését (1=maszogép, 2=ereszkeddgép, 3=karabiner; Fot6: HUNOR

MENEOSZETVEZEL) ...ttt 89
abra Q-modszertan alkalmazasa az EUWA katasztrofavédelmi gyakorlaton, Foto:
BM OKF .ottt te et et e e nne e nnes 90
abra A katasztrofavédelmi gyakorlaton felvett szubjektiv véleményalkotas Q-
modszertan ,,kényszer-valasztas” modszerével: 40 allitas, 7 fokozatu skala. Sajat
SZETKESZEES. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt b et h e et e b e e nne e neennee s 91
abra: Mely tényezok jarulnak hozza egy sikeres katasztréfavédelmi gyakorlathoz?
(SJAt SZETKESZEES.) ...ttt 95
abra: Az EUWA nemzetkozi gyakorlat résztvevoi, 405 {6, 5 orszag,
Szabolcsveresmart, 2017. aprilis. Foto: BM OKF ..o, 96

144



43.

44.
45.

46.

47

48.

49.

50.

abra: A gyakorlat 1étszamanak ¢és koltségvetésének alakulasa a gyakorlaton
kozvetleniil, ill. kozvetve résztvevok fiiggvényében. Példa: 5 napos, 405 f6s
EUWA gyakorlat. Sajat SZerKeSZtES........uueiiiviiiiiiiiiiiiiiiiiie et 97
abra Szocio-technikai rendszermodell[60] ... 100
abra A nem kivant események kialakuldsa az un. svajci sajtmodell alapjan torténik
(Czaban Csaba, ANIMA).....ccouiiiiiiiiiieeiee et 101
abra Az érzékenyités folyamata (Czaban Csaba, ANIMA) ........ccccovviviiiiiiiiiennnn. 102

. abra Az esemény és a szervezeti sulyszam-atlagok az egyes elemi eseményeknél

(Czaban Csaba, ANIMA)......cooiiiiiiiiieiiie e 110
abra Kotéltechnikai mentési gyakorlat a Budapest Eye 62 méteres Oriaskerekén.
Ferde kotélpalyan éles mentési helyzetet szimulalva ereszkedést gyakorolnak a

HUNOR tagjai. Fotd: HUNOR ........cccoiiiiiiiiiic s 113
abra: Okok-kovetkezmények elemzési sémaja BowTieXP kockazatértékelési

szoftverrel. Az &bra egy férfi csokornyakkendd formajat koveti............cocueeee. 114
abra A HUNOR ¢s az EXO HOOK, ereszKedés ..........ccocceeviiiiirieiiiiieeciiiieee e, 126

145



MELLEKLET

1. melléklet: Definiciok

— Ipari alpin-technikai tevékenység (alpintechnika): a munkafeladat elvégzésének
érdekében, nem allandoan és megszakitasokkal folytatott olyan munkavégzés, ahol a 2
méter szintkiilonbséget meghaladé ideiglenes munkahely megkozelitése, az oftt-
tartozkodds, a munkafeladat végrehajtisa ¢és a munkahely elhagyasa egyéni
védodeszkozok és meghatarozott felszerelések dsszehangolt €s egyidejii igénybevételével
(alpin-technikai moédszerrel) torténik.

— Lezuhanasgitlé rendszer: az egyéni véddeszkozoknek a magasbol valod lezuhanés
megakadalyozasara szolgal6 olyan egyiittese, amely legalabb egy teljes testhevederzetbdl
és egy kapcsolodo alrendszerbdl all.

— Kotélzsak: a kotél tarolasara, szallitasara és védelmére szolgald felszerelés, amely
egyben a munkavégzés sordn a hasznalatban nem 1évé kotélrész védelmére is
hasznalhato.

— Koztes szerkezeti rogzito: olyan szerkezeti rogzités, amely kiegészito jelleggel a sz¢&ls6
szerkezeti rogzitések kozotti rogzitésre szolgal.

— Maszogép: olyan mechanikus szerkezet, amely terhelés alatt az egyik iranyban zar, a
masik iranyba szabadon csuszik ugy, hogy e kdzben zaréelemével meggatolja annak a
kotélnek a kicsuszasat, amelyre fel van szerelve. A maszogép rendelkezik egy legalabb
13 milliméter &tmérdjii nyilassal (lyukkal) a karabiner vagy gytirti csatlakozasara.

— Raogzitési pont: az az elem, amelyhez csatlakoztatni lehet az egyéni véddeszkdzt a rogzitd
eszkoz felszerelése utan.

— Rogzito6 eszkoz: elem, elemek, illetve tartozékok sorozata, amely egy vagy tobb rogzitési
pontot foglal magaban.

— Rogzité kotél: a szerkezeti rogzitések kozotti kotél, amelyhez az egyéni véddeszkozt
lehet csatlakoztatni.

— Statikus kotél: olyan korszovott kotél, amelynek nyualasa 5% vagy annal kisebb.

— Szerkezeti rogzito: egy szerkezethez olyan modon rogzitett elem vagy elemek, amelyrol
tobb személyt lehet biztositani oly modon, hogy a teherbirasa alkalmas egy elémaszo 2-
es értékil esési tényezOjli zuhanasanak a megtartasara is.

— Teljes testhevederzet: egyéni védoeszkoz, amely hevederbdl, szerelvényekbdl,
csatokbol és mas elemekbdl all, és alkalmas a munkavallal6 teljes testének rogzitésére és
megfogasdra a zuhanas alatt és a zuhanas megallitasat kovetd- en, a zuhanas
megallitasakor fellépd erdk elosztasara a testfeliileten, valamint a test fliggbleges vagy
ahhoz kozeli helyzetben tartasara.

—  Vezérelt tipusu lezuhanasgatld (anti-panik rendszer): olyan 6nzard képességgel és
vezérlési lehetdséggel rendelkezd szerkezet (lezuhanasgatlo), amely a felfelé vagy lefelé
torténd helyzetvaltoztatdshoz nem igényel kézi beavatkozast, a munkavallaloval
Osszekapcsolva mozog a rogzitett vezeték mentén és a zuhanas bekovetkezésekor
automatikusan zar a rogzitett vezetékre.

— Visszahuzhaté tipusu lezuhandsgatlé: olyan 6nzard szerkezet (lezuhanéasgatlo), amely
onmuikdodden fesziti €s huzza vissza a rogzito kotelet (hevedert).

— Félstatikus kotél: olyan 5%-nal nagyobb, de 10%-nal kisebb nyulasu korszovott kotél,
amely alkalmas a munkavallald statikus vagy dinamikus terhelésének megtartasara.

— Karabiner: véletlenszerii kinyilas ellen 6nzarodo elemmel ellatott, vagy kézzel zarhato
csatlakozo, amely gyorsan oldhat6 kapcsolatot biztosit a kiilonb6z6 eszkdzok kozott.
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2. melléklet: EUWA gyakorlaton hasznalt 178 kérdéses kérdoiv

Ertékelje az alabbi kérdéseket a kovetkezék szerint (a tablazatos kérddiv szoveges

kivonata):

0:
: nem eredményes

: inkabb nem eredményes

: inkabb eredményes

: eredményes

: kiemelkedden eredményes

NA W -

egyaltalan nem eredményes

LALTALANOS OSSZEGZO KERDESEK

1.
2.

Ertékelje a CPX eredményességét dsszességében.
Ertékelje a TTX eredményességét 0sszességében.

ILFOGADO NEMZET HOZZAJARULASANAK ERTEKELESE

A Szabolcs-Szatmar-Bereg MKI-t6l kapott informacio elegend6 volt az EUCPT-nek.
Ertékelje a fogadd nemzet teriileti szintjei kozotti kommunikacio hatékonysagat.
Ertékelje a fogadd nemzeti timogatast a gyakorlat ideje alatt.
Ertékelje a helyi operativ torzs (LEMA) hatékonysagat.
Ertékelje az arvizi informaciok aramlésat.
Ertékelje a mentScsapatoknak adott arvizi informacidk valésaghtiségét.
Ertékelje a helyi lakossagtajékoztato rendszert.
Ertékelje a hidroldgiai informécios rendszert.
Ertékelje a nemzetkozi segitségkérést.
Ertékelje a polgari védelmi mechanizmus aktivaldsanak folyamatat.
Ertékelje az arvizi védekezéshez, és vizkarelharitashoz biztositott fogadd nemzeti tamogatast.
1. taborhely
2. kommunikacio
3. informaciok
4. logisztika
Ertékelje a magyar polgari védelmi rendszer hatékonysagat.

I1l. EUCPT ERTEKELESE

17.
17.
17.
17.
17.
18.
18.
18.
18.
19.
19.
19.
19.
20.
21,
22,
22,
22.
22.
22.
23.
24,

Ertékelje az EUCPT tagjainak felkésziiltségét.
Ertékelje a csapatok érkezésekor az EUCPT koordinacids tevékenységét.
Ertékelje az EUCPT tevékenységét a gyakorlat soran.
1. bels6 kommunikacio
2. csapaton beliili feladatmegosztas
3. csapatvezeték
4. informacié menedzsment
Ertékelje az RDC-t.
1. kialakitas
2. felszereltség
3. miukodtetés
Ertékelje az érkezé csapatok részére az RDC-ben biztositott informaciot.
1. pontossag
2. hasznossag
3. hatékonysag
Ertékelje az RDC-be beosztottak felkésziiltségét.
Kovette az EUCPT altal kialakitott OSOCC az iranyelveket.
Ertékelje OSOCC belsé miikodését.
1. kommunikacio6
2. vezetés-iranyitas
3. feladat megosztas
4. miveleti tevékenység
Ertékelje az OSOCC és a helyi operativ torzs (LEMA) kozotti a kommunikaciot.
Ertékelje az OSOCC-ban végrehajtott csapatvezetdi értekezleteket.
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25.  Ertékelje az OSOCC reagald képességét.
IV. RESZTVEVOK ERTEKELESE

BEAVATKOZOK

26.  Ertékelje a kommunikacié eredményességét a csapatok és az OSOCC kozott.
27.  Ertékelje a gyakorlat soran a GIS rendszer hasznossagat.
28.  Ertékelje a nemzetkozi segitség felajanlasat.

28.1. felajanlott képesség megfelelosége

28.2. csapat felkésziiltsége

28.3. dnellatasi képesség

29. Ertékelje a csapatok kozotti:

29.1. kommunikaciot

29.2. mikddési interoperabilitast

29.3. egylittmiikddést

30. Ertékelje az aldbbiakat csapatonként:

30.1. horvat vizi mentd csapat

30.1.1. hatoésagokkal torténd egylittmiikodés

30.1.2. SOP

30.1.3. kornyezetvédelmi intézkedések

30.1.4. munkavédelmi rendszerek hatékonysaga/megléte
30.1.5. csapat dokumentacio, jogosultsag igazolasok
30.1.6. munkateriilet hosszu és rovid tava higiéniai eldirasai/fegyelme
30.1.7. rendszerek rugalmassaga

30.1.8. csapat jelentési rendje, mindsége

30.1.9. dnellatés fenntarthatésaga

30.1.10. kiils6 és belsé kommunikacids rend

30.1.11.  vezet6i dontéshozatal folyamatai

30.1.12. felszerelések karbantartasa

30.1.13. BoO helyvalasztasa

30.1.14. BoO kialakitasa

30.2. magyar kutato-mentd csapat (HUNOR)

30.2.1. hatoésagokkal torténd egyiittmiikodés

30.2.2. Eljaras rend

30.2.3. kérnyezetvédelmi intézkedések

30.2.4. munkavédelmi rendszerek hatékonysaga/megléte
30.2.5. csapat dokumentacid, jogosultsag igazolasok
30.2.6. munkateriilet hossza és rovid tavu higiéniai eldirasai/fegyelme
30.2.7. rendszerek rugalmassaga

30.2.8. csapat jelentési rendje, mindsége

30.2.9. dnellatas fenntarthatosaga

30.2.10. kiils6 és belsé kommunikacios rend

30.2.11.  vezet6i dontéshozatal folyamatai

30.2.12. felszerelések karbantartasa

30.2.13. BoO helyvalasztasa

30.2.14. BoO kialakitasa

30.3. magyar viztisztité csapat (HWAU)

30.3.1. hatosagokkal torténd egylittmitkodés

30.3.2. SOP

30.3.3. kornyezetvédelmi intézkedések

30.3.4. munkavédelmi rendszerek hatékonysaga/megléte
30.3.5. csapat dokumentacio, jogosultsag igazolasok
30.3.6. munkateriilet hossza €s rovid tava higiéniai eldirasai/fegyelme
30.3.7. rendszerek rugalmassaga

30.3.8. csapat jelentési rendje, mindsége

30.3.9. onellatas fenntarthatdsaga

30.3.10.  kiils6 és belsé kommunikacids rend

30.3.11.  vezet6i dontéshozatal folyamatai

30.3.12. felszerelések karbantartasa

30.3.13. BoO helyvalasztasa
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30.3.14. BoO kialakitasa

30.4. szerb vizi mentd csapat

30.4.1. hatésagokkal torténd egylittmiikodés

30.4.2. Eljaras rend

30.4.3. kornyezetvédelmi intézkedések

30.4.4. munkavédelmi rendszerek hatékonysaga/megléte
30.4.5. csapat dokumentaciod, jogosultsag igazoldsok
30.4.6. munkateriilet hossza és rovid tavua higiéniai el6irdsai/fegyelme
30.4.7. rendszerek rugalmassaga

30.4.8. csapat jelentési rendje, mindsége

30.4.9. dnellatas fenntarthatésaga

30.4.10. kiils6 és belsé kommunikacios rend

30.4.11. vezetdi dontéshozatal folyamatai

30.4.12. felszerelések karbantartasa

30.4.13. BoO helyvalasztasa

30.4.14. BoO kialakitasa

30.5. szerb viztisztitd csapat

30.5.1. hatosagokkal torténd egyiittmiikodés

30.5.2. Eljaras rend

30.5.3. kornyezetvédelmi intézkedések

30.5.4. munkavédelmi rendszerek hatékonysaga/megléte
30.5.5. csapat dokumentacid, jogosultsag igazolasok
30.5.6. munkateriilet hossza és rovid tavu higiéniai el8irasai/fegyelme
30.5.7. rendszerek rugalmassaga

30.5.8. csapat jelentési rendje, mindsége

30.5.9. dnellatés fenntarthatésaga

30.5.10. kiils6 és belsé kommunikacids rend

30.5.11.  vezet6i dontéshozatal folyamatai

30.5.12. felszerelések karbantartasa

30.5.13. BoO helyvalasztasa

30.5.14. BoO kialakitasa

30.6. szlovak vizi mentd csapat

30.6.1. hatésagokkal torténd egyiittmiikodés

30.6.2. Eljaras rend

30.6.3. koérnyezetvédelmi intézkedések

30.6.4. munkavédelmi rendszerek hatékonysaga/megléte
30.6.5. csapat dokumentacid, jogosultsag igazolasok
30.6.6. munkateriilet hossza és rovid tavua higiéniai eléirasai/fegyelme
30.6.7. rendszerek rugalmassaga

30.6.8. csapat jelentési rendje, mindsége

30.6.9. onellatas fenntarthatosaga

30.6.10. kiils6 és belsé kommunikacios rend

30.6.11.  vezet6i dontéshozatal folyamatai

30.6.12. felszerelések karbantartasa

30.6.13. BoO helyvalasztasa

30.6.14. BoO kialakitasa

30.7. szlovak vizszivattyizo csapat

30.7.1. hatosagokkal torténd egylittmitkodés

30.7.2. Eljaras rend

30.7.3. kornyezetvédelmi intézkedések

30.7.4. munkavédelmi rendszerek hatékonysaga/megléte
30.7.5. csapat dokumentacio, jogosultsag igazolasok
30.7.6. munkateriilet hossza és rovid tavu higiéniai eldirasai/fegyelme
30.7.7. rendszerek rugalmassaga

30.7.8. csapat jelentési rendje, mindsége

30.7.9. onellatas fenntarthatdsaga

30.7.10.  kiils6 és belsé kommunikacids rend

30.7.11.  vezet6i dontéshozatal folyamatai

30.7.12. felszerelések karbantartasa

30.7.13. BoO helyvalasztasa
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30.7.14. BoO kialakitasa

30.8. szlovak viztisztitd csapat

30.8.1. hatosagokkal torténd egylittmiikodés

30.8.2. Eljaras rend

30.8.3. kornyezetvédelmi intézkedések

30.8.4. munkavédelmi rendszerek hatékonysaga/megléte
30.8.5. csapat dokumentacid, jogosultsag igazolasok
30.8.6. munkateriilet hossza és rovid tavua higiéniai eldirdsai/fegyelme
30.8.7. rendszerek rugalmassaga

30.8.8. csapat jelentési rendje, mindsége

30.8.9. onellatas fenntarthatosaga

30.8.10.  kiils6 és belsé kommunikacios rend

30.8.11.  vezetdi dontéshozatal folyamatai

30.8.12. felszerelések karbantartasa

30.8.13. BoO helyvalasztasa

30.8.14. BoO kialakitasa

EGYEB BEAVATKOZOK

31. Ertékelje a Magyar Voroskereszt tevékenységét.
31.1. pszicho-szocialis szolgalat

31.2. elsdsegélynyujtas, orvosi segélyhely

31.3. szerepjaté-kosok

32.  Ertékelje az arvizi komplex csoport tevékenységét.
32.1. felkésziiltség

32.2. egylittm{ikodés

33.  Ertékelje a tarsszervek tevékenységét.

33.1. Polgarérség

33.2. Rendérség

33.3. Onkormanyzat

V. GYAKORLAT ERTEKELESE
34.  Ertékelje az Eurdpai Polgari Védelmi Mechanizmus megvalésulasat a gyakorlat ideje alatt.
35.  Ertékelje a forgatokonyv valosaghiiségét.
36. Ertékelje a négynyelvii veszélyhelyzeti viztisztitasi szotar alkalmazhatosagat.
37. Ertékelje a veszélyhelyzeti miiveleti kézikonyv alkalmazhatosagat.
38. Ertékelje az EXCON tevékenységét.
38.1. koordinacids szerep
38.2. rugalmassag
38.3. belsé miikodés hatékonysaga
38.4. vezetésiranyitas — teljes csapat
38.5. vezetésiranyitas — karhelyek szerint
39. Ertékelje, hogy a karhelyszin kivéalasztdsa mennyire felelt meg a forgatokonyvnek.
40. Ertékelje az értékeld csapat tevékenységét.
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3. melléklet: Az EUWA gyakorlaton hasznalt Q-modszertan kartyai

Az értékeldknek rangsorolni kellett 7 fokozatu skalan az alabbi allitasokat:

Kérdés: Rangsorolja az alabbi tényezok hozzdjaruldsat egy eredmeényes terepgyakorlathoz!?

1. Alapos gyakorlat-el6készités, Exercise Planning Group (gyakorlat tervezéi csoport).
2. Kidolgozott gyakorlatterv.

3. Realisztikus forgatokonyv.

4. Gyakorlat iranyitas, EXCON.

5. Europai Polgari Védelmi Csapat felkésziiltsége

6. Szerepjatékosok.

7. Szakmailag felkésziilt mentOcsapatok, modulok.

8. Jol megvalasztott gyakorlathelyszin.

9. Résztvevok kozotti kommunikacio.

10. Gyakorlat iranyitok hatékony koordinacidja

11. Europai Polgari Védelmi Csapat hatékony koordinacioja

12. Gyakorlat koltségvetése.

13. Jol megvalasztott projektterv.

14, Megfelel projektcsapat, Core Group (Iranyitdé Csoport) és Projekt Management.
15. Megfelelden felszerelt mentdcsapat, modul. Csapatok kapacitasa.
16. Csapatok interoperabilitasa.

17. Parancsnoki iranyitas a karteriileten, CPX.

18. Nemzetkozi katasztrofa-segitségnyujtas folyamatanak gyakorlasa.
19. Eletszer(i helyzetbeallitas, alajatszasok a gyakorlat alatt.

20. Valos Helyi Veszélyhelyzet-kezelési Hatosag bevonasa, LEMA.
21. Nehéz mentési feladatok

22. Tobbnapos gyakorlat

23. Kiilonboz6 képességli csapatok egyiitt gyakorlasa

24, Forgatokonyv szerint, szigoruan kdvetett gyakorlat

25. Nagy létszamu gyakorlatiranyitas

26. Sok gyakorlat szimulacios kellék

217. Radiokommunikacié hal6ézat megléte

28. Koordinalt miiveletiranyitas

29. Részletes miiveleti térkép

30. Csapatvezet0i értekezletek

31. Allandé csapatosszekotsi jelenlét

32. Ejszakai miiveletek

33. Varatlan helyzetek teremtése a mentOcsapatoknak

34. Valo6s helyzetbeallitas a mentési miiveletek kidolgozasanal

35. Hierarchikus gyakorlatiranyités

36. Karteriileti iranyitas kdvesse a nemzeti iranyitasi eljarasi rendet
37. Ment6csapatok onellatasa

38. Csapatok kozotti egylittmiikodés megteremtése

39. Gyakorlat értékelése

40. Tapasztalatok, tanulsagok feldolgozasa
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4. melléklet: ErtékelSk szubjektiv véleményalkotasanak MDS-vizsgalat

eredményei

Rotalt komponensmatrix eredménye értékeldk 6sszegzett véleménye alapjan (SPSS szoftverrel a

szerz0 sajat elemzése)

Sorszam Ertékel6k adatai Faktorok
(szakértdi szint, nem, orszag, tapasztalat években)
1 2
1. Vizmii Beosztott N6 Magyarorszag 3év_tapasztalat 0,857 0,195
2. Vizmli_Vezetd Férfi Magyarorszag S5év_tapasztalat 0,834 0,128
3. Tlizoltd6_Vezetd Férfi Magyarorszag 15év_tapasztalat ‘ 0,750 0,387
4. Vizml_Vezetd Férfi Magyarorszag 9év_tapasztalat 0,624 0,120
5. Vizmii_Beosztott Férfi Szerbia 14év_tapasztalat ‘ —0,055 = 0,873
6. Tlzoltd Vezetd Férfi Horvatorszag 22év_tapasztalat 0,278 0,831
7. Tlzolté Beosztott Férfi Magyarorszag 8év_tapasztalat ‘ 0,346 0,725
8. Tlzoltd Beosztott N6 Magyarorszag 10év_tapasztalat 0,466 0,577
9. Tlzoltd Vezetd Férfi Szlovéakia 23¢év tapasztalat 0,484

‘ 0,456

Ertékel6k megoszlasa pontozési atlaguk alapjan (SPSS szoftverrel a szerzd sajat elemzése)

Ertékels Ertékelési atlag
Thzolté Beosztott Férfi Magyarorszag 8év_tapasztalat 3,9609
Vizmii_Beosztott Férfi Szerbia 14év_tapasztalat 3,933
Thzoltd Beosztott N6 Magyarorszag 10év_tapasztalat 3,8547
Vizmii_Vezetd Férfi Magyarorszag 5¢év_tapasztalat 3,8436
Tlzoltd Vezeté Férfi Horvatorszag 22¢év_tapasztalat 3,7765
Vizmii_Beosztott N6 Magyarorszag 3év_tapasztalat 3,7765
Tlzolté Vezeté Férfi Magyarorszag 15év_tapasztalat 3,7486
Vizmii_Vezeté6 Férfi Magyarorszag 9¢év_tapasztalat 3,6648
Tlzoltd6 Vezetd Férfi Szlovakia 23¢év tapasztalat 3,4749

Ertékel6k megoszlasa a 1-t6] 5-ig adott értékeléseik alapjan (SPSS szoftverrel a szerzd sajat

elemzése):

Ertékeld Ertékelés szérasa
Tlizoltd Beosztott Férfi Magyarorszag 8év_tapasztalat 1,80001
Tlizoltd Vezetd Férfi Magyarorszag 15év_tapasztalat 1,82321
Tlizoltd6 Vezetd Férfi Horvatorszag 22év tapasztalat 1,82224
Vizml Beosztott Férfi Szerbia 14év_tapasztalat 1,79449
Vizmili Vezetd Férfi Magyarorszag Sév_tapasztalat 1,77628
Vizmi_Beosztott N6 Magyarorszag 3év_tapasztalat 1,75631
Tiizoltd6 Beosztott N6 Magyarorszag 10€év_tapasztalat 1,74855
Vizmi_Vezeté Férfi Magyarorszag 9¢év_tapasztalat 1,72537
Tlizoltd6 Vezetd Férfi Szlovakia 23év tapasztalat 1,70695
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Ertékelok szubjektiv véleményalkotas egyezdségének megoszlasa faktorsulyok szerint. (SPSS
szoftver)

Ertékeld 1.factor  2.factor  3.factor
WaterWork_Team_Leader_Male HU 5years 0,818 0,225 -0,132
WaterWork_Deputy Team_Leaderer_Male HU 9years 0,806 —-0,031 —-0,044
WaterWork _Expert Female HU_3years 0,737 0,357 0,160
FireFighter Deputy Head of Secretariat Male HU_8years 0,150 0,848 0,067
Firefighter Asssistant_Chief _Male_Croatia_22years 0,044 0,699 0,102
Firefighter_Regional_Director_Male_Slovakia_23years 0,140 0,654 —0,140
Firefighter_Head_of_Department_Male_HU_15years 0,398 0,494 0,268
WaterWork_Lead Engineer_Male_Serbia_14years 0,228 0,148 0,782
Firefighter Deputy Head of Secretariat Female HU_10years 0,280 0,072 -0,739

A9 értékeld véleményének stilya, a sulyoknak megfeleltetett hAromdimenzids pontok koordinatai
szerint. (SPSS szoftverrel a szerz6 sajat elemzése)

Ertékelék Forras Dimenzié
1 2 3
Tlzoltd Vezetd Férfi Horvatorszag 22év_tapasztalat SRC 2 0,513 ' 0,323 0,295
Tlzolté Beosztott Férfi Magyarorszag 8év_tapasztalat SRC 5 0,474 0,333 0,340
Tlzoltd Vezetd Férfi Szlovakia 23év_tapasztalat SRC 3 0,461 @ 0,343 0,342
Tlzoltd Vezetd Férfi Magyarorszag 15év_tapasztalat SRC_9 0,444 0,367 0,342
Vizmii_Beosztott Férfi Szerbia 14év_tapasztalat SRC 1 0,438 @ 0,367 0,350
Tlizoltd Beosztott N6 Magyarorszag 10év_tapasztalat SRC_4 0,436 0,380 0,327
Vizmii_Beosztott N6 Magyarorszag 3év_tapasztalat SRC_6 0,411 @ 0,376 0,364
Vizmii_Vezeté Férfi Magyarorszag 9év_tapasztalat SRC 7 0,409 0,389 0,352
Vizmii_Vezeté6 Férfi Magyarorszag 5év_tapasztalat SRC 8 0,385 ' 0,371 0,397
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5. melléklet: Kotélben fellépd erdk szamitasi eredményei

Kotélben fellépd maximalis erd szamitasi eredményei (g = 9,81 Sﬂz; d=12,5 mm; félstatikus kotél;
A=122,72 mm?; E=130 MPa; u=0,3). A 11. egyenlet alapjan szdmitva (sajat szamitas).

Esési Személy tomege, m (kg)

tényezd, K | 50 60 70 80 90 100 110 120
0,1 2,48 2,78 3,07 3,35 3,62 3,88 4,14 4,39
0,2 3,17 3,53 3,88 4,21 4,53 4,83 513 5,43
0,3 3,65 4,06 4,45 4,81 517 5,51 5,84 6,16
0,4 4,02 4,46 4,88 5,28 5,66 6,02 6,38 6,72
0,5 4,32 4,79 5,23 5,65 6,06 6,44 6,82 7,18
0,6 4,57 5,06 5,53 5,97 6,39 6,79 7,18 7,56
0,7 4,78 5,29 5,78 6,23 6,67 7,09 7,49 7,88
0,8 4,96 5,49 5,99 6,46 6,91 7,34 7,76 8,16
0,9 5,12 5,67 6,18 6,66 7,12 7,57 7,99 8,41
1,0 5,26 5,82 6,34 6,84 7,31 7,76 8,20 8,62
1,1 5,39 5,96 6,49 7,00 7,48 7,94 8,39 8,82
1,2 5,50 6,08 6,62 7,14 7,63 8,10 8,55 8,99
1,3 5,60 6,19 6,74 7,27 7,76 8,24 8,70 9,14
1,4 5,69 6,29 6,85 7,38 7,89 8,37 8,84 9,29
1,5 5,78 6,38 6,95 7,49 8,00 8,49 8,96 9,42
1,6 5,85 6,47 7,04 7,59 8,10 8,60 9,07 9,53
1,7 5,92 6,55 7,13 7,67 8,20 8,70 9,18 9,64
18 5,99 6,62 7,20 7,76 8,28 8,79 9,27 9,74
1,9 6,05 6,68 7,28 7,83 8,37 8,87 9,36 9,84
2,0 6,11 6,75 7,34 7,90 8,44 8,95 9,45 9,92
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6. melléklet: Karabinerben fellépd erdk szdmitasi eredményei

Karabinerben fellépd maximalis eré szamitasi eredményei (g = 9,81 sz; d=12,5 mm; A=122,72
mm?; E=130 MPa; p=0,3). A 12. egyenlet alapjan szamitva (sajat szamitas).

Esési Személy tomege, m (kg)

tényez0, K 50 60 70 80 90 100 110 120
0,1 1,97 2,08 2,20 2,30 2,41 2,51 2,61 2,71
0,2 2,24 2,38 2,51 2,64 2,76 2,88 3,00 3,11
0,3 2,42 2,58 2,73 2,88 3,01 3,15 3,27 3,40
0,4 2,57 2,74 2,90 3,06 3,20 3,35 3,49 3,62
0,5 2,68 2,87 3,04 3,20 3,36 3,51 3,66 3,80
0,6 2,78 2,97 3,15 3,32 3,49 3,65 3,80 3,95
0,7 2,86 3,06 3,25 3,43 3,60 3,76 3,92 4,07
0,8 2,93 3,14 3,33 3,52 3,69 3,86 4,02 4,18
0,9 3,00 3,21 341 3,60 3,78 3,95 4,11 4,28
1,0 3,05 3,27 3,47 3,66 3,85 4,03 4,20 4,36
11 3,10 3,32 3,53 3,73 3,91 4,09 4,27 4,44
1,2 3,14 3,37 3,58 3,78 3,97 4,16 4,33 4,50
1,3 3,18 341 3,63 3,83 4,03 4,21 4,39 4,56
1,4 3,22 3,45 3,67 3,88 4,07 4,26 4,44 4,62
15 3,25 3,49 3,71 3,92 4,12 4,31 4,49 4,67
1,6 3,28 3,52 3,74 3,96 4,16 4,35 4,54 4,72
1,7 3,31 3,55 3,78 3,99 4,19 4,39 4,58 4,76
1,8 3,33 3,58 3,81 4,02 4,23 4,42 4,61 4,80
1,9 3,36 3,60 3,83 4,05 4,26 4,46 4,65 4,83
2,0 3,38 3,63 3,86 4,08 4,29 4,49 4,68 4,87
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7. melléklet: Dinamikus terhelések soran fellépd erdk

Froas, [EH]

floar BE a4 BE AE BT AR B3 10 11 12 12 14 1E 15 17 1R 15 3a

Fatsl et [K)

A dinamikus terhelés soran a kotélben fellép6 maximalis erd a személy testtomege (50-120 kg) és
esési tényezé (k=0,1-2) valtozasanak fiiggvényében, 12,5 mm-es kotélatméronél (E=130 MPa)(sajat

szamitds).
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Ledsi tényend (k]

A dinamikus terhelés soran a kotél és a karabiner kozott fellépo stirlodasi tényezovel terhelt zart
karabinerben, hossziranyban fellép6é maximalis eré a személy testtomege (50-120 kg) és esési
tényez6 (k=0,1-2) valtozasinak fiiggvényében, 12,5 mm-es kotélatméronél (u=0,3)(sajdat szamitds).
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8. melléklet: Internetes kérddiv tematikus kérdései a specialis mentési felszerelések

hasznalatarol

I. Kérdések az ereszkedogép hasznalatiara vonatkozoan

Lo

Aw

RROo~No O

= o

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

Ereszkeddgép - On szerint mennyire kdzkedvelt az eszkdz?
Ereszkeddgép - Véleménye szerint az eszk6z hasznalata noveli-e a munkavégzés

biztonsagat?

Ereszkeddgép - Az eszkoz hasznalata mennyire noveli az On teljesitményét?
Ereszkeddgép - Mennyire noveli a kotéltechnikai miiveletek hatékonysagat, kotéllel

torténd egylitthasznalhatosagat?

Dontését mennyire befolyésolja:
Dontését mennyire befolyésolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyésolja:
Dontését mennyire befolyésolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:

képesseég?

Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:

tapasztalatok?

Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:

hasznalat, kompatibilitas?

Dontését mennyire befolyasolja:

megléte?

Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:

Ereszkeddgép markaja (gyart6)?

Ereszkeddgép bolti ara?

Ereszkeddgép szine?

Ereszkeddgép kényelmes hasznalata?

Ereszkeddgép rendeltetése, funkcidja?
Ereszkeddgép hasznalhatosaga, kezelhetdsége?
Ereszkedogép altal nyljtott biztonsagossag, védelmi

Ereszkeddgép tomege?
Korabbi, ereszked6gép hasznalata soran szerzett

Gyartoi javaslat?
Ereszkeddgép mas, meglévo eszkdzeivel valo egyiitt

EreszkedOgépre adott gyartdi garancia ideje vagy

Ereszked6gép karbantarthatosaga?

Ereszkeddgép teherbirasa?

Hasznalatba helyezés gyorsasaga?

Miikodoképesség piszkos-saros koriilmények kozott?
Hasznalat soran sziikséges-e kiilon 6nbiztositas?

I1. Kérdések a maszogép hasznalatira vonatkozo6an

22.
23.

24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.

Maszogép - On szerint mennyire kdzkedvelt az eszkoz?
Maszogép - Véleménye szerint az eszkoz hasznalata noveli-e a munkavégzés

biztonsagat?

Maszogép - Az eszkdz haszndlata mennyire ndveli az On teljesitményét?
Maszogép - Mennyire noveli a kotéltechnikai miiveletek hatékonysagat, kotéllel torténd

egyiitthasznalhatosagat?

Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:

képesség?

Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:

tapasztalatok?

Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyasolja:

hasznalat, kompatibilitas?

Maszogép markaja (gyartd)?

Maszogép bolti ara?

Maszogép szine?

Maszogép kényelmes hasznalata?

Maszogép rendeltetése, funkcidja?

Maszogép hasznalhatdsaga, kezelhetdsége?
Maszogép altal nyujtott biztonsagossag, védelmi

Maészdgép tomege?
Korabbi, Maszogép hasznalata soran szerzett

Gyartai javaslat?
Maszogép mas, meglévo eszkozeivel valo egyiitt
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37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.

I

44,
45,
46.
47.
48.
49.

50.

51.
52.

Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyésolja:
Dontését mennyire befolyésolja:
Dontését mennyire befolyasolja:
Dontését mennyire befolyésolja:
Dontését mennyire befolyésolja:
Dontését mennyire befolyasolja:

Maszogépre adott gyartoi garancia ideje vagy megléte?
Maszogép karbantarthatosaga?

Maszogép teherbirasa?

Hasznalatba helyezés gyorsasaga?

Mikodoképesség piszkos-saros koriilmények kozott?
Hasznalat soran sziikséges-e kiilon 6nbiztositas?
Maszogépek egykezes vagy kétkezes hasznalhatosaga?

. Kérdések a karabiner hasznalatara vonatkozoan

Dontését mennyire befolyasolja
Dontését mennyire befolyasolja
Dontését mennyire befolyasolja
Dontését mennyire befolyasolja
Dontését mennyire befolyasolja
Dontését mennyire befolyasolja
hasznalata?

Dontését mennyire befolyasolja
tapasztalat?

Dontését mennyire befolyasolja
Dontését mennyire befolyasolja

: A karabiner tomege?

: A karabiner terhelhetdsége?

: A karabiner anyaga?

: A karabiner kezelhet6ség?

: A karabiner zar tipusa?

: A karabiner mas felszereléssel torténd egyiitt

: A karabiner hasznalat soran szerzett korabbi

: Karabiner gyartdja, markaja?
: Karabiner beszerzési ara?
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9. melléklet: Spearman-féle rangkorrelacids vizsgalat eredményei

A maszogép hasznalata Spearman rangkorrelacios vizsgalattal végzett elemzésének
eredményei. A szignifikans korrelacios egylitthatokat sargéaval jeldltem (sarga: sig<0.01).

Mg=masz6gép (Szoftver: SPSS, sajat szamitas).

Biztonsag_  Kezelhetoseg_  Gyartoi_eloiras_  Design_TermekAra
Mg Mg Mg _Mg

Biztonsag_Mg Correlati 1,000 ,599** ,597** A77
on
Coefficie
nt
Sig. (2- ,002 ,002 ,407
tailed)
N 24 24 24 24

Kezelhetoseg_Mg Correlati ,599** 1,000 ,568** -,011
on
Coefficie
nt
Sig. (2- ,002 ,004 ,960
tailed)

N 24 24 24 24

Gyartoi_eloiras_Mg  Correlati ,597** ,568** 1,000 ,136
on
Coefficie
nt
Sig. (2- ,002 ,004 ,528
tailed)
N 24 24 24 24

Design_TermekAra  Correlati 177 -,011 ,136 1,000
_Mg on

Coefficie

nt

Sig. (2- ,407 ,960 ,528

tailed)

N 24 24 24 24
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Ereszkedogép hasznalatanak Spearman-féle

Kkorrelacios

vizsgalattal végzett

elemzése a szignifikdnsan korrelalt 6sszegzett eredményekkel, jelolve (sarga: sig<0.01;
z0ld: sig<0.05) ahol a korrelacio szignifikans. (Szoftver: SPSS, sajat szamitas)

Biztonsag Kezelhetoseg ~ Gyartoi_eloiras  Design_TermekAra

Biztonsag Correlation 1,000 423" ,346 ,526™

Coefficient

Sig. (2- ,039 ,097 ,008

tailed)

N 24 24 24 24
Kezelhetoseg Correlation 1,000 ,594™ 274

Coefficient

Sig. (2- ,039 ,002 ,195

tailed)

N 24 24 24 24
Gyartoi_eloiras Correlation ,346 ,594™ 1,000 ,287

Coefficient

Sig. (2- ,097 ,002 ,175

tailed)

N 24 24 24 24
Design_TermekAra Correlation ,526™ 274 ,287 1,000

Coefficient

Sig. (2- ,008 ,195 ,175

tailed)

N 24 24 24 24

Karabiner hasznalatanak Spearman-féle korrelacios vizsgalattal
sajat szamitas. Kb=karabiner.

végzett elemzése,

Biztonsag_  Kezelhetoseg_  Gyartoi_eloiras_  Design_TermekAra
Kb Kb Kb _Kb

Biztonsag_Kb Correlation 1,000 -,122 ,370 -,095

Coefficient

Sig. (2- ,570 ,075 ,660

tailed)

N 24 24 24 24
Kezelhetoseg_Kb Correlation -,122 1,000 ,001 -,212

Coefficient

Sig. (2- ,570 ,996 ,319

tailed)

N 24 24 24 24
Gyartoi_eloiras_Kb Correlation ,370 ,001 1,000 -,104

Coefficient

Sig. (2- ,075 ,996 ,630

tailed)

N 24 24 24 24
Design_TermekAra_  Correlation -,095 -,212 -,104 1,000
Kb Coefficient

Sig. (2- ,660 ,319 ,630

tailed)

N 24 24 24 24
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10. melléklet: A Q-moddszertannal rangsorolt allitisok eszkdzcsoportonként, a vizsgalathoz
kiadott szoveggel

Feladat: Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésre, az On eldtt allo kartyan szerepld éllitasok
kivalogatasaval!

Kérdés: On milyen biztonsdagi szempontok alapjan valaszt kétéltechnikai felszerelést?

Kérem, a valaszracsban rangsorolja az allitasokat! A 40 kartyabol el6szor valasza azt a 4
kartyat, amelynek az allitdsdval egyaltalan nem ért egyet €s a négy sorszamot irja be az értékracs
sz€ls6 —3 értékéhez. Ezt kovetden valassza ki azt a 4 kartyat, amelynek az allitasaval teljes
mértékben egyetért €s a négy sorszamot irja be az értékracs szélsé +3 értékéhez. Folytassa a
kartyak kivalasztasat a —2 és a +2 értékhez tartozé allitdsokkal egészen a 0 értékig, amig azok a
kértydk maradnak, amelyek On szerint nem lényegesek a felszerelések kivalasztasanal.

Egy allitast egyszer haszndljon fel! Minden racspontba irjon be egy kartya sorszamot!
Maszogépre vonatkozo allitasok kartyai:

Az eszkoz kozkedveltsége.
Az eszkoz hasznalatdsaga.
Az eszkOz szerepe a biztonsagos munkavégzésben.
Az eszkoz hasznalata soran noveli a teljesitményemet.
A kotéltechnikai miiveletek hatékonysaga.
A kotéllel torténd egyiitthasznalhatdsag.
Az eszk0z markdja (gyarto).
Az eszkdz bolti ara.
Az eszkdz szine.
. Az eszkdz kényelmes hasznalata.
. Az eszkdz rendeltetése, funkcioja.
. Az eszkdz hasznalhatosaga, kezelhetdsége.
. Az eszkdz altal nyujtott biztonsagossag, védelmi képesség.
. Az eszkdz tomege.
. Az eszkdz hasznalata soran szerzett tapasztalatok.
. Az eszkdzhasznalathoz adott gyartoi javaslat.
. Az eszkdz meglévo eszkodzeivel valo egylitthasznalata, kompatibilitas.
. Az eszkdzre adott gyartoi garancia ideje vagy megléte.
. Az eszkdz karbantarthatosaga.
. Az eszkdz teherbirasa.
. Az eszkdz hasznalatba helyezésének gyorsasaga.
. Miitkodoképesség piszkos-saros koriilmények kdzott.
. Hasznalat soran az dnbiztositas sziikségessége.
. Maszogép(ek) egykezes vagy kétkezes hasznalhatosaga.
. A gyarto eszkdz-hasznalatra vonatkoz6 el6irasa.
. A gyarto biztonsagra vonatkoz6 el6irasa.
. A gyartoi ajanlas.
. Gyartoi kezelési utmutatas.
. Maszasi/mentési biztonsag.
. Biztonsagos hasznalat.
. Az eszkdz Onbiztositasban betdltott szerepe.
. Konnyt kezelhetdség.
. Védoeszkozzel torténd kezelhetdsége.
. Eszk6z mindennapi hasznalata.
. Koénnyl hasznalat.
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36.
37.
38.
39.
40.

Konnyti karbantarthatosag.
Erthet$ hasznélati utasitas.
Kotél konnyl befiizése.
Eszkoz technikai fejlettsége.
Ritka meghibasodas.

Ereszkedogépre vonatkozo allitasok kartyai:

Az eszkoz kozkedveltsége.

Az eszkoz hasznalatdsaga.

Az eszk0z szerepe a biztonsagos munkavégzésben.
Az eszkoz hasznélata soran noveli a teljesitményemet.
A kotéltechnikai miiveletek hatékonysaga.

A kotéllel torténd egyiitthasznalhatdsag.

Az eszk0z markdja (gyarto).

Az eszkdz bolti ara.

Az eszkdz szine.

. Az eszkoz kényelmes hasznalata.

. Az eszkoz rendeltetése, funkcioja.

. Az eszkdz hasznalhatosaga, kezelhetosége.

. Az eszkdz altal nyujtott biztonsagossag, védelmi képesség.
. Az eszkdz tomege.

. Az eszkdz hasznalata soran szerzett tapasztalatok.

. Az eszkdzhasznalathoz adott gyartoi javaslat.

. Az eszkdz meglévo eszkozeivel valo egylitthasznalata, kompatibilitas.
. Az eszkdzre adott gyartoi garancia ideje vagy megléte.
. Az eszkdz karbantarthatosaga.

. Az eszkoz teherbirésa.

. Az eszkdz hasznalatba helyezésének gyorsasaga.

. Miik6doképesség piszkos-saros koriilmények kozott.

. Hasznalat sordn az dnbiztositas nagyobb sziikségessége.
. Ereszked6gép ar-érték aranya.

. Ereszked6gép jszeri kialakitasa.

. Korszerii fejlesztés.

. Korszeri miiszaki megoldasok.

. Biztonsagos miszaki megoldas.

. A gyart6 eszk6z hasznalatra vonatkozo eléirasa.

. A gyart6 biztonsagra vonatkoz6 el6irasa.

. Gyartoi kezelési utmutatas.

. Mészasi/mentési biztonsag.

. Biztonsagos hasznalat.

. Az eszkdz Onbiztositasban betdltott szerepe.

. Eszk6z mindennapi hasznalata.

. Konnyti hasznalat.

. Konnyt karbantarthatosag.

. Kompatibilitas méas eszkdzzel.

. Helyettesithetdség.

. Kevés eszkoz beszerzése sziikséges.

Karabinerre vonatkoz6 allitasok kartyai:

1
2.
3.
4
5

A karabiner tomege.

A karabiner terhelhetésége.
A karabiner anyaga.

A karabiner kezelhet6sége
A karabiner zar tipusa.
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A karabiner mas felszereléssel torténd egylitt hasznalata.
A karabiner-hasznalat soran szerzett korabbi tapasztalat.
Karabiner gyartdja, markéja.

Karabiner beszerzési ara.

. Karabiner kompatibilitasa.

. Karabiner kotéllel torténd hasznalata.
. Mentési/maszasi tapasztalat.

. Tarsak, munkatarsak tapasztalata.

. Termék értékelések.

. Kezelhetdségre vonatkozo tapasztalat.
. Zarszerkezet kezelhetGségével kapcsolatos tapasztalat.
. Védokesztyiiben torténd hasznalat.

. Biztonsagos reteszelés tapasztalata.

. Terhelhet6ségi tapasztalat.

. Mas gyartoi eszkozzel torténd egyiitt hasznalat.
. Kialakitas.

. Kialakitasbol adodo mas eszkdzzel torténd egyiitthasznalat.
. Kénnyti tomeg.

. Kemény anyagu karabiner.

. Karabiner kopasa.

. Karabiner megnyulas.

. Terhelhetdség,

. Tobbszori hasznalat.

. Hires gyarto6.

. Szép kialakitas.

. Reteszelés modern kialakitésa.

. Gyors reteszelés.

. Konnyt, egykezes kezelhetdség.

. 10 db esetén a piaci ara.

. Ar — érték.

. Gyart6 - karabiner piaci ara.

. Ar-anyag.

. Ar—témeg.

. Méret-tomeg.

. Terhelhetéség-tomeg.
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11. melléklet: Gyartoi valaszok és megerdsités a kotéltechnikai felszerelések
biztonsagos hasznélatra adott kutatoi kérdésekre

l. Gyartoi valasz és megerdsités a maszogép hasznalhatésagara

A felhasznalok korében végzett kutatas azt az eredményt hozta, hogy a maszogép kivalasztasanal
a felhasznaldk figyelembe veszik a gyartoi eldirdsat az eszkoz kezelhetségére és a biztonsagos
hasznélatra. A felhasznalok a maszogép kivalasztdsanal a biztonsag és a kezelhetdség kettds
érvényesiilését tartjak fontosnak.

1. kérdés: A maszogeépek fejlesztésenél a felhaszndlo szempontjabol hogyan veszik
figyelembe a biztonsag és a kezelhetdség egyiittes érvényesiilést?

Valaszok: A felhasznalok elvarasai a hasznalhatosag és a kezelhetdség szempontjabol a
legfontosabb pontok, amikor Uj termékeket terveziink. A gyartok kiilonbozo tipusu
maszogépekkel rendelkeznek:

— Dorzsfogas rendszert maszogépek: leginkabb a kotélzet hiizdsahoz hasznaljak a
barlangéaszatban vagy a kotél elérésében. Ezeken a termékeken a hasznalhatosag
kulcsfontossagu, mivel nagyon gyakran atszerelik

— Nyelv kiakasztoés rendszerli maszogép: 0j termék, tébbnyire koétéltechnikai
mentésekhez hasznaljak. Ismét a hasznalhatésag kulcsfontossagu, mivel
képesnek kell lennie atmenni az emelkedést6l a siillyedésig gyorsan. Ha
megnézziik a kdzelmult torténetét ezeken a termékeken, akkor munkénk javitja a
maszogép hasznalhatosagat.

2. kérdés: A mdszogép kezelhetdsége és a biztonsagos haszndlata esetében milyen gyartoi
utasitasokat adnak a felhasznalonak?

Valaszok: A hasznalhatosag és a hasznalat biztonsaga nagyrészt ellentétes jellemzokkel bir. Ez
vilagos a karabiner-reteszel6 rendszereken, de lathaté a maszogépeken is. Ha el6szor egy példat
mutatunk be a karabinerre:

—  Hasznalhatdsag: A nem zarddo karabiner konnyebben mandverezhetd, mint egy
egyszeriien mandverezhetd csavarral, mint a golyoszar, amely kdnnyebben
mandverezhetd, mint egy pin-lock.

—  Biztonsag: a karabiner véletleniil torténé megnyitasanak képessége ellentétes
modon torténik.

Ugyanez az elv érvényes a maszogépre is, €s szeretnénk, ha a zart maszogépeket konnyi
megnyitni, mivel gyakran 4t kell menniiik a koteleken. Ennek hatranya, hogy a biitykds tarcsa
kinyithato, ha egy szerkezettel szemben tdmaszkodik, vagy egy masik targy eléri a maszogépet.
Eppen ezért a maszo rendszerekhez legtobb esetben maszogépet hasznalnak. Az Gj rendszerti
miiszogépek (rescuderek) a dupla biztositassal rendelkezi, miel6tt megnyitna a biitykos tarcsat
(példaul az ASAP zarban), hogy ndvelje a biztonsagot, de a hasznalhatosag egy kicsit trilkkdsebb,
mint egy maszasnal. A vallalat ezt valasztotta, mert a hasznalat egyszertibb.

3. kérdés: A maszogep fejlesztésénél figyelembe veszik-e a kompatibilitast, mas gyarto altal
kifejlesztett eszkozok biztonsdgra és kezelhetdségre vonatkozo eldirdasokat?

Vilasz: Mindig figyelembe vessziik a piacon elérheté mas termékekkel (cégek és versenytars
termékekkel) valo kompatibilitast. Masrészt arra kérjikk a végfelhasznalot, hogy ellendrizze a
kompatibilitast, mivel nem tudunk minden egyes terméket vilagszerte és minden lehetséges
kombinaciot tesztelni.
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I1. Gyartoi valasz és megerosités az ereszkeddégép hasznalhatosagra

A felhasznalok korében végzett kutatas azt az eredményt hozta, hogy az ereszkeddgép
kivalasztasanal a felhasznalok figyelembe veszik a termék arat, design-jat, igy gondoljék, hogy
annak els6sorban termék biztonsdgaval, masodsorban a kezelhetéséggel van Osszefiiggésben. A
felhasznalok az ereszkeddgép kivalasztasanal a biztonsag és a kezelhetdség kettds érvényesiilését
tartjak fontosnak.

1. kérdés: Az ereszkedogepek fejlesztésénel a felhasznalo szempontjabol hogyan veszik
figyelembe a biztonsag és a kezelhetoség egyiittes érvényestilést?

Valasz: A hasznalhatosag ¢s a kezelhetOség az ereszkeddgépek egyik f6 jellemzdje.

2. kérdés: Az ereszkedogép kezelhetosége és a biztonsagos haszndlata esetében milyen
gyartoi utasitasokat adnak a felhasznalonak?

Valasz: A hasznalhatosag és a felhasznalds biztonsaga minden ereszkeddgépnél mas. Egyes
termékkategoridkhoz hasonldan ahol a termékek architektiraja hasonlo, az ereszked6k nagyon
eltérhetnek az egyik piacon 1év0 a masiktol vagy az egyik gyartorol a masiktol.

3. kérdés: Az ereszkedogép kialakitasanal, tervezésénél és a termék piaci ardanak
megallapitasandl a biztonsagnak milyen szerepe van?

Valasz: Nagyon nehéz pontosan megvalaszolni ezt a kérdést. A biztonsag szerepet jatszik, és
koltségeket is hozzaad, de ez nem az egyetlen tényez6. Ha egy normal termék-6sszehasonlitast
példazunk, az ,anti-panik’tulajdonsagii termék tovabbi biztonsagi jellemz6i nagyobb
komplexitast, tobb koltséget és igy magasabb piaci arat jelentenek. De a biztonsdg nem az
egyetlen tényez0, robusztussag vagy egyszerlis€g mas tényezok lehetnek.

4. Kkérdés: A dragabb termék a biztonsagosabb? A szép tervezésii termék a biztonsagosabb?

Valaszok: Nem feltétleniil, de lehet. Altalanossagban elmondhat6, hogy a Tarsasag nem igazan
kedveli, ha megitéljiik a termék biztonsagat. Ugy gondolom, hogy meg kell itélniink a rendszer
biztonsagat, igy ha egy 10 szdmjegyi kodot tesziink az eszkdzre, tigy itéljik meg, hogy
biztonsadgosabbak a termék, de tobb esetben a dizdjnos terméket nem tudjak befiizni, klippelni.
Ha a klasszikus termékpéldat vessziik figyelembe, akkor a dragabb termék tovabbi biztonsagi
jellemzokkel rendelkezik, igy ,,biztonsagosabbnak” mindsithetd. Mas termékcsaladok esetében
az arkiilonbségek nagyobb kényelmet vagy tovabbi kedvezobb hasznalhatésagot nyujt, de nem
kozvetleniil a biztonsaghoz kapcsolddik.

I11. Gyartéi valasz és megerdsités a karabiner hasznalhatésagara

A felhasznaldk korében végzett kutatas azt az eredményt hozta, hogy a karabiner kivalasztasanal
a felhasznalok erésen figyelembe veszik: a ,karabiner mas felszereléssel torténd egyiitt
hasznalatat”, valamint ,,a karabiner-hasznalat soran szerzett korabbi tapasztalatot”. Kozepes
mértékben a karabiner tomege-anyagosszetételét, illetve az piaci ar-gyartdo-marka harmasat.
Valasztasuknal a karabiner tomege-anyag és ara-marka is fontos szerepet kap. Kérem,
sziveskedjen errdl a gyartdi meglatast megfogalmazni.
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1. kérdés: A karabiner fejlesztésénél a felhasznalo szempontjabol hogyan veszik figyelembe
a karabiner mas felszereléssel torténd egyiitt hasznalatanak érvényesiilést?

Vilaszok: Nagyon fontos figyelembe venni a karabinerek kompatibilitasat mas berendezésekkel,
mivel tudjuk, hogy legtobb esetben a karabinerek a rendszer ,,gyenge pontja”. A termék
kialakitasan dolgozunk (forma, szakitdszilardsag stb.), De kiegészitdk is, amelyek segitenek a
karabinerek miikodésében a f6 hangsuly. Raadasul sokat dolgoztunk a technikai informacidkon,
mivel a legtdbb nyitott karabineres esemény miatt a miiszaki utasitasokkal valod visszaélés
kovetkezménye.

2. kérdés: A karabiner fejlesztésénél hogyan és miként veszik figyelembe a haszndlat sordn
szerzett tapasztalatokat, ezt a tapasztalatszerzést hogyan és milyen szempontok alapjan
vegzik?

Valaszok: Mint korabban emlitettiik, a felhasznal6éi élmény kulcsfontossagi szamunkra.
Figyelembe vessziik a végfelhasznalok visszajelzéseit vagy az értékesités utani szolgaltatasokat,
miel6tt Uj terméket inditunk. Példa az utdbbi karabiner fejlesztés soran figyelembe vett
szempontokra: ergonomia (ball-lock), kiegészitd biztonsag (pin-lock), nyitott / zar6do ciklusok
szama, kiegészit6k. Az utolsd két pontban: a nyitési ciklusok szama és tartozékai nem voltak,
amelyet kozvetleniil a végfelhasznalok kérnek, de a Tarsasag arra torekszik, hogy minimalizalja
a kockazatot mind a marka, mind a végfelhasznalok szamara.

3. kérdés: A karabiner tomeg és anyagosszetétel kialakitasanal hogyan érvényesiil a
biztonsag kérdése, mi a fejlesztés iranya most? Mi jelent kihivast?

Valaszok: A karabinerek 6 kihivdsa az, hogy ez a rendszer egyik legfontosabb eleme, és a

biztonsagi értéket a végfelhasznalok tobbsége nem érzékeli. A karabiner ara nagyon alacsony a
kockazati kitettséghez képest. De ez a piac, és ez a legfontosabb kihivas véleményem szerint.
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12. melléklet: SOLelemzéssel vizsgalt, az EUWA gyakorlat kritikus
eseményének kialakuldsahoz hozzajarulo 9 elemi esemény

TN 1ozzsjaruls tenyezs

JELMAGYARAZAT E esemény (event) Z
(0] szervezet (organization) §
S Osszesen (sum)

Els6 elemi esemény

SSZ. MIKOR? KI? 7 MEGJEGYZES

Az EUCPT tagjainak
2017. 03. BM kivalasztasa az EU-t6l kapott 1 nl e e L .
03, EUCPT OKF tipusdnéletrajzok alapian 17 f6bdl 5 6 kivalasztasa.

tortént meg.

HT HOZZAJARULO

KOD TENYEZO FAKTOR MEGJEGYZES E o |s

A tipusonéletrajzban

A beérkezd informaciok taglalt kompetenciak a
nem elég egyértelmiick a | Informacio valos helyzetben nem 3 |3 |6
dontéshez tilkrozik a felkésziiltség

szinvonalat.

A gyakorlat alatt deriilt ki,

hogy az EUCPT vezetdje

Nem megfeleldk a
kritériumok a
kivalasztashoz

a gyakorlat ideje alatt a
vezet6i feladatokat nem
tudta hitelesen
érvényesiteni.

Az irasban vallalt
kompetencia a gyakorlati
tapasztalatok alapjan nem

A munkakorh6z nem

illeszkedik a résztvevd h a 4 |3 |7
kompetencisja illeszkedik a
P ! munkakorhoz
(irdnyitashoz).

Az EU-nak sziikséges
lenne verifikalni a jeloltek |2 |4 |6
hitelességét.

Ellen6rzés és
feltigyelet

Nem megfeleld ellendrzés

Vezet6i adatbank

. PR . létrehozasara lenne
Nincs vezet6i kivalasztas .. ,Z . . 2 |4 |6
sziikség a mérések és

visszajelzések alapjan.
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Masodik elemi esemény

SSZ.

MIKOR? KI?

MEGJEGYZES

C4

Cc7

C12

Cl1

DY

N10

El

Gl

2017. 04. | nemzetkozi
05. 11:00 | er6k

karhelyszin

munkak.

A kozléseket kvetden hosszu
ideig nem kezd6dtek meg a

Az EUCPT-t6l a LEMA iranyaba a
kiadott  feladatok  végrehajtasarol
nincs visszacsatolas.
Ezért személyes egyeztetésre kertilt s

HOZZAJARULO

TENYEZO

Fontos informaciok

FAKTOR

MEGJEGYZES O[S

A feladatok vételét
kovetéen azok elemzése,
értékelése, feldolgozasa, a

tovabbitasanak késése Y nemzetkozi erék
. P Kommunikacié < . s 3 12 |5
vagy informaciok kivalasztasa, azok részére
elveszése a feladatok meghatarozasa
hosszadalmas,
koriilményes.
A nemzetkozi erék a
Hidnvos vaey eléatelen kapott feladatokat nem
yos vagy elcgt Kommunikicié | tudtak értelmezni a 4 |2 |6
kommunikacio - A
hianyos, elégtelen
kommunikaci6 miatt.
o Az OSOCC miikddése
A csoportszintii i
felelosségek nincsenek — tqbb esetben
= Kommunikacio bizonytalansagot okozott |3 [2 |5
megfelel6en .
o a nemzetkdzi
kommunikalva P
csapatvezetOk részére.
Az EUCPT tagjainak az
o . OSOCC-ban betoltott
Az egyéni feleldsségek -
. S s s funkcidjahoz kapcsolt
nincsenek megfelelden Kommunikacio o . 3 12 |5
o felelésségek nem minden
kommunikalva Iy
esetben jartak
eredménnyel.
Az OSOCC és a
Nehézkes egylittmiikodés | Munkakorilmények [ nemzetkozi csapatok 3 |1 |4
kozott.
Az iranyitoi dontések a o ,
résztvevok felé torténd Szervezet és vezetés Eltéré munkakultira, 2 |11 |3

ismertetése hidnyos

munkamoddszerek.

A feladatra val6 nem
megfeleld
felkésziilés/felkészités

Egyéni teljesitmény

Az EU részére kiildott
elozetes irasos
tajékoztatas ellenére az
els6 LEMA értekezleten [4 |2 |6
sziikséges volt tisztazni,
hogy a gyakorlat egy
valos terepgyakorlat.

Nem megfeleld
idébeosztas, litemezés

Miveletiranyitas

Az OSOCC
feladatszabasa a
nemzetk6zi csapatok
részére a nem megfeleld
idébeosztas és litemezés
miatt késett.
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Harmadik elemi esemény

SSZ. MIKOR?| KI?

2017. 04.

05. osocc

13:07- miiveletiranyitas
13:48

A LEMA 41
keresztiil
informacioét a nemzetkozi
erdk szabad kapacitasarol.

karhelyszin

MEGIJEGYZES

A kozlés tartalma: a bazis védelme
érdekében minden szabad er6 - az

percen

nem  kapott | életmentd  feladatokat

vegyen részt
védekezésben.

az

HOZZAJARULO
TENYEZO

Fontos informaciok
tovabbitasanak késése
vagy informaciok
elveszése

FAKTOR

Kommunikacié

MEGJEGYZES

A radioforgalmazasra az
EUCPT nem minden
esetben reagalt, az e-mail-
cket esetenként késéssel
dolgoztak fel.

Problémas volt az EUCPT
¢és a nemzetkdzi csapatok
kozotti informacio-csere

SSZ. MIKOR? KI?

Kommunikécid

| HOL?

Az EUCPT altal kiadott
kozléseket a nemzetkozi
csapatok nem minden
esetben tudtak értelmezni.

MEGJEGYZES

kivételével - menjen a kikotébe és

2017. 04. A szlovak mentGcsapat nem
05. Szlovak Karhelvszin tudott a tabort veszélyezteté |Ez a 14:05-kor tartott
13:07- mentdcsapat ¥ helyzet kialakulasarol, annak | személyes egyeztetésen deriilt ki.
14:05 sulyossagarol.
0ZZAJARULO _

6D 3 AKTO E |O |S
Fontos informaciok

PRl (ovabbitasinak késése |y o nikcio 4 |2 |6
vagy informaciok A
elveszése
Hidnyos vagy elégtelen [0 nikaei6 4 |2 |6 ¥
kommunikacio A
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Otodik elemi esemény

SSZ. MIKOR? | KI?

C6

DY

D7

H5

J2

K3

K8

N2

G7

2017. 04.
05. 14:05

Nemzetkozi
erék

kérhelyszin

Az ideiglenes védmiivek
kiépitését nem kezdték meg a
nemzetkdzi erék

MEGJEGYZES

14:05: a LEMA vezetdje ismételt
személyes egyeztetést hajt végre az

0Ssocc és a nemzetkozi
csapatvezetk részvételével.
A személyes egyeztetés
eredményeképpen a szabad

kapacitasokkal megindult az arviz
elleni védekezés.

HOZZAJARULO TENYEZO | FAKTOR MEGJEGYZES S
Hidnyos vagy Velegtelen Kommunikacié 6
kommunikacio
A tobbcesatornas kommunikacio Kommunikacié A tobb csatornan 4
okozott problémat elveszett az informacio.
Nehézkes egyiittmiikodés Munkakoriilmények | A homokzsakolasnal. 4
Eltér6 S
munkakultura/munkamodszerek bl ey el 2
A kozlések érvényét a
résztvevok nem
Probléma a csoportszintii Rt t'ek1’n tették magukra
. Felel6sség érvényesnek. Az EU 9
felelsségtudattal -
egyik alapelve, a
szolidaritas elve nem
érvényesiilt.
Az ellenkezd vélemények el ?s;;;ljlf(t)l;olflelﬁl
222 \f](:é%:l(iasa vagy figyelembe | Csoportnyomas véleménykiilonbségek 6
alakultak ki.
A kommunikécid
A szabalyok, utasitasok, Z"”;‘;‘“g;gg:e(i‘d Kérés
folyamatok, eldirasok vagy EYS°8 R ’
dokumenticiok nehéz szabaly, utasitas, parancs 10
kezelhetosége stb.) nines
megtamogatva
szabalyokkal.
a szabalyok, utasitasok, A gyakorlaton valo
folyamatok, eldirasok vagy részvétel szabalyait nem 9
dokumentaciok hatastalanok tartottak magukra
voltak érvényesnek.
A hianyos
, . kommunikaci6é miatt a
A vezetés a szervezeti célokat t t6ket
1. a gyakorlat céljait) nem Szervezet és vezetés | o patvezetoxeta 6
(pl. a gy j
képviseli meggydzéen helyzet valodisagarol
személyes egyeztetésen
kellett meggy6zni.
Létszam-
" atcsoportositassal
'.?“ felac}atok egyenltlen . Miiveletiranyitas biztositani kell a bazis 6
Osszetétele a csapatokon beliil A ok
védekezéséhez

sziikséges létszamot.
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Hatodik elemi esemény

SSZ. MIKOR? KI? HOL? 7 MEGJEGYZES
2017 04| A porvat |, | Az OSOCC-16l kapott | Forrés: a horvit értékeld a horvat
05. 14:05 csanat karhelyszin | informaciot nem tartottdk apatvezetd interiiiabol
utan P hitelesnek. csapatvezeto mierjujabol.

HT  HOZZAJARULO
KOD TENYEZO

A vezetés a szervezeti
célokat (pl. a gyakorlat
céljait) nem képviseli
meggydzden
Ismeretlen vagy
félreérthetd informacio

FAKTOR MEGIJEGYZES O |s

Szervezet és vezetés 3 |6

Informacio 2 |5

A beérkezd informéciok
nem elég egyértelmiick a | Informacio 1 13
dontéshez

Kommunikacids félreértés | Kommunikacid 1 |4

Probléma a csoportszintii

felelésségtudattal Felel6sség 3 |7

Hetedik elemi esemény

SSZ. MIKOR? KI? | HOL? MEGJEGYZES

. Az elbzetes egyeztetés alapjan a
A nemzetko6zi csapatok egy » clozeres egyez 2p)
, . , nemzetkozi eréknek ebbdl a
része nem vitt rendszeresitett

2017. 04. | Nemzetkozi |, , . o n . . . szempontbol (is) onellatoknak kell
05. 15:43 | erék karhelyszin | védokesztylit a karhelyszinre, lenniiik.

Z‘ffgklfszft" e igényeltek | A"} EMA intézkedett a védékesztyit
yut. karhelyszinre torténd kijuttatasara.

HT HOZZAJARULO

KOD TENYEZO FAKTOR MEGJEGYZES E o |s

Ellen6rzés és
feltigyelet

A feladatvégzés soran az
onellendrzés hianya

12

Csoportbefolyas hatdsa a
szervezetre és az
egyénekre

A szabalyok érvényét a
résztvevok nem
tekintették magukra
érvényesnek

J8 Csoportnyomas

Nem vitték a
karhelyszinre a
véddkesztytit.

Probléma a csoportszintii
felelosségtudattal

FelelGsség
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Nyolcadik elemi esemény

MEGJEGYZES

SSZ. MIKOR? KI? HOL?

A horvat csapat a feladat

COLENC] A horvat karhelyszin | végrehajtasat abbahagyta

Hivatkozva a pihendidére, elhagytak a

05. 16:20 | csapat

annak befejezése elott.

> | helyszint.

HT HOZZAJARULO

KOD TENYEZO

A vezetés a szervezeti
célokat (pl. a gyakorlat
céljait) nem képviseli
meggydzden

N2

FAKTOR

Szervezet és vezetes | veszélybe keriilt EU-s 5 |5

MEGIJEGYZES E [O

A csapatvezetd nem tudta
érvényesiteni azt a fontos
feladatot, hogy azt a
tabort kell megvédeni,
ahol a nemzetkozi erék
elhelyezése tortént. A
védmii hianyaban

misszio (a szlovak,
horvat, szerb és EUCPT)
személyi allomanya,
felszerelése. Az Unids
Polgari Védelmi
Mechanizmus nem
érvényesiilt.

Csoportos szabalyzat-
vagy szabalyszegés

Csoportnyomas

A kombinalt védmii
megépitését félbehagytak.

Probléma a csoportszintii
felelosségtudattal

Felel6sség

Kilencedik elemi esemény

4.33

SSZ. MIKOR? | KI? ‘ HOL? MI1? MEGJEGYZES
2017. 04| . miiveleti
05 1'7,00 | Arviz bazis A miiveleti bazis elontése. A védmi hianyos kiépitése miatt.
T (BoO)
5o e BRUEO AKTOR E |0
A prognosztizalt arhullam
érkezéséig (17:00) nem
Maradéktalanul nem lett késziilt el a védmii a tabor
végrehajtva a LEMA bevédésére. 513 5
kozlésében foglalt feladat A tabor attelepitésére nem
volt méd  (id6 és
helykorlatok miatt).
3
8
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Kikotési pont
keresése

13. melléklet: Eles kotéltechnikai mentési soran nem vart esemény bekovetkezésének elemzése csokornyakkendd modszerével
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Siirii fas, bozotos
teriilet

34-40 fokos lejtés
teriilet

[

[E3)

[

Erdészet bevonasa

Nehéz, lejtos terep

Helyismerettel
nem rendelkeztek

[ [ [
H H Kikdtési pontot
keresett
Sirii fas, bozétos 32-40 fokos
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14. melléklet: Osszegzés a doktori értekezésben alkalmazott modszerek

lebonyolitasdhoz
Moédszer Célja Sziikséges Lebonyolitasanak menete
hatterek
Statisztikai | - Tapasztalatok levonasa | e Tablazatosan 1. 5-10-15-20-25 év adatai
B - Vezet6i 6sszefoglalok kigyljtott (nagy adatmennyiség)
elemzés készitése szdmadatok 2. Egy elemzendd
e Statisztikai eseményhez tobb
elemz6 szoftver szamszer( adat tartozzon
o 3. Az adatok kozott bizonyos
szakmai kapcsolat legyen.

4. Legyen kutato6i kérdés:
Mire vagyunk kivancsiak?
Milyen vezet6i dontés
elokészitéséhez sziikséges?

o Kérdoiv 1. Felmérés céljanak
e Statisztikai meghatarozasa
elemzd szoftver 2. Celkozonség
e Legalabb 200 6 meghatarozasa
Kitolt6. 3. Papir, Internet alapu
e Max. 10 perc. kérdezés
e 10-15 kérdés 4. Magyar, angol (megfeleld
forditas, ellendrzés)

5. Szakmai kérdések
meghatarozasa

6. Ne legyen hosszu,
bonyolult.

7. Legyen bizonyos
motivaltsaga a kitoltonek
(jutalom).

8. Legyen segitség az
adatfelvitelhez,
feldolgozashoz.

9. Statisztikai vizsgalati
modszer meghatarozasa.

MDS - Gyakorlatot értékelok, | o Vezetd (szenior) 1. Kérddiv

kiilonbozo szakérték szakértd 2. Feldolgozas
véleményalkotasi e FErintett 6-12 6 3. SPSS el8készités
hatterének feltarasa, e Statisztikai 4. Fokomponens-elemzés
Osszehasonlitasa elemzé szoftver 5. Faktoranalizis

- Felkésziiltség 6. Multidimenzios-skalazas
ellendrzése. 7. 2D vagy 3D abra

- Végrehajtott 8. Kapott Gj dimenziok
tevékenység értékelése azonositasa

- Uj elgondolasok 9. Kovetkeztetések

miikodoképességének
ellendérzése
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Modszer Célja Sziikséges Lebonyolitasanak menete
hatterek
Q-elemzés | - Véleménymintazatok e Kutatdi kérdés 1. Valaszadok kivalasztasa
elemzése o Allitasok, 20-100 | 2. Allitasok
- Termékélmény db 3. Kartyak elkészitése
felmérése e Résztvevok, 6-9- 4. Valaszracs elkészitése
30 £ 5. A modszer ismertetése
e Statisztikai 6. Kényszervalasztas, allitdsok
elemzd szoftver rangsorolasa
o Vezeté (szenior) 7. Faktorelemzés
kutaté 8. Kapott faktorok elemzése
SOL - Nagy kockazattal jaro e 1-3 f6 Mentor 1. Résztvevok kivalasztasa, 6-9
technologiak (pszichologus) 16
mukodésében e SOL-elemzd 2. Nyugodt, 2,5 napos légkor
bekovetkezett nem vart adatbizis 3. Fiiggetlen helyszin
események elemzése e Eseményben (szalloda)

- Gyakorlatok elemzése érintett személyek 4. Mentor kivalasztasa
(vezetd, 5. Téma érzékenyitése,
beosztott), 8-12 f§ | 6. Rahangolo feladatmegoldasa

7. Esettanulmany feldolgozasa

8. Tapasztalatok feldolgozésa

9. Kritikus mozzanat
azonositasa

10. Elemi események
azonositasa

11. Hozzajarul6 tényezok
megallapitasa

12. Hozzajarulo tényezok
sulyozasa

13. Megbeszélés, megegyezés
kialakitasa

14. Szervezeti tanulashoz
javasolt kdvetkeztetések
megfogalmazasa
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KULDETES

A doktori kutatdsom soran, mint hivatdsos tlizoltd kotelességemnek éreztem, hogy az egyik
legkockazatosabb, a legnagyobb gyakorlast és a legkoltségesebb kiilonleges mentési teriiletet
vizsgaljam azért, hogy az onkéntes €s a hivatasos felhasznaloknak felhasznalo szintii ujitd, de
biztonsagi rendszabalyokat erdsitd javaslatokat fogalmazhassak meg, azon kiilonleges mentést
végzOk szamara, aki életiik kockaztatasaval, eskiijilkhoz hiven, részt vesznek — az egyik

legnemesebb kiildetésben — az emberi ¢letek mentésében.

KOSZONETNYILVANITAS

A szerz6 koszonettel tartozik Prof. Dr. 1zs6 Lajos professor emeritusnak, aki lehetvé tette a
BME Pszicholdgia Doktori Iskoldban a SOL- és a Q-modszertan megismerését, akinek a
javaslatara els6 alkalommal keriilt sor a modszer katasztrofavédelmi gyakorlat értékelésénél
torténd alkalmazasara, és aki lehetévé tette a BME Pszichologia Doktori Iskoldban a
modszertani készségfejlesztés tantargyak utjdn a kisérleti statisztika, kisérlettervezés és
statisztikai modellalkotds megismerését. Koszonet illeti Prof. Dr. Szunyogh Gébor
nyugallomanyt egyetemi docenst is, aki az Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori
Iskola ,,Biztonsdgi kockdzatok a természeti kornyezetben” cimii tantargya keretében a
kotéltechnikahoz kapcesold mentések kutatasat tdmogatta, tovabba Prof. Dr. Kovacs Tibor
egyetem docens, tanszékvezetdt a tars-témavezetés soran adott konstruktiv kritikai

észrevételekeért.

A szerzd koszonettel tartozik tovabba Dr. Bérczi Lasz16 tii. dandartabornok, cimzetes egyetemi
tanarnak, a BM OKF orszagos tlizoltosagi fofeliigyeldjének a tanulmany készitéséhez nyujtott
szakmai tanacsokért, Czaban Csaba doktorandusznak, a BME Pszicholdgia Doktori Iskola
(Kognitiv Tudomany) hallgatojanak és Kis Gyorgy urnak, az ANIMA Kft. iigyvezet6jének a

statisztikai adatok elemzésében nytjtott segitségért.

A szerz6 kiilon koszoni Prof. Dr. Bukovics Istvan professzor emeritus, Dr. Muhoray Arpad pv.
vezérdrnagy, nya. egyetemi docens, Dr. Szab6 Gyula egyetemi docens, szakcsoportvezetd €s
Dr. Nagy Rudolf egyetem adjunktus uraknak a biztonsagtudomanyi tapasztalataik megosztasat

¢s a fejlesztéssel kapcsolatban adott irdanymutatast.
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Nyilatkozat a munka 6nallosagarol, irodalmi forrasok megfelel6 modon tortént

rrrrr

Alulirott Jackovics Péter Jozsef Kijelentem, hogy A Kkiilonleges mentések és az arra
felkészitéo katasztrofavédelmi gyakorlatok vizsgalata alkalmazott matematikai és
pszicholégiai megkozelitéssel cimii benyujtott doktori értekezést magam készitettem, és abban
csak az irodalmi hivatkozasok listajan megadott forrdsokat hasznaltam fel. Minden olyan részt,
amelyet szO0 szerint, vagy azonos tartalomban, de atfogalmazva mas forrasbol atvettem,

egyértelmiien, a forrds megadasaval megjeldltem.

Budapest, 2019.07.15.

Jackovics Péter Jozsef sk.
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