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BEVEZETES

A témavalasztas indoklasa
A kozel 20 éves szakmai tapasztalataim soran megélt sikereken és problémakon keresztiil
koran nyilvanvalova valt szamomra, hogy a sikeresség kulcsa a rendszeres oktatasban,
érzékenyitésben keresendd mind az Orszolgalat, mind a munkavallalok, mind a
menedzsment vonatkozasaban, természetesen a feladatkoriikhéz igazodd mélységben és

témakban.

A vagyonOrok tudas-fejlesztése tekintetében ez a rendszeresség jelenleg sem valosul meg
az lizemeltetés soran. A kezdeti oktatasi-képzési lehetoségek elméletben szerteagazo
és alapos tudast biztositanak, azonban ez a tudas statikus. A sikeres vizsgat kdvetden
a megszerzett tudast nem koveti tovabbi naprakészséget biztosito fejlesztés. A kotelezden
eloirt, 5 évente ismétlodé kamarai vizsga a jogszabalyvaltozasokat képes kovetni,
azonban az ennél révidebb iddszakban lezajlo eseményeket nem kdveti nyomon, mint
példaul a COVID-19 koronavirus terjedését, vagy az orosz-ukran konfliktus
eszkalalodasat, annak kovetkezményeit nemzetkozi, nemzeti, a tevékenységi korre, és az
objektumbiztonsdgi feladatkorokre levetitve. Vagyis a kockéazatok jellege és mértéke
folyamatosan valtozik, amihez alkalmazkodni kellene. A munka vildgéban ez a stratégiai
eljarasrendek kidolgozasat €s a helyzethez igazodo, és rugalmasan alkalmazott idészakos
feliilvizsgalatat jelenti, egyben a biztonsagi teriileten tevékenykedd szakemberek
folyamatos képzést is, melynek dinamikus valtozaskovetési hidnya biztonsagi kockazatot
jelent. Tapasztalatom szerint egyes vagyonvédelmi szolgaltatok gondot forditanak a
folyamatos képzésre, €s a valtozaskovetésre, azonban ez opcionalis, és ennél fogva az
1d6szakossdg, a mélység, és eredményesség nem nyomonkovethetd. Emellett a
valtozaskovetés nem egyenld az objektum sajatossdgainak ismeretével, a valtozo

miikddési finomhangolasokkal.

Emellett -a személy- és vagyonéri képzést tekintve- az iskolarendszeren Kkiviili
szakképzési rendszert atalakitva a személy- és vagyondri szakképesités ma mar
alacsonyabb kovetelményszintet képvisel. Ez megjelenik egyrészrdl az egészségiigyi
alkalmassagi kovetelmény eldirasanak eltorlésével, masrészt a képzési Oraszamok 1is
drasztikusan lecsokkentek. Vagyis az alacsony szinvonalu belépési kdvetelmények

tovabb redukalodtak.



Ide sorakozik tovabba az alapfoku iskolai végzettség elégséges megléte. Vannak olyan
vagyon6ri munkakorok, amelyekhez ez a szint is elegendd, azonban a komplex védelmi
igényli objektumok védelméhez olyan kompetenciak is sziikségesek, amelyek a 8
altalanos elvégzését kovetden nem feltétleniil allnak rendelkezésre még. Ebbdl adoddan
a vagyondri alkalmazast illetd szelektalds csak a vagyonvédelmi szolgaltatd dontésén
mulik. Szerencsés esetben a szolgaltatd a megfelelé embert valasztja ki, azonban a piaci
lehetéségek, a magas fluktuacié €és a szakmai szinvonal figyelmen kiviil hagyasa is

befolyassal bir a dontési folyamatban. [1]

Tapasztalataim szerint a képzOk sajat jegyzetekkel, szakmailag jartas oktatokat
alkalmazva igyekeznek a hozzajuk beiratkozokat felkésziteni a vizsgara. A szakképzés
egyik problémajat ebben latom. Ugyanis a képzd szervek legtobbje nem tudja felmérni,
hogy a szerz6dott oktatd valdban szakmailag felkésziilt-e vagy csak papirja, beosztasa
van. Tobb esetben nem is szandékoznak ilyen iranyban kritériumokat tdmasztani,
elegendd az alkalmazas jogszerliségének vagy annak latszatdnak biztositdsa, illetve az
ismeretanyag atadasa. Ebbdl adoddan nem meglepd, hogy tobb kutatisi eredmény is a
vagyonorok alacsony szakmai képzettségét allapitja meg, amely a szakma alacsony
szinvonali megitéléséhez is vezet. Ebben a helyzetben a megbizonek is szerepe van
akkor, amikor tudatosan elutasitja, vagy az ajanlatkéréskor figyelmen kiviil hagyja a

szolgaltato képzési torekvéseit, pedig az 6 érdeke is lenne a vagyondr szakmai fejlédése.

[2] [3] [4]

A végeredmény, hogy a személy és vagyondrok szakmai felkésziiltsége altalaban véve
alacsony, nem naprakész a kamarai vizsga, és esetleges megbizdi belsd képzések hatasara
sem, amelyhez az alacsony bérezés, a tarsadalmi megbecsiilés hianya és a motivalatlansag

is tarsul.

A fentiek alapjan témavalasztasom oka az az ellentmondas, hogy bar a vagyonéri
munka tarsadalmi és szakmai megitélése jelenleg is alacsony szinten all, mégis ezek
a személyek tamogatjak a munkafolyamataink zavartalan miikodését, védik az
értékeinket, vigyazzak a testi épségiinket és az életiinket. Ebbol adodoan a szakmai
fejlesztésnek kiemelt szerepet kell kapnia, kiilonésen, hogy a téma rendkiviil
aktualis a megniovekedett nemzeti biztonsagi kockazatok, az iizletfolytonossag

biztositasa és a tarsadalmi megitélés fejlesztése érdekében.



A tudomanyos probléma megfogalmazasa
A felhasznaloi kor egy specidlis csoportjat a vagyondrok képezik, akik egy nagyobb
objektumban akar 10-15 f6s szolgalatban dolgozva latjak el a feladataikat. Bar ezen
feladatok azonos elvek mentén keriilnek meghatirozéasra, mégis egy-egy beosztds mas-
mas feladatcsoportra fokuszal egy objektumor, recepcids, portas, vagy egy rendezvények
biztositasaért, a szallitmanyok ellendrzéséért, kiséréséért feleld 6r esetében. Szamos
esetben tapasztaltam, hogy a sajat feladatkorét kivaloan ellato or az egész objektum, vagy
még azon is til mutatd rendszerében nehezen igazodik el, nem latja 4t megfelelden,
ezaltal nem tudja a sajat szerepének fontossagat megitélni, a védelmi rendszerbe
illeszteni. Ilyen problémak voltak példaul, amikor a védendd szervezet szerepével,
feladatkorével, a lakossdgra gyakorolt hatdsdval ¢és az ebbdl fakadd biztonsagi
kockazatokkal nem volt tisztdban az 6r. Volt természetesen egy viszonylagos képe, mert
a vagyonvédelmi szolgaltatd a sajat oktatasan beliil ezt emlitette, de a napi
tevékenységhez kothetden mar nem feltétleniil tudta, miért ndtt meg példaul az
lgyfélszam, és O az ingeriiltségi kiiszobiik. Vagy példaul mire kell szadmitania a
viszonylag rendszeresen el6forduld nagyobb Iétszamu kiils6 0Osszejovetelekhez
(futdversenyekhez, tiintetésekhez) kapcsolodoan. De ugyancsak rendszeres probléma volt
a biztonsagtechnikai rendszerek kezelése. Az Orszolgalat egy része tisztdban volt a
rendszerek stabil mitkddtetésével a toliikk elvarhatdo mélységben, azonban a mésik része
félt hozzanyulni is, nemhogy tudatosan és stabilan kezelni. Inkabb megvarta a kollégajat,
mig visszaért egy intézkedésbdl, mintsem oOnmaga ellatta volna az ilizemeltetési
feladatokat. Ez az eljaras teljes mértékben elfogadhatatlan, egyben magas fokl biztonsagi
kockézatot és potencialis veszElyt jelent mar az ilizemeltetési iddszakban is, a védelmi

szakaszban pedig kiilondsen.

A nem kelld mélységben rogziilt ismeretek, a logikai Osszefiiggések hianya, és a
gyakorlati tapasztalatlansag rendszeresen visszatérd hibdkat eredményezett egyéni és
1donként rendszer szinten is. Az objektum biztonsagos miikddtetésének ndvelését és ezzel
egyiitt a hatékonyabb munkavégzést szem el6tt tartva fogalmazodott meg bennem a
bekovetkezett eseményeket elemezve, hogy a vagyonoroket folyamatosan oktatni

szlikséges a gyakorlatban a vagyonvédelmi szolgaltatoval egyiittmiikddve.

Ezen tilmenden a vonatkozd hazai szakirodalmak attanulméanyozésa kapcsan azt
tapasztaltam, hogy minimalis az Osszefiiggd tanulmény tudomanyos munka a

maganbiztonsagi 4agazat problématérképének atfogd kutatdsa kapcsan. Az elért,



atolvasott, és hivatkozott irodalmak tobbsége egy-egy témakort ragad meg, de a térvényi
szabalyozas és a foglalkoztatasi sajatossagok kozotti ok-okozati dsszefiiggések részletes,
mai viszonyokat targyalo tudomanyos vizsgalata elenyészé. Ugyanakkor egy-egy riport
jellegli cikk erejéig megtaldlhatéak az egyes gondolatok a maganbiztonsagi szektor
szakembereitdl a jelenlegi szabalyozas és gyakorlat megvaltoztatasara. Az irdsokban is
felmeriilt témakorok koziil az aldbbiakat emelem ki az Uj maganbiztonsagi torvény

megjelenésének igénye soran:

e A vallalkozasok mellett a maganszemélyek bevonasa a torvény hatalya ala,
e A szakmai kamara miikddésének feliilvizsgalata, és kibOvitése,
o Kotelezd szakmai kamarai tagsag visszaallitasa,
o A képzési folyamat és a vizsgaztatas szakmai tamogatasa,
o Az engedélyeztetési, és ellendrzési folyamatok atvétele az allamtol,
o Szakhatosagi hozzajarulas a gazdasagi szereplok biztonsagi fejlesztését
0sztonozve,
o A vagyonvédelmi teriiletekhez kothetd kapcsolddd ismertek atadéasa

példaul a rendezvénybiztositas, a pénz- és értékszallitas keretében.

Az emlitett pontok mindegyikében van potencial a vagyondrok képzettségének magasabb
szintet képviseletére. Ha nem is kozvetlen hatasként jelentkezik, kozvetett moddon,
példaul a biztonsagtudatos gondolkodéason keresztiil mar elindithatod egy pozitiv irdny. A
kotelezé szakmai kamarai tagsaggal lehetdség nyilna a szakteriileten dolgozok érdekeit
egy joval nagyobb létszdm tekintetében képviselni a munkakoriiktdl fliggetleniil,
legyenek Ok biztonsagi Orok, vagy vezetok. Egységes €s folyamatos képzési irdnyt
lehetne szdmukra teremteni, rendszeres szakmai forumokkal, kiadvanyokkal, képzési
lehetdségekkel tdmogatni egymast. Kiilonosen igaz ez a fiatal, most felsdoktatasban
veégzd generaciora, hiszen az évek oOta a szakteriileten dolgozok olyan széles latasmodot,
tapasztalatot tudtak mar felhalmozni, amelyet mindenképpen hasznos lenne akar
szervezett formaban mentoralas keretében tovabbadni, és az 6 szemléletiiket figyelembe
véve is formalni. Erre Oriasi sziikség lenne, mert amig a vagyondrdk 5 évente kotelezden
vizsgaznak, addig a biztonsagi munkatarsak és vezetdk tudasfrissitését allami szinten
semmi sem kotelezi. Ennél fogva —tapasztalatom szerint- rendkiviil szerteagazd az a
tudas, amit egy-egy szakember megszerez az aktiv munkaévei alatt. Es végsé soron a
stratégiai iranyoknal, a mindennapos dontési helyzetekben ¢k adnak iranyt a

vagyondroknek, és ezaltal nekik kellene jo példaval eldl jarni.



A tudomanyos probléma jelenleg is valds ¢és aktudlis gyakorlati tudomanyos
problémaként all fenn, melynek megoldasi javaslatat a tudoméanyos kutatdsi modszerek

alkalmazaséaval viszem véghez.
Célkitiizések
Alapvetd célként jeloltem meg, hogy megismerjem, feldolgozzam, és elemezzem a

témaval kapcsolatos kutatasokat, projekteket és vizsgalatokat, melyekkel ravilagitok a

vagyonorok szamara alkalmazandé folyamatos képzés kiemelt szerepére.

Célként fogalmaztam meg, hogy egy olyan képzési tervet hozzak létre, amely a hazai
foglalkoztatasi viszonyokhoz alkalmazkodva nyujt fejlodési lehetdséget a

vagyon6roknek az egyéni kompetencidk figyelembevételével.

A szakmai tapasztalataim alapjan kiemelt célként fogalmaztam meg, hogy olyan
kutatomunkat valositsak meg, amely altalanos elveivel biztositja a vagyondrok
folyamatos bels6 képzési rendszerének vallalatonkénti alkalmazhatosagat az objektumok
kialakitasatol és sajatos céljatol fiiggetlentil.

Tovabbi célként fogalmaztam meg az Orzésvédelmi tevékenység egy-egy specidlis

esetére torténd felkésziilést.

A forraskutatas alapjan célként fogalmaztam meg, hogy a jelenkori szakmai és pedagdgiai

elvarasoknak feleljen meg az altalam 1étrehozott belsé képzési rendszer.

Kulcscélként jeloltem meg az ismeretek atadasaban, hogy bemutassam az ok-okozati
Osszefiigések és a gyakorlati megvalosithatosag kapcsolatat, melyhez igazodva

folyamatosan fejlodod proaktiv és biztonsagtudatos biztonsagi szolgalatot alakitsak ki.

Emellett specialis célom volt a szakképzésben alkalmazott ismeretek strukturalt

felhasznalasaval, és bovitésével egy onallo képzési program megalkotasa.

Tovéabbi célom volt, hogy kutatasom megfelelé alapot teremtsen a teriilet tovabbi

tudoményos elemzéséhez és vizsgalatahoz is.

Kutatasi céljaim kialakitasa soran mindvégig arra torekedtem, hogy a céljaim igazodjanak
a megel6zo és a beavatkozo modszerek fejlesztéséhez, és figyelembe vegyék az elmélet

¢és a gyakorlat kozotti kapcsolatokat.

10



Végiil pedig a személyes célom az volt, hogy atadjam mind az elméleti ismereteimet és a
gyakorlati tapasztalataimat, amelycket a valasztott témammal Osszefiiggésben

szakspecifikus munkéakban, projektekben szereztem.

A téma Kkutatasanak hipotézisei

1.  Feltételezem, hogy a jelenlegi szabdlyozas rendszerében a kutatdsom soran
meghatdrozott sarokpontok mentén, a vagyonérok képzési szinvonalan a jelenlegi
szabalyozas  jellemzoéihez  igazodva  jelentésen  javitani  képes  egy
objektumspecifikus képzési program.

2.  Feltételezem, hogy a jovobeni biztonsagi kihivasok tekintetében a vagyondrok
szakmai felkészitésének fejlesztése sziikségessé valt. Ennek érdekében kialakithato
a jelenlegi foglalkoztatasi viszonyokhoz igazodva egy pedagogiai programmal, €s
oktatds moddszertannal bird objektumspecifikus és gyakorlatorientalt fejlesztési
terv.

3. Az allami és maganszektor él6erds védelme a hatékonysag fenntartasa érdekében
az altalanostol eltérd specidlis felkészitést igényel. Feltételezem, hogy a hatdsagi
jogkorli és kombinalt struktaraval bird szervezetek Orzésvédelmi rendszerének
sajatossagai sziikségessé teszik az ezen a terilileten alkalmazott vagyondrok

képzésének specializalasat.

Kutatasi modszerek
A témam jellegébodl, ¢és Osszetettségébdl adddoan sziikségszerli az interdiszciplinaris
megkozelités alkalmazasa a kutatasi modszerek tekintetében. Ez abbdl kovetkezik, hogy
a maganbiztonsag témakorét tobb tudomanyteriilet szempontjabdl is vizsgaltam. A
Magyar Tudoményos Akadémia 2017 évi tudoméanydgi ndémenklatirdja alapjan

kutatdsomban az alabbiakban felsorolt teriiletek mérvadok:

e a Miszaki tudomanyok,

e aHuman- és tarsadalomtudomanyok kozott a kommunikacio- és médiatudomany, és
a nyelvtudomany,

e aFilozofia és torténettudomanyok kozott az etika,

e a Torténettudomanyok,

e a Pszichologian belil a munka- és szervezetpszichologia, illetve a

szocialpszicholdgia, és kulturalis pszichologia,
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e a Neveléstudomanyon beliil az oktatdselmélet (didaktika), a tantargypedagogia é€s
oktatastechnolédgia (IKT), illetve a szakképzés és felnbttoktatas kutatas,

e az Allam és jogtudomanyok.

Mindezek figyelembevételével megalapozottnak tartom az interdiszciplinaritas elvének
megfeleld megkozelitését és feldolgozasat. Ezen elv soran a képzési program
témakoréhez igazodva jelennek meg az értekezésemben a miszaki tudomanyok, a
human- ¢és tarsadalomtudomanyok, az allam ¢és jogtudomany, a filozofia és
torténettudoméany. A pedagodgiai program megalkotdsakor alkalmaztam a
neveléstudomanyt, és a pszicholdégiatudomanyt, a maganbiztonsag torténeti kutatasa

folyaman a torténettudomanyt.

Kutatomunkam soran térekedtem az elméleti 6sszefiiggések és a gyakorlati alkalmazas
komplex  vizsgdlatdra.  Elméleti  kutatdsomban a  hatdlyos  jogszabalyok
figyelembevételével kozelitettem meg a kérdéseket, amelyek végén a gyakorlati
megvalosithatdsag elvét tekintettem célként. Az objektiv eredmény elérése érdekében

alkalmaztam az absztrakcio lehetéségét, mely a kutatisom tobb pontjan is tetten érhetd.

Absztrakciot alkalmaztam a személy és vagyon6rok hazai foglalkoztatasi jellemzének
kutatasa soran, kiemelve azokat az elemeket, melyek a leginkabb hatassal lehetnek a
folyamatos fejlesztés elmaradasara. Absztrakciot valasztottam azon IKT eszkozok
kivalasztasara, amelyeket a leginkabb alkalmasnak taldltam a tudas &tadésara,

elmélyitésére.

A forrasanyagok feldolgozasa, és a sajat kutatasomban torténd felhasznalasa, integralasa,
tapasztalatainak lesziirése érdekében felhasznaltam az anmalizis, és a szintézis nyUjtotta
modszereket. A kutatasi eredmények specidlis torvényszeriiségeitdl az indukcié és a
dedukcio segitségével jutottam el az 4ltalanosan elfogadhaté kovetkeztetések

megfogalmazasaig.

Az analizist, mint kutatasi modszert alkalmaztam a Magyarorszagot érint6 biztonsagi
kihivasok elemzésekor, illetve a V4 orszagok maganbiztonsagi jellemzoinek
vizsgalatakor. A kapott informaciok kozotti Osszefiiggések megtalalasat koveten a
szintézis segitségével foglaltam egységekbe a megéllapitdsaimat, allitottam Ossze a
tantargyak tartalmat. Az indukciot hivtam segitségiili a komplex védelem
biztonsagszervezési feladatainak Osszegzése soran. Az egyes szervezési részfeladatok

koz¢ ugyanis beilleszthetonek talaltam a folyamatos képzés igényét, igy altalanos
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megallapitasként vontam le azt a kovetkeztetést, hogy a biztonsagszervezés részét kell
képezze a folyamatos képzés is. Végil a dedukci6 modszerét hasznaltam a
biztonsagszervezés soran felmeriilt képzési igény modulokra, majd tantargyakra
bontasakor az objektumvédelmi tevékenységeket és feladatokat illeten az objektum

fajtakbol kovetkeztetve.

A dokumentumelemzéseket minden esetben sajat kutatasi témamhoz kapcsoldddan
végeztem. A személyes interjuk ¢és megfigyelések hozzajarultak ahhoz, hogy a
végkovetkeztetések tiikrozzék a magyar maganbiztonsag jelenlegi helyzetét. Kiilonos
figyelmet forditottam a gyakorlati tapasztalatok elemzésére, az értékelhetd

kovetkeztetések megfogalmazasara.

Kutatasaimat 2022. november 1.-jén zartam le, igy az azt kovetd jogszabalyi valtozasokat

¢és tudomanyos anyagokat a kutatas nem tartalmazza.

A kutatasom fazisai
A kutatdsom négy f6 fazisbol épiil fel, melyek logikailag Gsszekapcsolddnak és
sorrendiséget alkotnak. A fejezeteket a hipotézisek vizsgalata koré épitem, melynek célja
a hipotézis elfogadhatésaganak alatamasztasa, vagy az elvetés indoklasa. A fejezetek
végén 1évo részkovetkeztetések foglaljak Ossze a fejezetben targyalt témakat, és
megallapitasokat. A kutatdsom végén Osszefoglalom a részkovetkeztetéseket, az

eredményeket, ajanlasokat, és a tovabbi kutatési iranyokat.
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1. A MAGANBIZTONSAG ERTELMEZESE A
BIZTONSAGI KIHIVASOK TUKREBEN

Kutatasom elsé fazisaban azt a hipotézist vizsgaltam, hogy milyen biztonsagi
kihivasokkal kell ma Magyarorszagon szamolni, ezen kihivasokra hogyan Ilehet
hatékonyan reagalni a vagyonvédelmi tevékenység szervezése soran. Tovabba arra
keresem a valaszt, hogy a biztonsagi kihivasokra a vagyonorok felkészitése megfelelden
reagal-e a jelenlegi képzési rendszeren keresztiil. Ennek érdekében megvizsgalom a hazai
maganbiztonsag sajatossagait, a rendészetben elfoglalt helyét, illetve 0sszehasonlitom
nemzetkdzi szintéren a kornyezé orszagok magéanbiztonsagi gyakorlatdit a hazai

gyakorlattal.

1.1.A biztonsag fogalma

A biztonsagot sokféleképpen lehet definidlni és csoportositani. A magyar nyelv értelmezd
szotara szerint ,,A biztonsdag személyek és szervezetek azon dllapota, melyet, a létiiket,
illetve rendeltetésszerti miikodésiiket veszélyeztetd szandékos jogellenes magatarzasok és
az azokkal szemben alkalmazott védelmi erdforrdasok egyiitthatdsa hataroz meg.”. [5] A
biztonsagrol szamos aspektusban beszélhetiink. Példaul beszélhetiink globalis
biztonsagrol, egy nemzet Dbiztonsagarol, kozbiztonsdgrol, jogbiztonsagrol,
lizembiztonsagtol, tlizbiztonsagrol, munkabiztonsagrol, kozlekedésbiztonsagrol, vagy
gyogyszerbiztonsagrol. A sort a végtelenségig lehet folytatni, azonban fontosnak tartom
leszogezni, hogy jelen kutatds a maganbiztonsagrol, és ezen beliil is a személy-, és

vagyonvédelem témakorérdl szol.

Napjainkban a biztonsag, és ennek hianya kozponti téma, mégis ha megkérdezik a
hétkoznapi embereket, hogy milyen esetben érzik magukat biztonsagban, tobbnyire nem
tudnak ra pontosan, koriilhataroltan, komplexen valaszolni. A legtobben beérik a
biztonsagérzet meglétével, vagy annak vagyaval, és az egyéni szintre érvényes
fogalommeghatarozast hattérbe szoritjak. A reakci6 érthetd, de a biztonsag egy tobb
tagbol allo Gsszetett rendszerként értelmezhetd, amely az egyéni szint mellett szervezeti,
nemzeti, és nemzetkdzi szinten is értelmezhetd, egymasra hatast gyakorolva. A biztonsag
iranti  igény az emberek alapvetd fiziologiai sziikségleteit kovetik Maslow
szlikségletpiramisa szerint a 1. szdmu abra alapjan. Ebben az értelmezésben a biztonsag

jelenti a veszélyeztetettségtdl mentes allapotot, gy mint haboratol, zavargasoktdl mentes
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nyugodt, és kiszdmithatd életet, melyben jelen van a anyagi biztonsag, jelenti azt, hogy

tetd van a fejiink felett, alapvetd tulajdonokkal rendelkeziink, egészségesek vagyunk.
On Osit
Elismerés

Szocialis sziikséglet

1. abra: Maslow sziikségletpiramis (sajat szerkesztés) [6]

Vagyis egyéni szinten a kozbiztonsag mellett a szocialis faktorok érvényesiilnek
markansan, mint a gazdasagi jellemzok, és a tarsadalmi kapcsolatok. Tarsadalmi szinten
annak bels6 viszonyai szabalyozott miikodést mutatnak, kiilsd tényezdk esetén pedig mas
allam, szervezet, vagy csoportosulds nem jelent veszélyt. Szervezeti értelmezésben az
egyes eclemek, az azok kozotti kapcsolat, illetve az egész struktura normalizalt
koriilmények kozott mikodik. Ugyanakkor egy maésik csoportositas szerint a biztonsag
az alabbi dimenzidk mentén értelmezhetd: politikai, tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti,

informatikai és katonai értelemben vett biztonsag. [7] [8]

A biztonsagtudomanyhoz (Safety and Security Science) szamos teriiletet sorolnak
nemzetkozi viszonylatban. A biztonsag a biztonsdgtudomany szempontjabol egy alapvetd
kategoria, amely egyben veszélytdl mentes allapotot jelol. Ez az idealisztikus éallapot a
valdsdgban nem létezik, tehat valamekkora veszélyeztetd tényez6 mindig jelen van. Cél
a vagyonvédelem tekintetében ennek a tényezének az ar-érték ardnyos csokkentése,
vagyis a veszélyeztetés mértékének és az alkalmazott védelmi eréforrasoknak az aranyos
alkalmazdsa, ezaltal a sériilésmentes allapot, a rendeltetésszerli miikodés biztositasanak
megkozelitése, megtartasa, €s helyreallitasa az élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
szandékos jogellenes cselekménnyel szemben. Ennek érdekében mukodtetési és védelmi
feladatokat fogalmaz meg, amely folyamatosan fejlodik, a jelenkori aktualis elvarasokhoz

rugalmasan és dinamikusan alkalmazkodik. [9]



1.2.A maganbiztonsag megjelenése a nemzeti és nemzetkozi

szabalyozasban
A maganbiztonsag célja a védelmi intézkedéseket megel6zden a prevencio, a
blinmegeldzés, melynek kozvetlen hatasdra a védett személy, vagyontargy védelmi
szintje novekszik a tevékenység altal. A megelézés kozvetett hatdsaként javulnak a
bliniigyi statisztikdk, né a kozbiztonsdg. A komplementer rendészet keretében a
kizarolagos rendészeti tevékenységek nem csak a renddrséghez kothetdk, hanem
kollektiv munka eredményeként tarsadalmi kooperacioban szerepet kapnak benne a
rendvédelmi szervek mellett az 6nkormanyzati, magéanbiztonsagi, és civil szereplok is.
Ily modon a rendészeti monopolium fenntartdsa mellett egyes feladatok a
maganbiztonsag korében, magankézben Osszpontosulhatnak. De a rendészet uj
megkozelitésében a lakossag egyiittmiikodésére van sziikség, ahol a birtoklas joga, a
birtokvédelem joga, a hasznélat, a haszon szedésének, és a rendelkezésnek a joga is

érvényesil. [10] [11]

Nemzetk6zi viszonylatban az ezredfordulon fogalmazddott meg az az igény, hogy a
maganbiztonsagi vallalatok szakmai miikodésében egységes iranyt kell szabni a specialis
feladatokhoz igazodva a mindségi munkavégzés megvalosithatosaga érdekében. A
DCAF (Democratical Control of Armed Force) elkotelezett amellett, hogy
vilagviszonylatban eldsegitse és alakitsa a biztonsagi dgazat reformjat és programjat.
Ennek egyik allomasa volt 2005-ben a magéanbiztonsagi cégek miikddeési teriiletiik,
szolgaltatasnyujtasi formaik szerinti felosztasa. Eszerint ma a szakirodalom a
maganbiztonsagi cégek két f6 csoportjat kiilonbozteti meg: PMC-t (Private Military
Company), illetve PSC-t (Private Security Company). A két tipus Otvozete, vagy
Osszefoglald neve a PMSC. A PMC (Private Military Company) olyan bejegyzett
maganvallalkozas, amely nyereség ellenében katonai jellegli szolgaltatast végez, példaul
hirszerzési miveletek végrehajtasat, aknamentesitést, vagy kiképzést. A PSC-k ezzel
szemben maganbiztonsagi szolgaltatasokat nyujtanak, példaul objektumvédelmet,
magannyomozast, rendezvénybiztositast, vagy biztonsagi tanacsadast. A DCAF
(Democratical Control of Armed Force) célul tiizte ki a biztonsagi agazat reformjat (SSR
- Security Sector Reform) annak érdekében, hogy valamennyi, a biztonsag ellatasaban,
iranyitasaban, és feliigyeletben részt vevd allami és nem éallami szerepld miikodésében
figyelembe vegye az SSR alapelveit a jogalkotasi kezdeményezések és politikai

dontéshozatal soran, a tdjékoztatd kampanyok, képzések, illetve az adminisztrativ
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kapacitasok ¢és infrastruktira fejlesztése kapcsan. Emellett az SSG (Security Sector
Governance) keretében valosul meg a biztonsagi 4gazat irdnyitdsa a biztonsagi
intézmények feliigyelete az atlathato és elszamoltathatd kozszolgaltatasok nytjtasa, és a
ko6zj6 megvaldsulasa érdekében. A 2006-ban az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga kiadta a
biztonsagi szektor reformjaval kapcsolatos koncepcidt, részletesen definidlva benne az
allami szereploket és mas jogalanyokat, akik az allam és az allampolgéraik biztonsagat
hivatottak szavatolni. Ennek keretében kaptak helyet a maganbiztonsagi vallalatok az
allami béke, és rendfenntartd erék mellett. Ezen tulmenéen 2013-ban sziiletett meg a
Maganbiztonsagi Szolgaltatok Nemzetkozi Magatartasi Kodexe (ICoCA — Internal Code
of Conduct Association) annak érdekében, hogy elémozditsak a maganbiztonsagi
szolgéltatasok feleldsségteljes nyujtasat, a jogallamisdg tdmogatasat, illetve a
maganbiztonsagi vallalatok tiszteletben tartsak az emberi jogokat és a humanitérius jogot.
A kodex olyan kotelezettségvallalasokat tartalmaz, amely els6 sorban a PMC-k mitkddési
jellemzo6ihez kotheték, azonban a kédexhez a PSC-k is csatlakozhatnak, amennyiben a
csatlakozasi feltételek teljesiilése esetén elismerik, hogy a kddex elveivel dsszhangban

mitkddnek. [12] [13] [14] [15]

Magyarorszdgon a rendszervaltozds nem csak a maganbiztonsagi szektor ujboli
kialakulasanak, és fejlodésének kiinduldpontja volt, hanem élesen érintette a teljes
védelmi szektor feliilvizsgalatat és atrendezddését is. Rendvédelmi vonalon az allami
monopdélium meghaladottd valt, a magéanbiztonsag egyre jelentdsebb térnyerésével a
kozbiztonsag kiegészitd tevékenyseégéve valt. A veszélyhelyzetek szama és Gsszetettsége
megkivanta, hogy a rendvédelmi szervek a magénbiztonsagi vallalatok mellett a civil
onvédelmi szervezetekre, az dnkormanyzatokkal dsszefogva kozosen, a plural policing
(nudal policing) keretében, prioritasi sorrend nélkiil miikddjenek egyiitt a lakossag

biztonsaganak, a kozbiztonsagnak a megteremtése érdekében. [16] [17] [18] [19]

A maganbiztonsag a vagyonvédelmi torvény szerint iS a kozbiztonsag része, mert a
vagyonvédelmet a kozrend és a koOzbiztonsag részeként emliti a blinmegeldzés
hatékonysaganak novelése érdekében. [18] Felmeriill egyes hazai rendészeti
tanulméanyokban a kérdés, hogy hogyan lehetne a maganbiztonsag ¢és igy a maganjog a
kozjog és a kozbiztonsag része. Ugyanis a teriilet két kiillonbozd jogagazati kategoriaba
tartozik, érvényesitése mogott pedig a kozérdek / maganérdek ellentéte huzodik. Emellett
a 2 tertilet folyamatosan valtozhat kiillonb6z6 befolyasol6 tényezOk hatdsara, mely miatt

kevéssé lehet éles hatdrvonalat hiizni kozottik. Pl. a koltséghatékonysag jegyében
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kertilnek a kozbiztonsag korébe tartozo feladatok magéanvallalatokhoz. A feladatok kore,
¢s mélysége is iddszakosan valtozhat, vagyis a két rendszer folyamatos interakcioban all
egymassal. A maganbiztonsag tehat egy olyan piaci alapon nyugvo, engedéllyel miikodo
vallalkozas vagy maganszemély altal nytjtott szolgaltatas, amely soran ellenszolgaltatas
keretében személy-, és vagyonvédelmi tevékenység biztositdsa torténik a megbizd
igényei, és jogosultsaga alapjan, a vonatkozo jogszabalyok nyujtotta kereteken beliil. [20]
[21]

A maganbiztonsagi szolgaltatdsokat tehat a megbiz6 igénye hivja életre, gyakorlasa pedig
a koztiik 1étrejové maganjogi szerz6dés keretében torténik meg, a megbiz6 jogainak
atruhazasaval. A vagyonvédelmi szolgaltatd vagy a torvényi keretek kozotti
alvallalkozoja [22] ezen jogok keretében latja el a feladatait, és ennek hataraig
intézkedhet, kiegészitve az eljarasat a feladatkdréhez rendelt eszkdzokkel, szaktudasaval,
gyakorlati  tapasztalataival, fizikai felkésziiltségével. Eljarasaban  felkésziilt
jogalkalmazoként kell jelen lennie, mely sordn alkalmaznia kell a fokozatossag, és

aranyossag elvét.
A maganbiztonsag helyzete a rendszervaltozast kovetéen Magyarorszagon

A maganbiztonsag Magyarorszagon egy fiatalnak szamito teriilet a biztonsagon beliil,
mely a rendszervaltozast kovetden indult utjdra. A magéanbiztonsagi szolgaltatas
fellendiilése és 0jboli 1étjogosultsaga Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden nyert
értelmet, ugyanis ezt megel6zOen a politikai vezetés az erdszak-monopdliumot még
részben sem volt hajlandé az allami iranyitas alol kiengedni. Mivel nem volt megbizo6i
oldal, az éllam és a tulajdon védelmét, a vagyonvédelmi tevékenységet, az allami
vallalatok alkalmazottai lattdk el iizemrendészet keretében. Az ezzel kapcsolatos
szabalyokat a 14/1960. (II1.24.) MT rendelet, és a 2027/1960. (II1.24.) MT hatérozat
szabalyozta, amit a 6/1988. (II.12.) MT rendelet valtoztatott meg. A rendszervaltozast
kovetéen a piacgazdasagi viszonyok, a vallalkozas szabadsaga lehetové tette a
maganbiztonsdg megjelenését, és ugrasszert fejlodését. A gyors novekedés egyik oka
lehetett a privatizacid soran az egyes személyeknél felhalmozodo értékek védelmének
igénye, a gazdasagi tarsasagok alacsony Onerdvel torténd alapitasanak lehetdsége, a
blinligyi statisztikai adatok jelentds romlédsa, a honvédelemben és rendvédelemben
tevékenykeddk maganbiztonsag felé orientalddasa. A biztonsagszervezés négy jellemzo

formdja alakult ki: a védelmi tevékenység egyéni ellatasa, feladatvégzés egy vallalat
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alkalmazottjaként, két vallalkozas kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés keretében, vagy
az els6 két eset kombinacidjaként. Ez utobbi megjelenése a gyakorlatban annyit tett, hogy
a biztonsagszervez6i feladatokat sajat allomanyt munkavallalo latta el, mig a
biztonsagszolgalati feladatokat a vallalkozasoknak kiszervezték. [23] Mivel a mennyiségi
novekedés nem jelentette parhuzamosan a mindség novekedését is, ezért célként
fogalmazodott meg, hogy a kialakul6 dgazatban a hatékony miikodést specidlisan képzett
személyek lassak el, akik majd vallalkozds keretében nyujtjdk a vagyonvédelmi
szolgaltatast a megbizok részére. Ez a szolgaltatas kiegészitette a renddrség biinmegel6z6

tevékenységét, ezzel hozzajarulva a kozbiztonsag megerdsitéséhez. [12]

Az els6 szabalyozasrol a renddrségi 1994. évi XXXIV. térvény szolt, amely felhatalmazta
a Kormanyt, hogy rendeletben atmenetileg szabalyozza a személy- és vagyonvédelmi,
magannyomozdi tevékenység vallalkozas keretében torténd folytatasat, vagyis az allam
erészak-monopdliuma mellett parhuzamosan ekkortdl indulhattak utjukra a
maganbiztonsagi szolgaltatasok Igy sziiletett meg a 87/1995. (VII.14.) Kormanyrendelet,
amely az 4gazati torvény megalkotdsdig érvényben volt. Ez a kormanyrendelet
atmenetileg szabalyozta a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet, meghatarozva azon
tevékenységek korét, amelyet rendorhatosagi engedély birtokaban lehetett végezni, gy
mint a személyvédelmet, objektumdrzést, rendezvénybiztositast. A 87/1995. (VI1.14.)
Kormanyrendelet, és a 6/1988. (I1.12.) MT rendelet is hatalyat vesztette az 1998. évi IV.
torvény megalkotasaval, amely a vallalkozas keretében végzett személy, vagyonvédelmi
€s magannyomozodi tevékenységet és a szakmai kamara feladatait hatarozta meg atfogd
jelleggel. A torvény lehetdséget biztositott a vallalatoknak, intézményeknek, hogy
szolgéltatas keretében biztositott maganbiztonsagi tevékenységet vegyenek igénybe,
vagy a 1997. évi CLIX. térvény alapjan fegyveres biztonsagi 6rséget alakitsanak Ki,
amennyiben torvény altal erre kotelezettek. A tobbszor modositott 1998. évi IV. térvény
modositasi igényét végiil a 2005. évi CXXXIII. toérvény kovette, amely jelenleg is
érvényben van. A vagyonvédelmi torvény rendelkezik a Személy-, Vagyonvédelmi és
Magéannyomozd6i Szakmai Kamarardl (SZVMSZK), mint koztestiiletrdl, melynek legfébb
feladata védeni a személy-, vagyonvédelmi, a tervezd-szereld, €s magannyomozo6 szakma

tekintélyét, a kamara testiileteinek €s tagjainak szakmai érdekeit.

A maganbiztonsagi tevékenység szabalyozasaban jelentds valtozast eredményezett 2010-
ben az Alaptorvény V. cikke, ami a személy, €s a tulajdon védelmérdl szol: ,, Mindenkinek

joga van torvényben meghatarozottak szerint a személye, illetve a tulajdona ellen intézett
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vagy az ezeket kozvetleniil fenyegeté jogtalan tamadas elharitasihoz.” [24] Ezt kovetoen
az Eurodpai Unio altal elfogadott szolgaltatasi iranyelven [25], majd a 2011. évi XXIV.
térvényen [26] alapulva 2012. januar 1-t61 megsziint a kotelez6 kamarai tagsag a
természetes személyekre, €s a vallalkozadsokra vonatkozoan. Ugyanezen déatumhoz
kotddik az az intézkedés is, amely az alvallalkozoi lanc egyszintiivé tételét hatdrozta meg
a tobbszintli alvallalkozoi lancok elkeriilése, és az atlathatésag biztositasa érdekében.
Végiil ugyancsak 2012. januar 1-t61 szint meg a tevékenység rendorhatosagi
engedélyeztetésének kotelezettsége 1is. Helyette elegendd a szolgaltatasnyujtasi
szandékrol torténd nyilatkozas. A 2012-es évben keriilt bevezetésre a vagyondrok
kotelezo vizsgazasi kotelezettsége a jogszabalyban meghatarozott
vizsgakOvetelményeken feliil. A fentiek eredményeképpen a kamarai tagok szdma
jelent6és csokkenésnek indult, mely trend —az alabbi 2. szamu abran szemléltetve- a mai
napig eltéré dinamikaval ugyan, de tovabbra is folytatddik, hozzdjarulva ezzel az

SZVMSZK operativ hatékonysaganak csokkenéséhez. [27] [28]

SZVMSZK Aktiv tagok szama
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2. szamu abra: SZVMSZK aktiv tagjainak szama (sajat szerkesztés) [29]
A maganbiztonsag miikodése a Visegradi csoport orszagaiban

A visegradi csoport annak érdekében jott létre, hogy az egyes tagorszagok szorosan
egyiittmiikddve jarjanak az eurdpai integracid utjan. A sikeres kozép-eurdpai
kezdeményezés alapja az 1335-ben Visegradon tartott cseh, lengyel, és magyar kirdlyok
csucstalalkozdja volt. A csoport neve az 1991-ben tartott visegradi taldlkozon sziiletett.
A csoportot eredetileg harmaknak hivtak, azonban a Csehszlovak Szovetségi Koztarsasag
kettévalasaval ma mar négyekrol, V4-rdl beszéliink. A 2004-es Eurdpai Unidhoz tortént
csatlakozasuk elnyerését kovetden a kulturalis, oktatasi és tudomanyos élet értékeinek
atadasa mellett megfogalmaznak olyan egyiranyba mutatd stratégiai célokat, mint a

kozép-eurdpai régio stabilitdsdnak erdsitése, egylittmiikodésiik fenntartdsa egymas és
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mas orszagok kozott, és az Eurdpai Unidban torténd kozos fellépés és érdekérvényesités.
[30] Ezen elgondolas alapjan valasztottam a maganbiztonsag nemzetkozi kitekintésének
helyszinélil Csehorszagot, Lengyelorszagot, és Szlovakiat. A harom orszagban azt
vizsgalom, hogy
e milyen fobb torvények szabalyozzak a maganbiztonsagi, ¢s ezen belil is a
vagyonvédelmi tevékenységet,
e a természetes személyek milyen fobb feltételek teljesiilése esetén lathatnak el
vagyonvédelmi feladatokat,
o illetve milyen végzettséggel, és szakképesitéssel lehet bekapcsolddni biztonsagi
Orként a szakmai munkavégzésbe,
e chhez sziikség van-e orvosi alkalmassagi vizsgalatra,
o végiil attekintem az adott orszdg magéanbiztonsagi szakmai kamarajanak
tevékenységét.
A Cseh Koztarsasagban nincs kifejezett maganbiztonsagi torvény. A tevékenységet a
455/ 1991. szamu kereskedelmi engedélyezési torvény szabalyozza, mint minden mas
izleti tevékenységet. A magéanbiztonsagi tevékenység folytatdsanak feltétele a betdltott
21. ¢letév, az altalanos jogképesség, a biintetlen eldélet, a szakmai kompetencidk és
vizsgdk megléte. Az orvosi alkalmassagi vizsgalat egészségi és pszichologiai
alkalmassagbdl all, amit a kérelmez6 haziorvosa folytat le. Személy-, és vagyonvédelmi

tevékenységet a kereskedelmi torvény 3. mellékletében foglaltak szerint lehet végezni a

végzettséget, képzettséget tekintve. Eszerint elfogadott

a felsdoktatasban szerzett jogi, biztonsagi vagy hasonld szakirdnyt felséfoku
szakmai végzettség, vagy
o a kozépfoku végzettség, ha biztonsagi vagy jogi teriilethez kothetd érettségivel
zarult, és 3 év szakteriileten szerzett tapasztalat kapcsolodik hozza, vagy
e ¢rettségi €és 3 év szakiranyu gyakorlat, valamint szakképesitd bizonyitvany, vagy
e a szakképesités megszerzését tanusitdo egyéb, a tevékenységhez kothetd okirat
specialis jogszabalyi eldirdsokhoz kothetden.
A Cseh Koztarsasag Kereskedelmi Biztonsagi Tarsasagainak Kamarajat (KPKB
CR), amit a Cseh Kereskedelmi Kamara tagjaként 1993-ban alapitottak, és 6nkéntes

alapon miikddik. Célja a magéanbiztonsagi szolgaltatasok szinvonalanak, és tarsadalmi

elismerésének novelése, az érdekek képviselete. [10] [31] [32] [33] [34]

Lengyelorszagban 1997-ben fogadtak el a személyek és a tulajdon védelmérdl szo6lo

torvényt, mely az alabbi feladatokat targyalja:

o Kotelezd védelem ala tartozo teriiletek, 1étesitmények €s berendezések,
o A belsé biztonsagi szolgalatok 1étrehozasara és miikodésére vonatkozo szabalyok,

21



e A vagyonvédelmi szolgaltatdsok teriiletén folytatott Tlizleti tevékenységre
vonatkoz6 szabalyok,

e A biztonsagi személyzet sziikséges képesitései és jogosultsagai,

e A személyek és a tulajdon védelmének mikodésének feliigyelete,

o A szallitott fegyverek, 16szerek, robbandanyagok, fegyverek, katonai eszkdzok és
felszerelések védelmére vonatkozo szabalyok. [35] [36]

Ez a torvény rendelkezik a kotelezd védelem ald esé teriiletekrol, 1étesitményekrol,
berendezésekrdl, azonban a kritikus infrastruktira elemeit kiilon jegyzékben 6sszegezik.
A specialis fegyveres védelmi feladatok ellatasarol ugyancsak kiilon torvény szol. A
vagyonvédelmi tevékenységet a biztonsagi Orok vallalkozas keretében, vagy a belsod
biztonsagi szolgalat alkalmazottjaként latjak el. Természetes személyként ehhez
legalabb betoltott 21. életév, kozépiskolai vagy altalanos iskolai végzettség, teljes
jogképesség sziikséges. Ezen tilmenden feltételként jelentkezik a biintetlen eléélet, ne
folyjék ellene biintetdeljaras bilincselekmény elkdvetése miatt, illetve sziikséges a
lakohely illetékes renddérparancsnoka altal kiallitott kifogastalan vélemény megléte.
Tovabba olyan fizikai és szellemi képeségekkel kell rendelkeznie, mellyel a feladatellatas
feltételeként eldirt orvosi és pszicholégiai alkalmassagot teljesiti. Végiil 16vészeti,
onvédelmi és intézkedéstaktikai elméleti és gyakorlati ismeretekkel kell rendelkezni,
amelyet szakmai technikusi végzettséggel, szakképesitéssel, vagy rendvédelmi /
honvédelmi oklevéllel, biintetés-végrehajtasi képzettséggel, illetve az eldirt 5 évenként

ismétlendd tanfolyamok sikeres teljesitésérdl szolo tanusitvannyal kell igazolni.

A Lengyel Védelmi Kamara (Polska Izba Ochrony - PIO) a kereskedelmi kamarakrol
sz0l6 torvény alapjan 1994-t6l mikodik gazdasagi szervezetként. A tagjai gazdasagi
érdekeit képviseli a gyartasi, kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységiik teriiletén,
kiilonosen az allami hatdsagok felé. Azon vallalkozasok lehetnek onkéntes alapon a

kamara tagjai, akik

o személy- és vagyonvédelemmel,

o személy-, és vagyonvédelmi miiszaki berendezések, eszkdzok, és rendszerek
tervezésével, gyartasaval, illetve art- €s szolgaltataskereskedelmével,

o szakmai képzéssel, és tanacsadassal,

e magannyomozoi tevékenységgel,

o vagy fentiek marketingtevékenységével foglalkoznak. [37]

Szlovakiaban a 2005-ben hozott maganbiztonsagi torvény alapjan latjak el a biztonsagi
szolgalati tevékenységeket, az Orszolgalatot, a magannyomozast, a képzést ¢és

tanicsadast, és az eurokészpénzek hataron at torténd szallitdsat. Emellett ezen térvény
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szabalyozasa alapjan lehet eljarni a biztonsagtechnikai rendszerek és az Onvédelmi
rendszerek tekintetében is. A fegyverhasznéalatot mar mas rendelkezés szabalyozza a
fegyveres biztonsagi alakulatok és a fegyveres biztonsagi erdk esetén. Miukodési
engedélyt természetes személy akkor kaphat, ha betoltotte a 21. életévét, teljes
jogképességgel rendelkezik, biintetlen elééleti, €és nincs folyamatban ellene
biintetéeljaras, ha rendelkezik feleldsségbiztositasi szerzOdéssel, illetve szakmai
vizsgaval. A tevékenység ellatasa orvosi szakvéleményhez kotott, amely fizikai
alkalmassag ¢€s a pszichikai képességek vizsgalatat jelenti. A szakvéleményt 2 évente
sziikséges megujitani. Amennyiben 2 évnél révidebb id6t hatdroznak meg, ugy azt az
illetékes szerv felé kell jelezni. A személy-, és vagyonvédelmi tevékenységet az a
természetes személy folytathat, aki a megfeleld oktatdsban részesiilt, és szakmai
engedéllyel rendelkezik az oktatdsrol és képzésrdl sz616 torvény rendelkezései szerint. A
szakképesitéssel rendelkezd személyek vagy képesitési vizsgaval, vagy jartassagi

vizsgaval rendelkezhetnek. A képesitési vizsgat egyrészrol a biztonsagi szolgaltatasi vagy

jogi felséfoku végzettséggel rendelkezdk szerezhetik meg, masrészrol egyéb tanulmanyi
terlileten szerzett fels6foku végzettséggel és 10 év szakmai tapasztalattal lehet
megszerezi, amennyiben a szakmai tevékenység sziineteltetése nem haladja meg az 5

évet. A jartassagi vizsga megléte azokhoz a munkakorokhoz sziikséges, ahol

feladatellatas a fizikai védelemhez, magdnnyomozashoz, képzéshez és tanicsadashoz,
vagy az eurokészpénzek kozuti szallitdsahoz kapcsolodik. A Szlovak Maganbiztonsagi
Kamarat (Slovenska Komora St private Bezpecnosti - SKSB) 1996-ban szakmai alapon
hoztak létre. A szervezet fiiggetlen, apolitikus, a jogi €s természetes személyek

onkéntesen csatlakozhatnak. [38] [39] [40]

1.3.Nemzeti biztonsagi kihivasok
A Magyarorszag biztonsagat fenyegeté kockazatok folyamatosan jelen vannak az
emberiség mindennapjaiban, azonban annak jellege és mértéke folyamatosan valtozik. A
globalis biztonsagra ma uj, kordbban kontrollalt veszélyforrasokkal kell szamolni. A
hideghaborut kovetden a vallasi-etnikai ellentétek, a terrorizmus, a szervezett biindzés, a
kabitoszer kereskedelem, a tulnépesedés és egyenldtlen fejlédés, a fenntarthatosag
kockazata jelent leginkabb biztonsagi kihivast. [41] Ugyanakkor jelen vannak a
kibertérben zajlo és a globalis egészségiigyi leterheltséget jelent6 kockazatok, illetve az
aszimmetrikus tdmadasok és fenyegetések mellett Eurdépa kozvetlen kozelében kitort

fegyveres katonai konfliktus. [42]

23



Kutatdsom jelen fazisanak alapjat a Magyarorszdg Nemzeti Biztonsagi Stratégidja
nyujtja, amely alapjan Magyarorszag elsddleges biztonsagi érdeke a szuverenitdsanak,
tertileti integritdsanak és alkotméanyos rendjének megorzése, allampolgarai biztonsaganak
garantalasa, az orszag stabilitasinak megdrzése, a gazdasagi, tdrsadalmi és kulturalis

fejlédés fenntartasa, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok érvényesiilése. [43]

A 2012-es megjelenést kovetd 2020-as modositas indoka volt, hogy ,,az uj kihivasok
alapja a formalodo, tobbpolusu vilagrend, a nemzetkozi szereplok kapcsolatait
befolydsolo szabalyok atalakitasara valo torekvés, a biztonsagi kihivasok valtozo
arculata, tovabba az olyan globalis kihivasok, mint a klima- és a demografiai valtozasok
felgyorsulasa, az ezzel szorosan Osszefiiggo illegalis és tomeges migrdcio, a természeti
eroforrdasok kimeritése, végiil pedig a technoldgiai forradalom tdarsadalomformalo

’

hatasai.’

Az 1j tipust kihivasok kozos jellemzdi, hogy ndvekvd bizonytalansaghoz vezethet a
kialakulasuk, a fejlodésiik és a hatdsuk eldrejelezhetdségének nehézsége miatt. Mindezek
ellenére az orszag biztonsagi szintjének megtartasat, erdsitését és fejlodését ezen
kortilmények kozott is garantdlni kell az alapvetd értékeinek és érdekeinek védelmével,
melyek alapjan szdmos biztonsdgi kihivassal és ehhez kothetd feladattal kell a

kozeljovében szamolni hazai viszonylatban:

e gazdasagi,

e pénziigyi,

e politikai,

e tarsadalmi,

e kdrnyezeti,

e cgészsegligyl,

e katonai,

e rendészeti,

e technologiai,

e ¢sinformacios kibertérbeli vonalon.

A globalis biztonsag 6sszességében romlo tendenciat mutat, emiatt a haderdt fejleszteni
sziikséges a védelmi ipar fejlesztésével, annak érdekében, hogy a jelenkori biztonsagi
kihivasoknak meg tudjon felelni. A hibrid és asszimetrikus hadviselés egyre nagyobb
teret nyer, ami a béke és haboru kozotti hatarvonalat Gsszemossa, ugyanakkor a
hagyomanyos habora eszkozein kiviili eljarasokkal igyekeznek az érdekeket
érvényesiteni politikai, gazdasagi, és informéacios teriileten. A jelenkori hibrid tamadéssal

szemben a honvédelmi ¢és rendvédelmi er6k egymas kozotti és a relevans polgari
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infrastruktura egyiittmiikodésére is sziikség van. Jogszabalyok tekintetében a
létfontossagu infrastruktura és a radioaktiv anyagokkal Osszefiiggd technologidk
biztonsagos alkalmazasa megoldott, azonban ezen a teriileten a folyamatos fejlodés, a
polgari védelmi infrastruktura fejlesztése elengedhetetlen az allam miikodoképességének

biztositasa érdekében. [44] [45] [46] [47]

A gyors technoldgiai fejlodéssel 0 lehetdségek ¢és kihivasok jelennek meg. Az 1j
biztonsagi kihivasok kozott helyet kap az informacios €s kiberhadviselés elleni védelem,
a kozigazgatasi és egyéb kulcsfontossagu infokommunikécios rendszerek védelme, mert
az ilyen iranyl tamadasok szama és kifinomultsaga is folyamatosan ndvekszik. De ide
tartozik a felhasznalok informaciobiztonsagi tuddsfejlesztései a kibervédelmi incidensek
csokkentése érdekében. Emellett folyamatos erdfeszitések sziikséges a koz- és

felsdoktatas fejlesztésére. [48] [49] [50] [51] [52]

Az allamok kolcsonos fliggdsége az dllamok biztonsagi helyzetére is kihatnak, a valsagok
szdmottevd figyelmeztetés nélkiil gyorsan erjednek 4t mas orszdgokra, régiokra. Egy
gazdasagi valsag vagy a fejlodés lassuldsa sebezhetdséget teremthet az orszag globalis és
europai értékteremtési lancolatba valdé bedgyazodasa miatt. A korlatozott természeti
er6forrasok, a magas kiilsé tokebefektetési sziikséglet, az importfiiggdség, €s az export
jelentdsége ezt tovabb érzékenyiti. Az energiaszektorban lezajlo jelentds globalis
valtozasok miatt a hazai energiapiac atalakulasaval kell szdmolni, amelyben a villamos
energia és a foldgdz felhasznalasi modjai is valtozason fognak atesni, varhatéan a
villamos energia felhasznalasi ardnyanak novekedésével. Az energiaellatas tekintetében
az orszadg kiszolgaltatott helyzetben van az egyirdnyban kialakitott energetikai
infrastruktira miatt. Magyarorszdg gazdasagi ¢és pénziigyi stabilitdsa fontos
nemzetbiztonsagi érdek és biztonsagpolitikai szempont, kockézati tényezot jelent ma a

nemzetk6zi pénzpiacoknak valo kitettség. [53] [54] [55] [56] [57]

A globalis felmelegedés €s a szélsdségessé vald iddjaras negativ hatasai kiilondsen erdsen
érezhetdk olyan térségekben, melyek mas okbol kifolyolag sériilékenyek. A globalis
éghajlatvaltozassal Magyarorszagnak is szamolnia kell, jelenleg az orszag legtobb
teriiletén a mezdgazdasadg biztositani tudja az élelmiszerellatas sziikségleteit. Az
ivovizkészletre hatdssal vannak a kornyezd orszagok tevékenységei, az ott keletkezd

kornyezeti artalmak. [58] [59]
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Magyarorszag biztonsagi helyzete stabil, de a valtozo kihivasok romld biztonsagi
kornyezetet mutatnak. Ennek jellemzdi ,,a varatlansag, a valtozékonysag, az osszetettség,
a hatalmi centrumok kozétti névekvo versengés, a globalis kozjavak ujraosztasanak
szandéka, a klimavaltozas, a sziikebb régionk geostratégiai kihivasai, a befagyott
konfliktusok. Tovabba a nemzetkozi jog csokkend kikényszerithetosége, a migrdacio kivalto
okai és kovetkezményei, a tulnépesedes, az erdforrasok sziikossége, a fundamentalista
vallasi iranyzatok és a terrorizmus, a valsagok atalakulo jellege, a technologiai
forradalom és a novekvo digitalis és pénziigyi sériilékenység. ” Mindezen tényezok gyors
és erdteljes a gazdasagi, tarsadalmi, és demografiai, és kornyezeti valtozasokat

eredményeznek, melyek dsszeolvadasukkal komplex kihivasokat generalnak.

Magyarorszag kiemelt biztonsagi kockazatai k6z¢ tartozik a nemzeti szuverenitast sértd
torekvések, az orszag teriiletére illegalisan belépdk tomeges kezelése, a varatlan
fegyveres tamadas, a terrorcselekmények elkdvetése, az orszag destabilizalasa. Ide
tartoznak azok a jelentds karokat okozd kibertdmaddsok is, melyeket a kormanyzati
informatikai rendszerek, az e-kozigazgatas, a kozmiiszolgaltatok, a létfontossagu
infrastruktura elemei, illetve a tarsadalom miikddésében kiemelt szerepet jatszo vallalatok

szamitogépes haldzatai ellen kovetnek el.
Objektumhoz kothetd binesetek 2010-2020 (Magyarorszag)
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®-— 100 000 lakéasra juté lakdsbetorések szama
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100 000 lakosra juté garazdasagok szama

®— 100 000 lakosra juté betdréses lopasok szama

3. abra: Objektumhoz kothetd biinesetek [60]

Emellett tovabbi kiemelt kockadzat a stlyos és tartés instabilitds kialakuldsa, a
blinszervezetek térnyerése és megerdsddése, a tdmegpusztitd fegyverekkel, nukledaris,
radioldgiai, bioldgiai vagy vegyi szennyezOanyagokkal végrehajtott tdmadas vagy
terrorcselekmény, a regiondlis hatdsu ipari balesetek €s katasztrofak bekovetkezése, a

lakossadg tomeges és sulyos megbetegedése. A 3. abran lathatd, hogy a Prevencids
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Biinozés-Statisztikai Adattar adatai szerint a biinesetek szama csokkend tendenciat mutat
orszagos viszonylatban. Az adatok a 2010-2020 kozotti idészakra vonatkoznak 100.000
fore vetitve, ¢€s olyan bilincselekményeket mutat, amelyek el6fordulasa az

objektumvédelem soran is el6fordulhat.

A csokkend trend ellenére tovabbra is olyan szakemberekre van sziikség a biztonsagi
6rokt6l a menedzsmentig, akik a maganbiztonsagi feladatok ellatasa soran folyamatos
fejlesztéssel, naprakész tudéassal felkésziiltek a miikddési teriiletiik vonatkozasaban a
védett objektumot érhetd bilinesetek megakadalyozasa, elharitasa, kezelése, a megbizo
tevékenységének Dbiztositdsa érdekében. Kiilondsen akkor, ha az kormanyzati
feladatkorokhoz vagy kritikus infrastruktira védelméhez is kotddik. A naprakész tudas
biztositdsdnak érdeke mind a személybiztositdsi, az objektumvédelmi, és a
rendezvénybiztositdsi  feladatokban, az  értékszallitasban, az  adatvédelmi,
informaciobiztonsagi, kibervédelmi ismeretekben megmutatkozik. Olyan szakemberekre
van sziikség, akik feladatkoriikhoz igazodva értik az ok-okozati Osszefiiggéseket,
tisztaban vannak az objektumhoz kothetd sajatossagokkal annak érdekében, hogy a
rendvédelmi erékkel egyiittmiikodve megteremtsék, fenntartsak, és helyreallitsak a
biztonsagot a kozbiztonsaghoz hozzajarulva, és a nemzeti biztonsagi kihivasokra

reagalva.

1.4.Biztonsagszervezés a komplex védelem érdekében

Az értékek, mint személyek, targyi eszkozok, adat, informécio, lizemszerli biztonsagos
miikodés védelmének tervezésekor valamennyi veszélyforrast €s annak bekdvetkezési
eselyét elemezve, az alaptevékenységet figyelembe véve jut a biztonsagi szakember a
védelmi koncepcid megalkotasaig a megbizoi igényekhez, és lehetéségekhez igazodva.
A védelmi koncepci6 célja az alaptevékenység biztonsagos miitkodésének biztositdsa a
folyamatos fejlddés lehetdségén keresztiil egy harmas pilléren nyugvo kdévetelmény-
rendszeren, a mindségen, a megbizhatosagon, és a biztonsagon alapulva a 4. abran
bemutatva. [61]
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* Rendeltetésszerli mlikodés,

» Hatélyos jogszabalyok és belsé
rendelkezések szerinti mikodés,

« Kiszamithato (izleti magatartas.

* Mindségi termék / szolgaltatas,
«  Ar-érték aranyos
koltséghatékony mikodtetés.

« Bizalmassag,

» Sértetlenség,
* Rendelkezésre allés.

4. abra: A védelmi koncepcid mitkodési kovetelményei [62]
A mindség pillére olyan termékek és szolgalatatasok, kovetkezetes és szakszerii
intézkedések Osszességét jelenti, amely az objektumvédelmi tevékenység mindségi
megvalositasanak, mikodtetésének az alapjat képezi. Nem csak a tervezési fazisban, de
az lizemeltetés soran is torekedni kell a koltséghatékony miikodtetésre, a javitasok,
beruhazasok ar-érték ardnyos megkdozelitésére. A megbizhatdsag, a rendeltetésszerii
hasznalat legkonnyebben a biztonsagtechnikai rendszerek esetén érhetd tetten, de az
¢l6erd naprakész tudasaban, szakszerii intézkedésében ugyancsak megfigyelhetd, mint
ahogyan a kovetkezetes, konstruktiv és fejlédésre torekvd intézkedésekben, napi
tizemeltetésben is. Alapveto elvaras, hogy a védelmi koncepcié minden eleme a hatalyos
jogszabalyoknak, és a megbizé altal biztositott belsé eljarasrendekben, szabalyok
megfelelden torténjen. De a kiszadmithato lizleti magatartds sem egy elhanyagolhatd
szempont, ha a hosszatava, kolcsondsen egymast segitd iizleti partneri kapcsolat
kialakitasa és fenntartdsa a cél. A biztonsag alappillérének egyik eleme a bizalmassag,
amely azt jelenti, hogy a védelmi koncepcido elemeit csak egy maghatarozott kor
ismerheti. Ezen személyek kozott is prioralni sziikséges, mert példaul a stratégiai
dontéseket, az incidens-vizsgalati eredményeket, vagy az elektronikus védelmi rendszer
Osszefliggési tervét nem sziikséges a biztonsagi szolgalat tagjainak tudni. A sértetlenség
elve a védelmi koncepcié eredeti vagy tovabbfejlesztett allapota szerinti teljes
miikddtetést jelenti. Nincsennek lekapcsolt technikai egységek, kiiktatott, de
hasznalatban 1évd belépési pontok, vagy mindig van a felallitasi helyen olyan 6r, aki
érvényes vizsgaval rendelkezik a tlizjelzé rendszer, vagy a lift kezeléséhez. Végiil a

rendelkezésre allas keretében nem csak a biztonsagtechnikai rendszerek, az éléerd az
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iranyadé itt, hanem minden olyan ilizemeltetési korbe tartozd elem, ami a normal
miukodtetés megvaldsitasat tdmogatja. Ilyen példaul a fiités, a viz, a csatorna, a
szlinetmentes tapellatds biztositasa, vagy a karbantartok, a logisztikai beszallitok
rendelkezésre allasa a szerzddésben foglalt mindségi elvarasok szerint, €s iddkereten

beliil.

Minden védelmi tevékenység és terv kockazatelemzésen alapul, ezért a biztonsagi
stratégia kialakitdsdhoz vezetd Ut elsé 1épése a biztonsagi atvilagitas elvégzése
auditalas formdjaban az 5. abra szerint. Ebben a pontban tényszerti helyzetfeltarast kell
végezni, meg kell vizsgilni a mar mikodd biztonsagi erdforrasokat, és védelmi
intézkedéseket, fel kell mérni és elemezni kell a kockazatokat, mint a védelmi

tevékenység €s tervezés alapjat.

1. Biztonsagi atvilagitas

2. Biztonsagi Politika

3. Biztonsagi Stratégia

5. Biztonsagi Szabalyzat

6. Belso ellendrzés

5. abra: A védelmi koncepcio 1épései a biztonsagszervezés soran [63]

Tapasztalataim alapjan a kockazatelemzést ugy végzem el, hogy a Kkiilsd és belsd
kockézati elemek feltarasat kovetden megvizsgalom az egyes elemekhez tartozdan az
objektumra, a benne 1évd személyekre, az ott folyd tevékenységre vonatkozé hatasokat,
azok varhatdé mértékét. Megbecsiilom a varhato karértéket, eléfordulast és gyakorisagot,
illetve hogy a kockazat bekovetkezése milyen kdvetkezményekkel jarhat, és milyen
sebezhetbséget jelent az objektumra, tevékenységre nézve az 1. mellékletben mutatott
minta alapjan. A mintdban csak a kockazati elemeket és az ahhoz kapcsolodd képzési

témakoroket jelenitettem meg az értekezés témajahoz igazodva. Azt elemzést kdvetden
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lehet kidolgozni akcidtervet a szervezeti intézkedések, képzés, technikai fejlesztések
tertiletén. A képzés a biztonsagtudatos gondolkodas és eljards novelése érdekében
torténik mind a munkavallalok, mind a biztonsagi szolgalat részére. Mivel a
kockéazatelemzés egy folyamatos tevékenység, ezért a képzésnek is folyamatos

tevékenységnek kell lennie.

Elemezni kell tovabba a vallalat tizletpolitikajat, a relevans szabalyzatokat, és biztonsagi
dokumentumokat. Majd interjut kell késziteni a biztonsagi teriilet miikdéséhez
kapcsolodo vezetokkel, példaul a felsdvezetéssel, az HR vezetdvel, az informatikai és
adatvédelmi vezetdvel, felelossel. Végiil szemléket kell tartani az izemeltetési gyakorlat
megismerésére  példaul  helyszinbejarassal. A  megismert folyamatokat egy
helyzetfeltarasi jelentésben kell rogziteni. Ezt kovetéen a veszélyforrasokat kell
elemezni. Ennek az elemzésnek az a célja, hogy a helyzetfeltarasra tamaszkodva olyan
gyenge pontokat taldljon, amelyek az eréforrasok sértetlenségét, bizalmassagat,
rendelkezésre 4llasat veszélyeztetheti. Itt a gyakorlatban megvalosuldo védelmi
intézkedések megfeleldségére is ki kell térni, hogy azok Gsszességében nem gyengitik-e

a védelmi kovetelményeket. A feltart gyengeségeket jegyzOkonyvben kell rogziteni.

A biztonsagi stratégia kovetkezo 1épése a Biztonsagi Politika elkészitése, melynek célja,
hogy rogzitse a biztonsagi célt, a biztonsagi kovetelményeket, és a védelmi
intézkedéseket. Ez a dokumentum Iényegében kifejezi, hogy a gazdasagi szervezet
hogyan viszonyul a biztonsdgos miikddéshez, milyen biztonsagi kultarat kivan a
munkavallaloi, és szerzddott partnerei felé kozvetiteni. A hatasa évekre tehetd, €s iranyt

szab a biztonsagos miikodés utjan.

Végiil a Biztonsagi Politika elkésziiltét kovetden a Biztonsagi Stratégia megvalositasa
kovetkezik annak érdekében, hogy a védelmi intézkedések akcidterv keretében
specifikdlva legyenek, pontos leirast kapjanak. Ez a dokumentacié Iényegében olyan,
mint egy torvény végrehajtasi rendelete. Itt szerepelnek az egyes feladatok pontos

leirasai, €s a végrehajtashoz kothetd hataridok, feleldsok.

A Biztonsagi Stratégia mellett Katasztrofatervet is késziteni kell, hogy az tzleti
tevékenység folyamatos ¢és rendeltetésszeri mukodésének feltételei biztositottak
legyenek. Az objektumot érinté veszélyforrasok mellett meg kell hatarozni azokat a
kritikus veszélyforrasokat, amelyek bekovetkezésével, vagy bekovetkezési lancolataval

az luzleti tevékenység megszakad. Itt kell meghatarozni azokat a hattér eréforrasokat,
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amelyek mentén a lehetd legrovidebb idon beliil visszaéllithaté vagy helyreéllithato a
mikodési allapot. Ezt az id6szakot nevezziik sebezhetéségi ablaknak. A tervben
katasztrofakezeld csoportot is ki kell jelolni azon vezetdk koziil, akik a mindsitett
helyzetben a szakteriiletiiket érintdéen stratégiai dontéseket tudnak hozni egymadssal
egylittmiikodve az akcidterv végrehajtdsa soran. Az akciotervben foglaltakat
1dokozonként oktatni, feliilvizsgalni, frissiteni sziikséges, illetve tesztek, szimulaciok

formajaban gyakorolni.

A védelmi koncepcid 5. Iépéseként Biztonsagi Szabalyzatot kell 1étrehozni, melynek
célja hogy tisztazza a védelmi intézkedések iizemeltetési feladatait. A Biztonsagi
Szabalyzat alapja a Biztonsagi Politika és a Katasztrofaterv, melyet a megbizo

szabalyzoival 6sszhangban kell elkésziteni.

Végiil az utols6, 6 pont a védelmi koncepcid kialakitdsanak folyamatiban a Belso
ellenérzések modszertandnak kidolgozasa. Célja, hogy moddszereivel iddszakosan
feliilvizsgalatra keriiljenek a Biztonsagi Politikdban, A Biztonsagi Szabalyzatban, és a
Katasztrofatervben leirtak megvaldsuldsai annak érdekében, hogy az iizleti folytonossag
biztosithatd legyen, a nem kivant események megeldzhetdk, stabilan kezelhetdk, és
javithatok legyenek. A belsd ellendrzést javasolt kétévente elvégezni minden alrendszerre
vonatkozoan, haromévente kiilsé fliggetlen szervezettel auditéltatni, illetve a megbizo

belsé ellendrzési programjanak részévé tenni. [64]

A fent vazolt védelmi koncepcio rendszerszemlélettel kozeliti meg a biztonsagszervezési
folyamatot annak érdekében, hogy ne szigetmegoldasok alakuljanak ki, hanem a
szervezet egészére kiterjedd komplex védelmi megoldasok. Azonban, ha az iizleti
folytonossag vizsgalatatol eltekintiink, megkapjuk az Orzésvédelemben altalanosan
hasznalt komplex védelmi programot. Ennek Iépéseit az el6z0 program mar
tartalmazza, igy ismételten nem részletezem, azonban két f6 teriiletet mindenképpen
érdemesnek tartok kiemelni, és részletezni. Az egyik a veszélyforrasok elemzése, a

masik a védelmi haromszog szerint vazolt optimalis biztonsag kialakitasi terve.

Részkovetkeztetések
A kutatdsom kezdeti fazisdban az elsé hipotézisemre reflektdlva egyrészrél azt
vizsgéltam, hogy a milyen biztonsagi kihivasokkal kell ma Magyarorszagon szamolni a
vagyonvédelmi tevékenység szervezése soran. Masrészrél arra kerestem a valaszt, hogy

a vagyonoOrok felkészitésére megfeleléen reagal-e a jelenlegi képzési rendszer,
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felkészitik-e ezekre a kihivasokra megfelelden a vagyondroket. Ennek érdekében
megvizsgaltam a hazai maganbiztonsag sajatossagait, a rendészetben elfoglalt helyét,
illetve dsszehasonlitottam nemzetkozi szintéren a kornyezd orszdgok maganbiztonsagi
gyakorlatat a hazai gyakorlattal, végiil a biztonsagszervezés soran alkalmazott

kockazatelemzésen keresztiil ravilagitottam a folyamatos képzési igény megjelenésére.

A vizsgdlataim alapjdan bizonyitottam az elsé hipotézisemet, mely szerint a jelenlegi
szabalyozas rendszerében a kutatdasom soran meghatarozott sarokpontok mentén, a
vagyonorok képzési szinvonaldn a jelenlegi szabadlyozas jellemzdihez igazodva javitani

képes egy objektumspecifikus képzési program.

Megallapitasomat arra alapozom, hogy Magyarorszag biztonsagat fenyegetd kockazatok
folyamatosan jelen vannak, aminek a jellege és a mértéke valtozik. A valtozasoknal
alapvetden kockézatalapti megkozelitést alkalmazva az objektumbiztonsag szintjén is
alkalmazkodni kell a kockazatok folyamatos elemzését akciotervekkel, a komplex
védelmi program médositasaval. Az akcidtervek részét képezi a biztonsdgtudatos
gondolkodas fejlesztése is a munkavallalokon kiviil, a biztonsagi szolgalat részére is.
Mivel a kockézatelemzés egy folyamatos tevékenység, ezért a képzésnek is folyamatos
tevékenységnek kell lennie. EbboOl levezetve a jelenleg statikusnak mondhato
vagyonori szakképzés, és S éves kiegészit6 képzés nem képes a napi szinti
valtozasokhoz alkalmazkodni, melyhez megoldasként a folyamatos fejlesztést nyijto

belso képzési terv hozhat megoldast.

A fentieken tul a megallapitasomat aldtdmasztja a rendészettudoméannyal foglalkozé
szakemberek allaspontja, mely szerint a maganbiztonsag €s ezen beliil a vagyonvédelem
a rendészeti tevékenység korébe tartozik, a komplementer rendészet része, amelyben
a kozbiztonsdg megvalosulasa érdekében a vagyonvédelem hatékony miikddtetése is
szerepet jatszik. Ez a gondolatmenet valosul meg akkor is, amikor mind nemzeti szinten
a rendszervaltozast kovetden, mind nemzetkdzi viszonylatban megndvekedett a
maganbiztonsagi cégek szama, és ezzel egyiitt a tevékenységi koriik is. Ez a folyamat
magaval hozta a jogszabalyi keretek lefektetését, és a szakmai kamarak megalakuldsat is,
melyet az altalam vizsgalt V4 orszagokban alapjaiban ugyancsak megtettek egymashoz

hasonl6 formaban.
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2. A HAZAI SZEMELY- ES VAGYONVEDELEM
JELLEMZOI ES FEJLESZTESI IGENYEI

A kutatasom masodik fazisaban az masodik hipotézisemet elemeztem: Feltételeztem,
hogy a jovdobeni biztonsagi kihivasok tekintetében a vagyonorok szakmai felkészitésének
fejlesztése sziikségessé valt. Ennek érdekében kialakithatd a jelenlegi foglalkoztatéasi
viszonyokhoz igazodva egy pedagodgiai programmal, és oktatds moddszertannal bird

objektumspecifikus és gyakorlatorientalt fejlesztési terv.

Ennek érdekében szakirodalmi kutatomunkat végeztem a vagyondrok hazai
foglalkoztatasi koriilményeinek megismerésére, az eddig megjelend fejlesztési igények
vizsgalatara. Tovabba személyes beszélgetések keretében megkerestem tobb
vagyonvédelemmel foglalkozd szakembert, a leirtak gyakorlati megerdsitésére, vagy

elvetésére.

2.1A személy- és vagyonvédelem
A hazai szabalyozas alapjan a vagyonvédelmi torvény szerint a személy- és
vagyonvédelmi tevékenység korébe tartozik a természetes személyek életének, testi
épségének védelme, az ingdsag €s az ingatlan 6rzése, a szallitmany kisérése, pénz €s érték
szallitasa, a rendezvények biztositdsa. Ezen tevékenységek végzése mellett a torvény
lehetdséget biztosit a Szervezésre és iranyitasra is, melynek részletes altalanos és szakmai

jogszabalyi rendelkezéseit az utolso fejezetben ismertetem.

A személy- és vagyonvédelmi tevékenység egyik jellemzd teriilete a személyvédelem,
amely ,,olyan tervszerii, jogszerii tevékenység, amely céljia a természetes személyek
életének, testi épségének, emberi méltosaganak  megdrzése, az életvitel
zavartalansaganak folytatasa, a kérnyezetiik érzékelheté megzavardasa nélkiil ”. [65] A
személyvédelem leggyakrabban az objektumbiztonsagba, vagy a szakzsargon szerint
emlitve az objektumvédelembe 4gyazva jelenik meg. Az 6rzésvédelmi feladatokat ellato
személyek a maganjog, a magéanbiztonsag keretében végzik tevékenységiiket a
rendérokkel vagy mas hivatasos allomanyu személyekkel parhuzamosan a kdzrend
fenntartasa, a kozbiztonsag megvalosulasa érdekében. Az objektum, az ingatlan
Orzésének tevékenységébe beletartozik az ingatlanban taldlhaté emberek, ingodsagok, és
adatok védelme, az tlizletfolytonossag biztositasa is. Cél a folyamatos, rendeltetésszerti
miikodés biztositdsa. Természetesen a fent felsoroltak, nem csak a vagyonvédelmi

szolgaltatd kizarélagos feladata, amit a megbizoval kotott szolgaltatasi szerzOdés
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keretében gyakorol. A biztonsag fenntartdsa a létesitménybe belépd, vagy a
tevékenységhez kothetdé minden személy feladata ,,j0 gazda” elv szerint a t6le elvarhato
moédon. Osszességében az objektum egy olyan meghatirozott mérettel, elkiiloniild
teriilettel rendelkezd, beazonosithatd természetes teriilet, mesterségesen létrehozott
felépitmény, vagy ezek kombindcidja, melynek folyamatos €s szakszerli 6rzése indokolt
az ingatlanhoz, illetve a benne mukddd tevékenységhez kapcsolodd személyek,

vagyontargyak, adatok, tevékenységek védelme érdekében. [66][67]

Az objektum Dbiztonsagat szamos tényezd befolyasolja. A védelmi koncepciod
kialakitasakor az objektum jellemzodit vizsgalva kiilsé és belsd tényezdket egyarant
figyelembe kell venni. A kiilsé tényezd a kornyéken foly6d tevékenységek, a kornyékre
latogatok szama ¢és célja, a kozlekedései utvonalak, a megkozelithetdség, az objektum
elhelyezkedése a telepiilésen, vagy azon kiviil, a természeti adottsdgok. Kiilon figyelmet
érdemel a kornyék blinligyi fertézottsége, a blinligyi helyzet, korabbian a kornyéken és
az objektum ellen elkovetett jogsértések, a latencia, a lakossag devians jelenléte, a
munkanélkiiliség mértéke, a kornyéken megforduld személyek, és a lakossag altalanos
vagyoni helyzete. Bels6 tényezo az objektum teriilete, mérete, koriilhataroltsaga, és annak
tipusai. Ezen kiviil figyelembe kell venni az objektumban helyet kapott épiileteket,
egymashoz viszonyitott helyzetét, az épiiletek jellemzdit. A biztonsagi szintet jelentdsen
befolyasolja a human tényezd is. A munkaerd szempontjabol figyelembe kell venni az
Osszetételiiket, végzettségiiket, fluktuaciojukat, az elkotelezettségiiket, a munkahely
megtartd képességét, és a biztosagi kulturajat is. Az objektum biztonsagi szintjét dontéen
befolyasolja az ott folytatott tevékenység, ehhez kapcsoldddan az objektum fontossaga,
rendeltetése, funkcidja. Az objektumokban folyo tevékenység dgazati jellemzoi szerinti
felsorolas és csoportositas az alabbi példa szerint lathat6, amelyek mind mas- mas

felkésziiltségli vagyondroket igényelnek: [68]

o Kozépiiletek, hivatalok,

e Pénzintézetek,

e Ipari létesitmények,

e Kereskedelmi létesitmények,

o Kulturalis 1étesitmények,

e Vendéglatoipari létesitmények,
e Sportesemények létesitményei,
o Egészségiigyi intézmények,

e Oktatési intézmények,

o Kozlekedési létesitmények,
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e Védelmi tevékenységek objektumai,
e Irodahazak,
e Lakohazak, tarsashazak.

Az objektumdrzés keretében végzett komplex személy- és vagyonvédelmi tevékenység
az optimalis biztonsagi szint megteremtése érdekében az alabbi 6. dbra szerint épiil fel.
Az egyes rendszerek egymastdl megkiilonboztetve, de mégis a védelmi rendszer
egészeként jelennek meg, melynek egyik eleme a mechanikai védelem. A mechanikai
védelem korébe tartoznak azok az eszkozok, kialakitasok, melyek célja az athaladas
megakadalyozasa. Ilyen kiiltéri védelmi eszkozok a keritések, kapuk, arkok, sancok.
Ugyancsak ide tartozik a héjvédelem korébe sorolt elemek, az épiilet falazata, a tetzet, a
fodém, nyilaszarok, racsok, €s rogzitd elemek. Végiil a targyvédelem keretében a széfek,
pancélszekrények, lemezszekrények, trezorok és egyéb, a védett targy védelmét szolgald

rogzité megoldasok latjak el a mechanikai védelmet.

6. abra: A védelmi er6forrasok és az alkalmazott rendszabalyok kapcsolata (sajat

szerkesztés) [69]

Ehhez a rendszerelemhez kapcsolodnak a védelem elektronikai megoldasai, a
behatolasjelzé rendszer, ami az illetéktelen bejutast jelzi, a vided megfigyeld rendszer
(CCTV - Closed Circuit Television), aminek segitségével alapveté funkcidjaként
megfigyelhetd, rogzithetd, és visszakereshetd a jogellenes cselekmény. Ez a rendszer
ezen tulmenden a technoldgiai fejlédés soran szamos 1) védelmi funkcidval is béviilt,

mint példaul a rendszamok felismerése, a sebességmérés, a savelhagyas, a vasarlasi
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szokéasok feltatasa, vagy az emberi test homérsékletének mérése. Ebbe a védelmi
alrendszerbe tartoznak a beléptetd rendszerek is, melyek a személyek és a gépjarmiivek
ellendrzott, és szabalyozott be- €s kiléptetését hivatottak elvégezni, melyhez szamos
kiegészitd elem kapcsolhatd. Ilyenek lehetnek a kézidetektorok, és detektorkapuk,
csomagvizsgald berendezések, sulymérd eszkozok. A tizjelzd rendszerek, és az oltd
rendszerek ugyancsak itt kapnak helyet, de az aruvédelmi eszk6zok mellett. Mindezen
eszk6zok rendszerbe, ugynevezett felligyeleti rendszerbe integralhatok, igy tavolrol
fizikailag és logikailag is atlathatd grafikus feliileten nyujtja az egyes rendszerek

vezérelhet6ségét. [70] [71] [72] [73] [74] [75]

Ezeknek az eszkdzoknek a helyi és tavoli jelzéseit a reagald személyzet fogadja, amely
egyben a 3. védelmi rendszerelem. Az éléerés védelem célja a jelzések fogadasa mellett,
tizemeltetés keretében a védelmi intézkedések szakszerii végrehajtasa, intézkedés a
jogsértd magatartdsok észlelése esetén, egyiittmiikodés a hatdsagokkal, megel6zo
jarorteveékenység folytatdsa. Ezt a 3 rendszerelemet fogjak Ossze a az Orzésvédelmi
rendszabalyok, vagy mas néven rezsim intézkedések, mely az él6er6 feladatait foglalja
Ossze intézkedések, utasitasok, fejlesztési tervek, és stratégiai dontéseket formajaban,

szabalyozva egyben a mechanikai és elektronikai védelmi feladatokat is.

Az objektumvédelem soran megjelenik a vagyonvédelem mellett a személyvédelem is,
mint személy- és vagyonvédelmi tevékenység, azonban a feladatellatds soran
vagyonvédelem a hangstlyosabb feladatkor, igy az értekezésemben a tovabbiakban
vagyonvédelemként hivatkozok a tevékenységre, az azt ellatd személyzetre pedig

vagyondrként.

2.2A vagyonérok foglalkoztatiasanak jellemzé6i
Az objektumdrzés és kiilondsen a védelem soran a biztonsagi szolgalat tagjaira bizzuk
megbizoként az ¢letlink, és a vagyontargyaink védelmét, a tevékenységiink
zavartalansaganak biztositasat. Vannak biztonsagi 6rok, akik a feladataikat pontosan, és
szakszerlien oldjak meg, ugyanakkor az oérzésvédelmi tevékenységet ellatdo 6rok egy
jelentds hanyada nem birk6zik meg a feladattal az elvart mindségben, a szakmai tudasbeli
hidnyossag nyilvanvaloan jelentkezik. Tulajdonképpen human kockazatként minden
egyes objektumban tartézkodo személy koziil 6k lehetnek a leggyengébb lancszem, mert

a biztonsagtudatos szemlélet mindenkinek, tehat vagyondrnek, megbizonak egyarant
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sajatja kell, hogy legyen, de a biztonsagi ort6l tobbet var a megbizo, nevezetesen, hogy

védelmi szolgaltatast nyujtson. [76]

Jogi szabalyozottsagra koncentralva jelenleg a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairol szol6 2005. évi CXXXIIL. tobbszor modositott
torvény, €s a hozza kapcsolodo végrehajtasi rendelet (22/2006. (IV. 25.) BM rendelet)
van érvényben. A szakma jeles képviselGi régota tervezik egy uj maganbiztonsagi
torvény bevezetését a munkavégzés gyakorlati tapasztalatait alapul véve. Ennek
érdekében korabban mar konkrét elokésziiletek zajlottak, az elfogadasa azonban mai
napig sem tortént meg. Az 0j torvény példaul szabalyozta volna, hogy a torvény hatalya
mindenkire kiterjedjen, aki maganbiztonsagi tevékenységet végez, a visszaallitotta volna
a torvény a kotelezé kamarai tagsagot, és az SZVMSZK-t (Személy,- Vagyonvédelmi
és Magannyomozo6i Szakmai Kamara) is megujitotta volna. Ez a folyamat érintette volna
a képzést, a vizsgaztatast, az engedélyeztetést, és az ellendrzést is. Emellett a tervezet
szerint szakhatosagi hozzajarulasi feladatot is ellatott volna annak keretében, hogy a
gazdasagi szereplOket biztonsagi beruhdzdsokra 0sztondzzék biztonsagi szintekhez
soroltan. Felmeriilt tovabba a teriileten dolgozok szakositasa is, vagyis a
vagyonvédelem egy-egy kiemelt teriiletére vonatkozoan Iehetett volna sajatos

ismereteket megszerezni. [77] [78] [79] [80] [81] [82] [83]

A kovetkezo tényezo a piacgazdasagi viszonyok, illetve a palyaztatds gyakorlata. Ezen
a teriileten megjelenik a megbizo, a vagyonvédelmi szolgaltatd, a hozzajuk kapcsolhatod
alvallalkoz6, és a munkaer6 kolcsonzo vallalkozas, végiil pedig a vagyondr. A megbizok
legtobbje egyfajta lathatatlan elemként érzékelik a biztonsadgot. A biztonsag biztositasa
Osszességeben nem egy kézzelfoghato targyként jelenik meg, hanem egy feltételezésen
alapul¢ szolgaltatasként. A szolgaltatas igénybevétele pedig még mindig nem jelenti azt,
hogy biztonsagban vagyunk, és egy nem vart esemény soha nem is fog bekdvetkezni,
csupan a bekovetkezés kockdzata becsiilhetd alacsonyabb szintre. Hidba a
szdmszerlisithetd elemzés, a megbizoi oldalon allok legtobbjének egy nehezen
megfoghatd szolgaltatast jelol, ahol a vagyondr , nem csindl semmit”. Ez a
gondolatmenet jelenik meg a megbizoi oldal koltségesokkentd torekvései soran is. A
szolgaltatd pedig —sokszor erre eleve késziilve- lefaragja az arakat, és ezzel egyiitt a
szolgaltatas egyes részeit, €s a mindséget is. A kockazatelemzés e gyorsan lefuttatott
eredménye altalaban az elsd, az lizletmenetet komolyabban veszélyeztetd biztonsagi

eseményig tart, vagy bizonyos események sorozatos ismétlédéséig. Altalaban ekkor,
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reaktiv modon indul el a biztonsagi teriilet fejlesztési igénye, szerencsés esetben egy
teljes korli és ar-érték ardnyos biztonsagi koncepcid megvalositdsaval, és aktiv
fenntartdsaval. A szerencsés eset pedig azért helytalld, mert egy vallalat életében a
biztonsagi teriilet jO esetben is csak a szakmai hatteret nytjtja a palyaztatas folyamataban
annak érdekében, hogy megfeleld szakmai elvarasok, és tartalom keriiljon a szerzédésbe.
Ugyanakkor a folyamatban szamos olyan teriilet és személy vesz részt, akik mas
szemiivegen keresztiil latjdk a vagyonvédelmi szolgaltatdo palyaztatasat, és ott mar az
elsédleges szempont az arak csokkentése. Tapasztalatom szerint sokszor a gazdasagi-
pénziigyi szakteriilet nem is érti, mivel jarhat a szolgaltatas egyes részeinek kihuzasa.
Példaul amikor az 6rzés létszamat lecsokkentik, amikor kihuzzak beldle a kdzponti
iranyit6 egységet, vagy amikor az Orszolgéalat hatékonysagit tdmogatd technikai
eszkozokbdl kell alacsonyabb szinvonalut vélasztani, vagy a karbantartas lehetdségét
lehuzni csak azért, hogy az elére meghatarozott keretosszegen beliil maradjanak. De ide
tartozik -a szolgaltatasi mindséget kiemeleten rombolva- a meghatarozott szolgaltatd
preferalasa is, mert 6k adtdk a legalacsonyabb érat, vagy mert a dontéshozoi kor egyes

tagjai szamara ez a vallalkozas a legszimpatikusabb.

Ez a hozzaallas nem meglepd, hiszen egyéni szinten is alacsony az éngondoskodas
szintje. Vallalaton beliil is a folyamatos, biztonsagtudatos gondolkodas érzékenyitésre
van sziikség ahhoz, hogy mind a vezetség, mind az atlag munkavallalé meglassa azokat
a biztonsagi helyzeteket, amik a személyét, a sajat vagy a vallalata tulajdonat, az éltala
kezelt adatokat veszélyeztethetik. Emellett tudatosan el kell fogadnia, hogy a
mindennapokban alkalmazott tamogatd technikai megoldasok, és szabalyozasok a
biztonsagérzetilk, és a biztonsaguk megteremtését szolgalja. A biztonsagi kultara
fejlesztésének érdekében tudatos kampanyok keretében kell az érzékenyitést
rendszeresen folytatni, hogy a biztonsag kérdése ne egy felesleges nylig, egy kipipalandd
feladat, vagy a szabalyok athagasanak lehetdségeit kutato ,,sportag” legyen. Ugyanakkor
aki szandékosan ¢és tudatosa elhataroldodik ettdl a proaktiv gondolkodastol, aki szerint a

vagyondr csak egy ,, statikus-ajténdllo-talpas-egysejtii™!, a biztonsagtechnikai eszkozok

crer

Orzésvédelmi ajanlatban szerepld tételek és arak indokoltsagat, kiilondsképen az

oktatasukra forditando koltségeket. [84]

! A munkavégzésem soran a biztonsagi 6roket szamos gunynévvel emlegetik. Az itt
emlitett egy csokorra flizi az id6ben és térben elhatarol6do egyszavas jellemzéseket.
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A rendszervaltozas oOta szdmos vallalkozas alakult az 6rzésvédelmi tevékenység
ellatasara. A szakmai etika azt diktalja, hogy olyan felkésziilt szakemberekbdl alljon a
vallalkozas, akik mind a vezetdségben, mind a portdn iilve szakszertien lassak el a
feladatukat, és szakmai iranymutatassal éljenek a megbizd felé akkor is, ha 6 ezen a
terlileten nem kifejezetten jaratos, legyen szo6 az ajanlatadas vagy a teljesités szakaszarol.
Ugyanakkor a piac telitettsége miatt az lizleti szemlélet dominal, és els6dleges szempont
a megbizas elnyerése. Ez megmutatkozik mar az ajanlati arakon is, ami utan szamolva
idénként szinte képtelen oOrabérek jonnek ki még a minimalis vagyonvédelmi

szolgaltatasi rezsioradij ellenére is. [85] [86] [87]

De tetten érhetd a munkaeszk6zok, formaruhdk dllagan, vagy az 6rszolgalat ellendrzésén,
és a vagyonoroktdl a vezetdségig terjedd allomany feladattudatan keresztiil is. A
vallalkozo célja ugyanis a megrendelések szamanak, és a bevételeknek a novelése. Ennek
egyik hozadéka, hogy nem elegend6 azon munkavallaloknak a szama, akik az érszolgalat
ellendrzésével, és szakmai tudasuk szintentartisdval vannak megbizva. Ok a kapocs a
vallalkoz6 vezetdsége és az drszolgélat tagjai kozott, illetve a megbizo és az Orszolgalat
kozott. A szerepiik azért kardindlis, mert az Orszolgalat tagjait 6k ellendrzik. Ha
hianyossagot tapasztalnak, rajuk harul a feladat ennek javitdsdra. Viszont, ha tobb
megbizoi teriiletet visznek, értelemszeriien egy adott teriiletre kevesebb energia jut. Az
ellendrzések rutinszertiségében, és ra fordithatdo idejében konnyli atsiklani egyes

problémakon, igy a szakmai szinvonal is csokken.

A teljes személy- és vagyonvédelmi szolgéltatas legvégén a vagyonér all. Amikor arra
keresem a valaszt, hogy miért alacsony a szakmai szinvonal, miért van jelen a fejlodést
tamogatd motivaltsag altalanos hianya, az 6rok foglalkoztatasi jellemzoi mellett nem
lehet elmenni. Az orabérben foglalkoztatas, az orabér alacsony 6sszege, a bejelentett
orakon feliili fekete / sziirke foglalkoztatas, a fizetett szabadsag és tappénz hidnya mind
alapot teremt, melyet tovabb mélyit az alacsony szintii tarsadalmi megbecsiilés, az ehhez
tarsuld magas fluktuacid ¢€s az ezzel egyiitt jar6 kiszolgéltatottsdg, a sziikos
érdekképviseleti lehetdségek. Emellett a vagyondri munkavégzés egyfajta parkolopalya
a legtobb munkavallalé szemében. A pélyakezdd, akinek a ,.konnyl” munkavégzés
atmenetet jelenthet az életcélja megtalalasaig, a kozépkortiak szamara tokéletes, ha éppen
elvesztette a munkajat, és egy gyorsan megszerezhetd szakképesitéssel valahogy eltartja
magat, mig visszatalal a régi szakteriiletére, illetve a nyugdijasok szdmara is egy csendes

portai szolgalatot jelenthet. Az egészségiigyi, pszichologiai alkalmassag, az erdénléti
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felmérés pedig egy tavoli vizidnak tlinik, amit legfeljebb a munkaltatd hasznalhat sziirési
feltételként, de a szakképesitéshez sziikséges képzés bemeneti feltételeként nem jelenik
meg. [88] [89]

A fent emlitetteket alatimasztottak azok a gyakorlo szakemberek is, akiket primer kutatas
keretében kvalitativ interji formajaban kérdeztem meg a vagyondérok hazai
foglalkoztatasi helyzetérdl a 2017-2020 kozotti idoszakban. Az interjukészités elsodleges
célja volt, hogy a tudomanyos munkakban kis szamban el6forduld vagyondri
foglalkoztatas nehézségeirdl gyakorlati tapasztalattal rendelkezé személyeket kérdezzek
meg hazai viszonylatban. Ennek eredményeképpen sszesen 15 fovel készitettem interjut,
akik tobb mint 10 éve foglalkoznak 6rzésvédelemmel foként megbizdi oldalon allva,
gazdasagi tarsasagban tevékenykedve. Az interjualanyok az 1. tdblazat szerint foként
gazdasagi tarsasdgokhoz kothetok vagy allami tulajdonu szervezet gazdasagi
tevékenységet ellatdé  oOnalld  vallalatiban vannak jelen cégvezetokként /

alkalmazottakként.

ssz. | Allami tulajdon | Haféfdgi Rendvédelmi Ga'zdastligi ) Kritikus' S szolgdiltaté Vagyonéisk 86
Jjogkarii szerv szerv tdrsasdg infrastruktiara
1 X X X X
2 X X X X X
3 X X X
4 X X X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X
11 X X X X X
12 X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X X

1. Tablazat: A szakmai interjualanyok 0sszegzése (Sajat szerkesztés)

Az interjukérdéseket szabad négyszemkozti beszélgetés formdjaban tettem fel. A

kérdések az alabbiak voltak:

e Milyennek taldlja a ma Magyarorszdgon foglalkoztatott vagyondrok szerzodéses
helyzetét?

e Mi lehet sziikséges a tarsadalmi megbecsiilés eléréséhez?

e Hogyan lehetne jobb helyzetben a vagyondrdk bérezése?

e A motivaciohoz elegend6 lehet a magasabb bérkifizetés?

o A megbizoéi felel6sség jelen van-e a palyaztatas soran?

e Meglatasa soran az egészségiigyi, pszichologiai alkalmassagi, €s az er6nléti felmérés
lehet valaha az alkalmazas feltétele?
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2.3A személy- és vagyonor szakképesités jellemzoi
A szakképzés és a felnottképzés megljitdsanak igénye a Szakképzés 4.0 stratégiaban
szerepel valaszolva a negyedik ipari forradalom kihivasaira. [90] Ezzel Gsszhangban
2020. januar 1-t6l a szakképzési rendszer megvaltozott. (A szakmai képzés oktatas

kozotti kiilonbségeket az 7. abra mutatja.) A korabban Orszagos Képzési

. Korabbi szakképesités-
Szakmajegyzék — 175 raépllések
szakma « Specialis képzések

*  Munkakaorhoz kotott kepzés

Szakképz6 ! i Szakképzé intézmény /

intézmény feln6ttképzd
Tanuldi / felnéttképzési

jogviszony Felnéttképzésijogviszony

Akkreditalt vizsgakozpont

Technikusiokleveél,

szakmai bizonyitvany Képesité bizonyitvany
» allamilag elismert » allamilag elismert, énallo
kdzépfoka végzettség végzettségi szintet nem
és szakkeépzettség biztosité szakképesités

7. abra: A szakmai oktatas és szakmai képzés kozotti kiilonbségek [91]

Jegyzékben szerepld képzések ma mar nem indulnak, a jelenleg futd képzések szakmai
vizsgait 2022. december 31-ig kell teljesiteni a képzésben résztvevonek. Aki jelenleg
személy- €s vagyondri szakképesitést kivan szerezni, mar az atalakult képzési szerkezet
alapjan teheti meg. A tovabbiakban bemutatom a jelenlegi személy- és vagyondri
szakképesités kovetelményeit, a régi OKJ képzést kdvetd fObb valtozasokat a képzési

rendszer szerkezetében elhelyezve.

A szakképzés jelenleg a szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX torvény, és annak
végrehajtasarol szold 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet alapjan zajlik, mely fels6foku
végzettséget nem igényld munkakor betoltésére vagy tevékenység végzésére készit fel.
Ez alapjan a szakképzésnek két f6 iranya van, a szakmai oktatés, és a szakmai képzés,
melyek jellemzdit €s kiillonbségeit az 7. szamu 4dbra mutatja. A szakmai oktatas célja
legfoképpen egy szakma megszerzése, a szakmai képzés célja a szakképesités
megszerzése. A személy- €s vagyondri képzés szakképesitések alatt talalhatdo meg. A
valaszthatd szakmdk a szakmajegyzékben szerepelnek, kordbban az Orszagos Képzési
Jegyzékben (OKJ) szerepletek mint szakmak, egyes dgazatok. Jelenleg egy forditokulcs

segiti az érdekldddt abban, hogy az OKJ-s szakma ma milyen megnevezés alatt talalhato.

41



A szakképesitések 24 iranyra (teriiletre) vannak felosztva. Az irdnyokon beliil a
kovetkezd részegységet a szakirdnyok jelentik, melynek legkisebb egysége a
szakképesités. Ezek alapjan a személy- és vagyondri szakképesités a szakmai képzés
keretében ugy épiil fel, hogy az utolso ,,24. Védelmi szolgaltatasok™ nevii iranyhoz
tartozik, melynek két szakirdnya van, a Honvédelem €s a Személyi és vagyonvédelem. A
Személyi és vagyonvédelem szakirany alatt 22 féle szakképesités szerepel, melynek része

a Személy- és vagyonOr szakképesités. [92]

Az egyes szakmakhoz tartozé kovetelményeket a Képzési és Kimeneti Kovetelmények
(KKK) foglalja 0ssze, amit a szakképzésért felelds miniszter teszt kozzé hivatalos
kiadvanyként. Ez alapjan késziil el a Programtanterv (PTT) ugyancsak a szakképzésért
felelés miniszter kidolgozasaban, és a Kormany adott agazatért felelés tagjanak
egyetértésével. Ez alapjan a szakképz0 intézmény elkésziti a Szakmai programot, illetve
ennek részét, a Képzési programot a dudlis képzd intézménnyel. A szakmai képzés soran
a Programkovetelmény (PK) foglalja O0ssze az adott szakképesitéshez sziikséges
elvardsokat, igy a személy- és vagyondr képzés kovetelményeit is. A szakképzésért
felel6s miniszter veszi nyilvantartasba, melynek modositasara, torlésére barki javaslattal
¢lhet. Abban az esetben, ha egy adott munkakor betoltését egy jogszabaly
szakképesitéshez koti, amelyet szakmai képzés keretében lehet megszerezni, a
programkdvetelményt az 4gazatért felelds miniszter a meghatarozott tartalom szerint
veszi nyilvantartasba. Jelen esetben a Személy- és vagyondri szakképesités ennek a
szabalyozasnak a korébe tartozik, melynek felelése az élet és vagyonbiztonsag
védelméért felelés miniszter. A képesitési kovetelményt Személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol sz616 2005. évi CXXXIII. térvény,
valamint annak végrehajtasarol szolo 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet eldirasa alapjan
tartalmazza a programkovetelmény, mely szerint személy- ¢és vagyonvédelmi
tevékenységet az végezhet, aki biztonsagi Or, testdr, vagyondr, vagy biztonsagszervezd
szakképesités valamelyikével rendelkezik. Ez alapjan személy- és vagyonvédelmi
tevékenységet lathat el végrehajtas mellett akar szervezés, irdnyitas tekintetében is. Illyen
tevékenység a természetes személyek életének és testi épségének védelme, az ingatlan,
€s / vagy ingoOsdg Orzése, a szallitmanykisérés, a pénz ¢és érték szallitas, és a
rendezvénybiztositas. [93] [94]

A programkovetelmény alapjan a személy- és vagyondr szakképesités megszerzésére

alapfoku iskolai végzettség megléte esetén mar lehet jelentkezni, melyre a szakmai
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eléképzettség nem feltétel. A korabbi OKJ rendszerben az egészségiigyi alkalmassagi
kovetelmény elbiras volt, mivel ez a tevékenység fokozottan baleseti veszélyekkel és
pszichés terheléssel jar, ugyanakkor jelenleg nem Kkell megfelelni egészségiigyi
alkalmassagi kovetelményeknek. Az iskolarendszeren kiviili képzés a korabbi 320-450
oOra Oraszam helyett 200-250 6ra 6raszdmban torténik nem modulszert felépités szerint,
a kordbbi modulszerii helyett. A képzés OKJ rendszerben komplex szakmai vizsgaval
zarult, ma képesité vizsga néven talalhatd. A képesitd vizsga tartalmat, az értékelési
utmutatot, és az egyéb kapcsolodd dokumentumokat a Kormany adott agazatért felelds
tagja hatdrozza meg a szakképzésért felelds miniszter felkérése alapjan. Ennek alapjan a
Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara a rendészetért felelds
miniszterrel kotott megallapodas alapjan kidolgozza, és iddszakosan feliilvizsgalja,
modositja, fejleszti a szakmai és vizsgakdvetelményt az ehhez kapcsolodd egyéb
dokumentaciokat, emellett ellatja a szakképesitést érintd teenddket a megallapodéasuk
szerint. A sikeres teljesitését kovetden a felndttképzésben résztvevd korabban alsod
kozépfoku szakképesitést szerzett, ma allamilag elismert, 6nallo végzettségi szintet nem

biztositod szakképesitést szerez. [95] [96] [97] [98]

A vagyonvédelmi torvény szabalyozadsa, és a személy- és vagyonér szakképesités
szakmai kovetelménye szerint a vagyondr a feladatellatasa soran képes és jogosult lesz
Orzésvédelmi tevékenységet végezni. [99] Az 2. mellékletben témakoronként
rendszerezve 0sszegyljtottem, hogy a személy €s vagyondr a munkakorének ellatasdhoz
milyen jogosultsagokkal rendelkezik a Személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIIL térvény alapjan.
Ehhez hozzaillesztettem a szakképesités programkovetelményét, mely egy részrol
felsorolja, hogy a szakképesitéssel legjellemzdbben milyen munkateriilet, tevékenységet

vagy munkakdrt lehet ellatni.

Sikeresen teljesitett vizsgatevékenységet kovetden a vizsgdzd jogosult az adott
tevékenység végzésére a részére kiallitott képesité bizonyitvany alapjan, és a személy-
€s vagyondri igazolvany birtokdaban. A munkakor tovabba betoltheté a végrehajtoi
rendeletben felsorolt szakképzettségek, szakképesitések, és egyéb végzettségek esetén,
mint példaul rendészeti Or szakképesités, a biztonsagtechnikai mérndk szakképzettség,

vagy a jogasz szakképzettseg.
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Ezen kiviil a vagyondr koteles 5 évente vizsgat tenni az SZVMSZK (Személy,-
Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamara) [100] szervezésében a vonatkozo
jogszabalyokbdl és az intézkedések és tamadaselharitd eszkozok alkalmazaséaval
kapcsolatos elméleti ismeretekbOl, a jogszabalyok valtozaskovetésébdl, valamint a
tdmadaselhdritdé eszkozok alkalmazasaval kapcsolatos elméleti és gyakorlati
ismeretekbdl. A kiegészitd képzés 16 ora 40% elmélet, és 60% gyakorlat szerint. [101]
[102]

2.4A vagyonorok folyamatos fejlesztési igénye
A vagyonvédelemmel foglalkozni szandékozok részére szamos oktatasi-képzési
lehetdség kinalkozik. Egyrészt lehetdség nyilik az iskolarendszeren kiviili képzés soran
szakképesitést szerezni, masrészt iskolarendszerben kozép-, és felséfoku tanulméanyokat
folytatni, doktori képzésben részt venni. A tovabbiakban szakképesitésre fokuszalva -
annak jellemzdit a kutatdsban késObb részletesen bemutatva — megallapithat6, hogy a
képzéshez kapcsolodd szakmai tartalom még ha kevés oraszdmban is, de valdoban a
feladatellatashoz nyujt alapot, ugyanakkor a képzés mindségének megteremtése a képzo

szerv feleldssége, az allami felligyelet a vizsgédztatas soran jelenik meg.

A képesitési kdvetelmények teljesitését kovetden iddszakosan, 5 évente kamarai vizsgat
kell tenni a vagyondroknek. Ennek célja a jogszabalyi valtozdsok nyomonkdvetése, az
ismeretek frissitése. Ugyanis a vagyondrként foglalkoztatottak igen széles korosztalyi
skalan mozognak, ebbdl adoddan megszerzett elméleti tudasuk sem feltétleniil naprakész.
Emellett a vagyonvédelmi torvény szdmos végzettséget elfogad a vagyondri igazolvany
kivaltasakor, ami ugyancsak eltérd tudasbazist eredményez. A kezdeményezés gondolati
alapja megfeleld, és sziikségszerli, azonban a szakmai elméleti és gyakorlati tudas

fejlesztése ezzel az irannyal hatékonyan nem valosithatd meg.

A szakmai feladatok ellatasa idonként specidlis ismeretek meglétét is igényli. Hiaba
vagyonOr lathatja el az objektumdrzéstél kezdve a személyvédelmet, az értékek
szallitasat, és a rendezvények biztositasat, csak a felsorolt példdk is ismeretbdvitést
igényelnek. Vannak ma mar olyan vallalkozasok, akik a megrendeléseikhez igazodva, a
szolgaltatoi szinvonal emelése érdekében specialis ismereteket biztositanak az egyes
teriiletekhez, és a vagyondrok foglalkoztatasanak feltétele a sikeresen teljesitett belsd

szervezésti vizsgak megléte. Ezek mindsége azonban ugyancsak nem ismert.
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Az onfejlesztés igénye, mint aktiv Onszabalyozas minden ember sajatja kellene, hogy
legyen a magas szintli szakmai feladatellatas érdekében, de ez a vagyondroknek nem
altalanos jellemzdéje. A miérteknek szdmos oka lehet, azonban az O&rabérben
foglalkoztatds, annak alacsony Osszege, a tulorak, a fekete / sziirke foglalkoztatas, a
munkaerd kolesonzés mind-mind gatld tényezoként jelennek meg ebben a tekintetben,
hiszen a képzésre forditott id6 egyben tobb munkadra kiesést is eredményez. Bar tobb
kutatas is arra a megallapitasra jutott, hogy a motivacié hianya nem kizardlag a kiilsé
tényezoként megjelend az alacsony bérezéshez kothetd, jelen esetben foglalkoztatasi

koriilményként mégis jelentds szerepet kell neki tulajdonitani. [103] [104] [105]

A kovetkezd problémakoér a vagyonérok folyamatos oktatasanak feleldssége. A
vagyondroket foglalkoztatod vallalkozasnak olyan munkaerdt kell biztositania a megbizo
felé, akik képesek az objektumdrzési és védelmi feladatok maradéktalan ellatdséra.
Ahhoz, hogy ez a gyakorlatban meg is valosuljon, nem elég a szakképesités soran
megszerzett ismeretekre tdmaszkodni, az id6szakos kamarai és a vallalkozas altal tartott
éves rendszeres ismétlésre hagyatkozni, a passzivan meghallgatott ismeretek utdn az
oktatasi jegyzOkonyvet aldirni, és kipipalni a feladatot. A napi lizemeltetéshez sziikség
van a folyamatos tudds bdvitésre és ellendrzésre is, specializacidra, egy egységes

minimum szint elérésére. [106]

Es ha képzésrél van sz, meg kell emliteni azokat a szakembereket is, akik
biztonsagszervezéssel foglalkoznak, ugyanis ez a tevékenység atfogd szakirany
ismereteket igényel. Nem elég a vagyondri ismeretekre hagyatkozni, hiszen ezek
sziikséges, de korantsem elégséges ismeretek. At kell latni az egyes témakorok
Osszefiiggéseit, kockdzati tényezOit, az intézkedések hatdsait ezzel tdmogatva a
vagyonOrok kovetkezetes munkavégzését. Ez az irany is onkéntes, és ennél fogva egyéni

gyakorisaggal, mélységgel, és specializacioval lehet csak szamolni.

Egy vallalat értékét a munkavallaloi jelentik, €s egyben a kockazatat is, melynek egyik
tényezdje a tudas, a készségek, ¢és képességek hianya. Az olyan vagyondri
munkakorokben, ahol a munkaidd jelentds részében egyszerre tobb dolog torténik, melyet
priorizélni, majd végrehajtani kell, ahol a napi lizemeltetés egyedi dontési helyzeteket
kivan az alaptevékenység biztositasa érdekében, ott a rugalmassagon tul a stabil szakmai
ismeretek készség szintli alkalmazasara is sziikkség van. Ennek a tudasnak a frissitése,

fejlesztése mind a megbizonak, mind a szolgaltatonak érdeke kell, hogy legyen, annak
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érdekében, hogy a vagyondri alloméany a biztonsagi kihivasokra reagalva felkésziilt és
magabiztos jogalkalmazoként egy tudas alap vallalat méltd munkavallaloja legyen.

[107]

Ennek megvaldsulédsa érdekében a vagyonorok folyamatos képzéséhez az egész életen at
tartd tanulds Otlete szolgaltatja az alapot a lisszaboni Europai Tandcs altal 2000.

marciusaban meghatarozott stratégiai célokhoz igazodva az alabbi 2. szamu tablazat

szerint. [108]

Az Europai Tanacs 2000. évben

meghatarozott stratégiai céljai

A stratégiai célok megvaldsitasa a

folyamatos vallalati képzésben

Partnerség kialakitasa az oktatasi

szolgaltatasokat nyfjté intézmények (pl.
iskolak) és a tagabb értelemben vett civil

tarsadalom kozott (pl. vallalkozasok).

A megbizd6 ¢és  biztonsagszolgaltatd
vallalkozasok az iskolarendszerii képzés és
szakképzés szakmai tartalman alapulva
allitjak 0ssze a belsd képzés tananyagat, az

objektum egyedi jellemz6it szem el6tt tartva.

A tanuldk és a munkaerdpiac igényeinek
meghatarozasa a tudéasalapt tarsadalommal
Osszefiiggésben (beleértve példaul az 1)

informacios technologiakat is).

A megbizd szakmai mindségi igényeihez

igazitva egységesen magas szinvonal

kialakitasa a biztonsagi szolgalat tagjainal az

elérhetd IKT eszkozok segitségével.

A megfelel6 forrasok meghatarozasa az allami
¢s a maganberuhazasok, valamint az 1j

befektetési modellek 0sztonzésével.

A belso képzési program személyi és targyi
forrasainak meghatarozasa korszeri IKT

eszkozok bevonasaval.

A tanulds elérhetdbbé tétele minél tobb
munkahelyen 1étrehozott oktatasi kozpont
megnyitasaval és a munkahelyi tanulas
megkonnyitésével. Kiilonleges intézkedések
szlikségesek a hatranyos helyzeti személyek
szamara, beleértve a fogyatékossaggal éldket,

a kisebbségeket és a vidéki kdzosségeket.

Az Orszolgalat tagjainak biztositott a

munkahelyen, munkaidében folyamatosan
elérhetd képzési lehetdség. A jelenléti oktatas
szemléltetd  eszkozokkel,  esetpéldakkal
tamogatja a szakmai fejlodést. Az E-learning
tananyagok a folyamatos képzés lehetoségét
biztositjak, a Blended learning a tavoli
bekapcsolodasi lehetéséget. Az elektronikus
feliilet parhuzamositasara az oktatasi anyagok
papir alapil elérése segiti a szadmitogépet

nehezen kezeld Oroket.

Olyan tanulési kultira megteremtése, amely
motivalja a (potencialis) tanulokat, noveli a
részvételi

aranyokat, ¢és igazolja annak

A belsd6 motivacio fejlesztése a képzés
nyujtotta sikerélményeken keresztiil. Kozos

beszélgetés az esettanulmanyok,

46




sziikségességét, hogy a tanulds minden | értékelésekor. Személyes és elektronikus
korosztaly szamara fontos. konzultacios lehet6ség. Gamifikacios

eszkdzok hasznalata az E-learning soran.

Ertékelési és mindség-ellendrzési | A tanuldi teljesitmény szdbeli és irdsbeli
mechanizmusok bevezetése. értékelése évkozben és a képzési iddszak
végén. Visszajelzés kérése az Oroktdl az
oktatas, az oktatéi kor szinvonalara
vonatkozdéan. A fejlesztési  javaslatok

felhasznalasa az oktatasi programban.

2. szamu tablazat: Az Eurdpai Tanacs 2000. évben meghatarozott stratégiai céljainak dsszhangba hozasa a
vagyon6rok folyamatos vallalati képzésével az egész életen at tartd tanulds megvaldsitasa érdekében

A személy- és vagyondr szakképesités, €s az ezt kovetd iddszakos vizsgak, és éves belsd
képzések bar mindenképpen hasznosak, mégsem tudnak naprakész, ¢és
objektumspecifikus ismereteket adni. Tovabbi lehetdségeket kell keresni ennek
megoldasara, a megbizé objektumain beliili 6rok tudasanak fejlesztésére. A fejlesztési
folyamatot ugyanakkor nem lehet egységesen mindenkire nézve ugyanazokkal a
modszerekkel alkalmazni, hiszen eltérd idészakban szereztek végzettséget, aminek eltérd
volt a tartalma, eléré gyakorlati és mas teriiletre kiterjedd hattértudassal rendelkeznek.
Figyelembe kell venni emellett az ellatand6 feladatok komplexitasat is, amely alapjan

eltéré mélysegli képzés sziikséges az egyes vagyondri feladatokhoz igazodva.

Bar a foglalkoztatas koriili problémadk, a tarsadalmi elismerés hianya nem tdmogatja ezt
a folyamatot, és az 6rok ambicidja sem az egész életen at tartd tanulasra fokuszal a
biztonsagi sziikségleteik teljesitése kozben, mégis a szolgaltatasi szinvonal emelése
érdekében a bels6 objektum és feladatspecifikus képzések megvalositasaval az els6leges
cél a képességek, ismeretek folyamatos fejlesztése, az megoldasok keresése, és az Orzési

feladatokba illesztése, a tanulas tamogatasa, és dsztonzése. [109] [110] [111]

Részkovetkeztetések
A kutatasom ezen fazisaban egyrészrél azt elemeztem, hogy a maganbiztonsagi helyzet
feltérképezésével megallapithatok-e azok a legfobb elemek, és igények, melyek mentén
elindulva véltozasok kovetkezhetnek be a vagyondérok képzési rendszerében. Ennek
érdekében megvizsgaltam a teriiletre hatd torvényi szabdlyozast, a vagyondrok hazai
foglalkoztatasi koriilményeit irodalomkutatdson ¢és a maganbiztonsag elismert
szakembereinek 14t6szogén keresztiil. Ezen koriilményeken alapulva fogalmaztam meg a

vagyonOrok folyamatos fejlesztési igényét.
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lgazoltnak talaltam a masodik hipotézisemet, mely szerint feltételezem, hogy a jovibeni
biztonsdagi kihivdasok tekintetében a vagyonorok szakmai felkészitésének fejlesztése
szitkségessé vilt. Ennek érdekében kialakithato a jelenlegi foglalkoztatdsi viszonyokhoz
igazodva egy pedagdgiai programmal, és oktatas mddszertannal  biro

objektumspecifikus és gyakorlatorientdlt fejlesztési terv.

Az allami tehermentesités érdekében az engedélyeztetési folyamatot kovetd ellendrzéssel
a szakmai hianyossagok, visszaélések felderitése valhatna konnyebbé, ezaltal nagyobb
esé¢ly kindlkozna az 6rokkel kapcsolatos visszaélések napvildgra kertilésére. Ennek
kozvetett hatdsa lehet a szabalyos foglalkoztatds, mely magéval hozhatja a munkaerd
konnyebb megtartasat és fejlesztését. Ugyanezen eredményt erdsithetné a palyaztatas
soran a szakmai ajanlatok magasabb szolgéltatasi szinvonaldnak elsddleges
figyelembevétele a legalacsonyabb ar dominancidja helyett. Emellett megemlitend6 a
megbizok feleldssége is a szakmai érveket mell6z6 koltségesokkentd torekvésekben a
technikai fejlesztések elmaraddséban, az €él6erd minimalizalasdban. Ezt segithette volna
jogszabalyi rendelkezésként a gazdasagi szereplokre vonatkoz6 szakhatosagi

hozzajarulas.

A biztonsagi teriilletet miikodése a folyamatos figyelemmel Kisérésen,
kockazatelemzésen, feliillvizsgalaton, és indokoltsag esetén a rugalmas modositason
alapul. Ennek az elvnek kellene érvényesiilni a vagyon6rok képzése soran is. Azonban a
fellelhetd informacidk alapjan megéllapitottam, hogy vagyondrok tudas-fejlesztése
tekintetében ez a rendszeresség nem valésul meg. A kezdeti oktatasi-képzési
lehetéségek elméletben szerteagazo és alapos tudast biztositanak, azonban ez a tudas
statikus. A sikeres vizsgat kovetden a megszerzett tudast nem kdveti tovabbi fejlesztés.
Emellett az iskolarendszeren kiviili szakképzési rendszert atalakitva a személy- é€s
vagyondri szakképesités alacsonyabb kovetelményszintet képvisel. Egyrészt az
egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény mar nem eldirds, masrészt a képzési draszamok
is drasztikusan lecsOkkentek. Tovabba a vagyondri feladatok ellatasdban a kdtelezden
eloirt, 5 évente ismétlodé kamarai vizsga a jogszabalyvaltozasokat ugyan képes
kovetni, azonban az ennél rovidebb iddszakban lezajlo eseményeket mar nem.
Osszeségében megallapitottam, hogy a jelenlegi képzési forma nem eseménykévet6,
az idobeni valtozasokat nem tudja naprakészen kovetni, ezaltal az éloero

felkésziiltsége kockazati forrasként jelenik meg a komplex védelmi rendszerben.
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A vagyonérok folyamatos képzési igénye rendszeresen megjelenik a tudomanyos
mivekben, egyrészt a képzési-vizsgaztatasi folyamat fejlesztése, feliigyelete révén,
masrészt a vagyonvédelmi terliletek egy-egy kiemelt teriiletére figyelmet forditva,
példaul a rendezvénybiztositds, szallitmanyok kisérése esetén. Mivel a vagyondrok
tarsadalmi megitélése sokszor nem is alaptalanul igen alacsony, erre kiemelt figyelmet
kell forditani minden, a szolgaltatd szektor nehézségei ellenére. Emellett az is vildgosan
latszik, hogy minden valtoztatasi torekvés ellenére jelentds elérelépés nem tortént a
maganbiztonsagi szektorban. A mai napig nincs bevezetve sem 0j maganbiztonsagi
torvény, sem alapjaiban megtjuld és kiboviild kamara. Ettdl fliggetleniil azonban a
vagyonvédelmi tevékenységet el kell latni, miikodtetni kell. Eppen emiatt a jogszabalyi,
gazdasagi helyzettdl fliggetleniil is sziikség van a vagyonOrok képzésére a jelen

koriilményekhez igazodva.

Ebbdl adodoan egy olyan képzési program kialakitasat javaslom, amely a jelenkori
biztonsagi kihivasokara, felemeriild napi eseményekre rugalmasan tud reagalni, egyben
figyelembe veszi a vagyon6rok szakfeladatat, feladatainak dsszetettségét, foglalkoztatasi

viszonyait, egyéni képességeit, €s motivalhatosagat.
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3. AVAGYONOROK OBJEKTUMSPECIFIKUS
FEJLESZTESI TERVE, PEDAGOGIAI ES SZAKMAI
PROGRAMJA

A kutatasom el6z0 fazisaban attanulmanyoztam azokat az elemeket, amelyek a
vagyondrok alacsony, €s szertedgazo szakmai tudasahoz vezethetnek. Megallapitottam,
hogy ezen okok kedvezd irdnyu valtozasa hozzéjarulhat a vagyondrok tudasanak
fejlodéséhez is. Ezen koriilményekhez igazodva terveztem létrehozni, és kidolgozni a
vagyon6rok objektumhoz kothetd belsd fejlesztési tervét az objektumbiztonsag €s az
¢lderds Orzés egy-egy specidlis eseteit is figyelembe véve, melynek megvaldsitasi modja

egyben a harmadik hipotézisem igazolasanak is célja.

3.1 A vagyonérok objektumspecifikus fejlesztési tervének

bemutatasa
Szévényi Gyorgy a Biztonsagszervezdi menedzsment konyvében roviden ir az dnképzés,
¢s a munkatarsak szakmai képzésének jelentdségérol. Arra 0sztonzi a szakembereket,
hogy szervezzenek dnmaguknak belsd képzéseket, amelyek nemcsak a vezetdt, mint
eléadot vértezi fel uj, vagy felfrissitett ismeretekkel, hanem a hallgatokozonséget is. Ezen
Osszejovetelek fo célja a szakmai tudas fejlesztése. Emellett azonban szamos egyéb,
példaul az lizemeltetés soran felmeriild informécidhoz juthatunk, néhet a vezetdség és a
munkatarsak kozotti bizalom, a szakmai javaslatok hamarabb érhetnek célba.
Osszességében magas kamattal tériilhet meg a sok-sok befektetett munkaora, és energia.
[112] Személyes tapasztalataim mellett ez egy ujabb megerdsités arra, hogy az éloerds
védelem tervezésénél a humdn erdforrds menedzselés keretében tervezni kell az
Orszolgalat tudasanak komplex fejlesztésével, ellendrzésével. Az élethosszig tartd tanulas
keretében végzett Onkéntes tanuldssal az ismeretek jobban elmélyiilnek, az egyén
magasabb problémamegoldd képességgel rendelkezik, ismeretlen, vagy szamara nehéz

helyzetekben is konnyebben feltalalja magat. [113] [114] [115]

Az NSZFH (Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal) Személy- és vagyonéri
képzés munkaanyaga megemliti a meglévd ismeretek felfrissitését a szolgalati feladat
megkezdése eldtt, melyet a megbizasi tevékenység elvardsaihoz kell igazitani. A
végrehajtoil dllomany szamara az ismeretek felfrissitése, rendszerezése, és egyben kdzos

gondolkodéasra invitalasa torténik az egységes elvek mentén torténd értelmezés
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érdekében. [116] Ez az éves képzés, vagy egy rendkiviili esemény kozds feldolgozasa
keretében torténik meg, azonban tapasztalatom szerint dsszességében ez nem elegendd
sem a tudas szélesitése, sem elmélyitése ¢érdekében. A szolgalatba 1épés elotti
ismeretfrissités pedig inkdbb egy gyors valtozaskdvetést jelent, vagyis itt sem torténik
meg a korabbi ismeretekhez torténd visszanyulas, sem mas teriiletek ismereteinek tudatos

hozzékapcsoldsa a meglévo tuddsanyaghoz.

A megbizoi oldalon allva megoldasként a vagyondrok elméleti és gyakorlati ismereteinek
folyamatos naprakészen tartasat és mellette a fejlesztését a rendszeres belsé képzések
keretében latom. [117] A hangsuly az objektumspecifikus belsé képzésen van, ahol a
mindennapos gyakorlati ismerteken keresztiil, megtortént eseteket felelevenitve, és
feldolgozva fejlesztik a tudasukat az 6rok, ahol a megélt helyzetek, az abbol levont
kovetkeztetések mind-mind hozzékapcsolhatok az egyébként szaraznak tind, ¢&s
esetenként levegOben 10g6d ismeretekhez. [118] Ez altal valik a tudas komplexé,
konnyebben beépiildveé, és sziikség szerint el6hivhatova. Emellett az drszolgalat tagjai
kozott épitd vitaforrassé valhat, elinditva ezzel egy belsd gondolatmenetet az egyébként
ettdl a fejlodési lehetdségtdl elhatarolodod 6rok tekintetében is. A cél ugyanis az, hogy a
szakmai szinvonal és a kompetenciak folyamatos fejlesztésére 1étrehozott belsé képzési
program ne egy passziv befogado attitlidhoz érkezzen, hanem szemléletformalason
keresztiil egy aktivan gondolkodo, kritikus szemléletli, Onfejlesztésre nyitott,
magabiztosan €s szabdlyosan intézkedni képes vagyondrhdz, mely az iizleti érdek mellett

egyben szakmai érdek is.

A fentieket figyelembe véve 1étrehozom a ,,Vagyonérok objektumspecifikus fejlesztési
tervét”. A terv angol megnevezése ,,Internal Development Plan for Security Guards”,

melybdl szarmaztatom a roviditését is: 1DPS.

Az IDPS a személy- és vagyondr szakképesités vizsgakovetelményén alapul, a képzés
szakmai  tartalmanak  Osszeallitdsakor  kiindulopontként  alkalmaztam,  ¢és
gyakorlatorientalt ismereteimet és tapasztalataimat hozzaadva, a szakmai irodalmat

felhasznalva allitottam Gssze a képzési programot.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a képzés 0Osszeallitasakor vagyonérok egyéni
sajatossagain tal az altalanos és specialis feladatkorhoz, a feladatok komplexitasdhoz
igazodni kell. Ezen talmenden figyelembe kell venni a tananyag Osszeallitasakor,

feliilvizsgalatakor a képzés nyujtotta lehetdségeken felill a megbizoi elvarasokat is.
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Vagyis a megbiz6-vagyondr-tananyag harmast minden esetben hozza kell tudni igazitani

a biztonsagi kockédzatokhoz, a biztonsagi stratégidhoz.

3.2 Az IDPS andragégiai sajatossagai

A foglalkoztatd szektorok, munkahelyek alapvetd feladatuknak tartjadk a munkavallaloik
folyamatos képzését, fejlesztését. Oktatasi koOzpontokat, képzési szakteriileteket,
tuddsmithelyeket hoznak Iétre a meglévd ismeretek bovitésére, a gyakorlati tudas
elmélyitésére. Ilyen foglalkoztaté szektorok példaul a rendvédelem, a kozigazgatés, a
pedagogia, az orvoslas, a bankszektor, a kozlekedés, az energiaipar, kereskedelmi
kamarak stb. Ezen szektorokban az andragogiai ismereteket felhasznalva foglalkoznak
szervezett Kkoriilmények kozott a felnottképzéssel, amely ismeretanyag az IDPS
alkalmazasa soran ugyancsak megjelenik. [119] [120] [121] [122]

Az UNESCO 19. iilésszakan (Nairobi, 1976) létrejott megallapodés szerint az andragdgia
a felnéttek élethosszig tarté tanulasanak (Lifelong learning) részeként jeleniti meg a
szakmai képzettség tovabbfejlesztését, 11j irdnyba indulést, ismeretbdvitést, képességek
tovabbi csiszolasat. Az eredményes részvétel nagyban fligg az egylittmiikodéstol.
Ugyanakkor a felndttképzés-nevelés nem egyenld a pedagogidval, Az andragdgiai
modellben sziikségletkozpontu oniranyité személyiséget varnak, aki mar tapasztalattal
rendelkezik a tanulasi stratégiakat, szakmai ismereteket illetéen, melyeket a csoportos
megbeszéléseken, szimuldcid, problémamegoldds sordn sikeresen alkalmaz. A
feln6ttképzés célja, hogy olyan tudast biztositson, ami legyen rugalmas, az ismeretek
valtozo korilmények kozott is alkalmazhatok legyenek, fejlddjon a gondolkodas, a
problémamegoldas, ¢és a feleldsségvallalas képessége, a gondolkodas ¢€s nyilt
kommunikécio jellemezze. A felnétt ember nem egy ,.kész 1ény”, jelleme, érdeklddési
kore folyamatosan valtozik, amiben jelen van a teljesitménykényszer, az 6nallosag, az
onfejlesztés szandéka. Ugyanakkor a felndttekbdl allo  tanulokozdsség mind
homogenitast, mind heterogenitast is mutat. A homogenitas példaul az érdeklodési
korben, vagy végzettség tekintetében érhetd tetten, mig a heterogenitas az életkorbeli
generacids kiilonbségekben, meglévd (digitalis) kompetencidkban, a tanuldsra vald

képességben, motivacioban, tarsadalmi és szocialis hattérben. [123] [124] [125]

Kiilon kiemelem az életkort és a belsé motivaciot. Az életkor a tanulok szerepét
alapvetéen befolydsolja. Masként alakitja a tanuld szerepet egy kisiskolds, egy

kozépiskolas, és egy felndtt. Ezek a szerepek automatikusan aktivalodnak, és a
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kapcsolodo viselkedés eléremutatod, de gatld is lehet berdgziilt személyiségvonasként.
Ugyanakkor az oktatd6 is szerepet kovet, nem is egyet, hiszen a munkaltato, a megbizo, a
biztonsagi vezeto, a teriileti vezetd szerepe mind megtaldlhatdo az oktatoi tevékenység
gyakorlasa kézben. Mindekdzben azonban elvarhaté a kolcsonos tisztelet, a személyes
kvalitasok elfogadasa, a lelkiismeretesség, és a koOvetkezeteség. Az oktatds soran
elkeriilhetetlen az egyébként a munkaviszonybdl adodo ala-folérendeltségi viszony
megléte, amit oktatdoi kommunikacioval lehet finomitani a klasszikus tanar-diak viszony
kialakitasa helyett kolcsonods egylittmikodésre torekedve. Modszertani megoldasok
lehetnek a munkaltatd modszerek, a logikai Osszefiiggések keresése, szakkifejezések
elsajatitasa, a rendszeres ismétlések, a 1ényegkeresés. A belsé motivacio a teljesitményt
alapvetden befolyasolja. Ez egy olyan megujulasi képességet jelent, ami biztositja, hogy
a megszerzett képességeket késobb a hétkdznapokban is hasznositani tudja, be tudja
Osszefliggéseiben is épiteni a meglévd tudashoz, képességhez. Ez sziikséges még a
tanuldsi folyamatban is, amely egyiittmikddésre, a tanulasi célok megvaldsitasara
Osszpontosit. A képzés szervezésekor erre tekintettel kell lenni, ami a megfeleld tematika

kidolgozasat, a szervezeti formak, modszerek, és eszk6zok alkalmazasat igényli. [126]

[127]

3.3 Az IDPS soran alkalmazott atipikus tanitasi-tanulasi

modszerek
Az Orzésvédelemi szolgaltatast nyujtd vallalkozasoknak figyelmet kell forditaniuk az
ember-allomanyuk fejlesztésére, a kiképzésiikre, a rendszeres, és a szakmai
tevékenységre is kiterjedd ellendrzésiikre. A képzés ciklusokra oszlik, melynek ideje a
szakmai anyag fliggvényében valtozik, tartalma a feladatkorre specializalodik,

folyamatos tanulast nyujt a munkaellatas pontossagéban, hatékonysagaban.

Az IDPS didaktikai feladatainak meghatarozasa soran a pszichologiai feltételek
feltérképezése megtorténhet az droknél személyes beszélgetéssel, kérddiv kitdltéssel a
témahoz illeszkedd problémak Osszegylijtése érdekében. Ebben a szakaszban lehetdség
nyilik megismerni az egyéni kotddéseket, a személyes sziikségleteket, mely
informaciokat felhasznalva a motivacids irdny behatarolhatéva valik a téma irdnti
érdeklodés felkeltéssel, és fenntartdsdval. Emellett gondot kell forditani az Orok
tanulashoz fliz6dé pozitiv viszonyanak kialakitasara is tanulési és onképzési stratégiak,
technikak felvazolasaval. Itt szerezhetiink tudomést a korabbi esetleges tanuloi

kudarcokrdl is, melyek okainak feltdrasaval, majd megoldési javaslattal tamogathatjuk
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a képzendd vagyondri allomanyt. A kozos, és tevékeny feladatokon keresztiil, a célok
vilagos megfogalmazasa mellett kell elérni az Orok belsd aktivizalasat, a céliranyos ¢€s

hatékony tevékenységi allapotba kertiilést, és annak tartds fennmaradasat.

Az uj ismeretek atadasa soran a tényfeltaras a gyakorlatban megvaldsulhat példaul az
objektum részletes bemutatdsaval, a tdmogaté személyzet feladataival, elérhetdségével
Az elemzés soran ravilagithatunk példaul a technikai eszkozok mukodésének
sajatossagaira ¢s az ezzel Osszefiiggd védelmi korlatokra, jellemzokre, a szintetizalas
keretében pedig az egyes védelmi elemek (mechanikai és elektronikai védelem, illetve
rezsim intézkedések) egymdsra gyakorolt hatdsara, mikodési mechanizmuséara, a
meghibasodas kockézataira. Végiil az absztrakcio segitségével lehetdségiink adodik a
fentiek birtokdban 0j eljardsok gyakorlati megvitatasara, kovetkeztetések levondsara,
amelynek gyakorlati alkalmazaséval a vagyon6rok szamara is nyilvanvalova valik, hogy
a tapasztalataik megosztasaval, az oktatds soran tett aktiv részvételiikkel képesek hatést
gyakorolni a napi munkamenetet alakitani ésszerii keretek kozott. Els6 sorban a frontalis
munkat tervezem alkalmazni a képzési oran egy atlagos szakmai fejlettségi szintet
feltételezve. Ugyanakkor az egyéni kiilonbségeket, sajatossagokat is figyelembe kell
venni, ezért a személyes 6ran a mélyebb, vagy tobbszoros ismétléssel, kiegészitd

tananyaggal kivanom ezt megvalositani.

A megszilarditas folyamata az IDPS-hez kothetéen kulcsfontossaghi a vagyondri bels
képzés soran, mert ekkor kell a régi berdgzott, esetenként hibas eljarasokat jakra
cserélni, amelyeket magyardzatokkal ellatva, az Osszefliggésekre ravilagitva lehet

megtenni annak érdekében, hogy az intézkedés soran konnyen eléhivhato legyen.

A folyamat legfontosabb mozzanata a kompetencia alapu képzés, amely az ismereteken
alapulo képességek, készségek fejlesztését, és alkalmazasat tiizi ki célul. Ekkor
gyakoroljak be az 6rok a valtozasokat, és figyelik a gyakorlati megvaldsitas akadalyait.
Végiil a vagyonOrdk altal nyujtott teljesitményt ellendrizni, és értékelni is sziikséges. Az
ellendrzés visszajelzést ad az oktatonak a tanuléi eredményekrdl, a tanuldnak
visszacsatolast nyljt az objektiv teljesitményértékelésen keresztiil. A belsé képzési
tervben ez egyrészrdl egy szobeli folyamatos visszajelzés, példaul a képzés soran tett
szobeli értékeléssel, ugyanakkor megvalosulhat szummativ, szakaszokra bontott

értékeléssel az E-learning tananyaghoz kotheten. [128] [129]
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Az atipikus (informalis), a hagyomanyos oktatasi formatol eltéré modszerek alkalmazasa
az ¢élethosszig tartd tanulas, és a mobileszkdzok, a digitalis oktatasi formak térnyerésével
valt népszerivé a felndttek oktatasi hatékonysdganak novelése érdekében. Bar a
hagyomanyos ¢és az atipikus oktatasi modszerek nem kiilonithetok el egymastol élesen,
mégis magukon hordoznak szdmos koriilhatarolhatd kiilonbséget. Példaképpen, mig a
hagyoményos oktatdsi modszerek tobbnyire kész megolddsokat mutatnak be, addig az
atipikus modszerek inkabb a készségek, jartasagok, attitlidok kialakitasat tiizik ki célul az
¢lethosszig tanulds folyaman. Elony a kritikus és kreativ gondolkodas a hagyomanyos
konformista ¢és alkalmazkodd magatartdssal szemben. Az oktatds tervezésekor
figyelembe kell venni, hogy mindkét oldalnak megvannak a maga elényei és a hatranyai,
igy leginkabb mindkét mddszer koziil az idedlis elemeket kell egy csokorba 6sszefogni.
Az atipikus moédszerekkel, a képzési formak koziil példaul a digitalis oktatassal, a
tavoktatassal, vagy a ,,coaching”-gal, a tanulasi formak koziil példaul a tapasztalati, a
gyakorlati, a szabad, a média, az otthon tanulassal ez a koriilmény konnyen athidalhato.

[130]

Az emberek szamos tulajdonsagaikban eltérnek egymastol. A sokszinliség kezelése
(Diversity Management) a hatranyos megkiilonboztetés, a diszkriminacio
megsziintetése ma kozponti kérdés a tarsadalomban, és igy jelen van az IDPS oktatasi
folyamataban is. C¢él, hogy a bizalom, az elfogadas, és a megértés 1égkorében a belsd
képzésekre vetitve is a befogado kornyezet, és gondolkodas fogadja az 6roket, akik kozott
lehetnek megvaltozott munkaképességli munkavallalok, akik kiilonb6zd életkortak,
ebbdl fakaddan generacidk kozotti kiilonbségek (XYZ generaciok) is megjelennek, eltérd
tapasztalattal rendelkeznek, mas-mas tanulasi stratégiat kovetnek. A kiils6 elismerésen,
az imazsépitésén tal egy vallalat életében az emberi er6forras mindségi valtozasaként
jelenik meg az egyéni teljesitményben, a készségek fejlddésében, a fluktudcio
csokkentésében, a kommunikacidban torténd pozitiv iranyu elmozdulasként. Ha a vallalat
rendelkezik sokszinliségkezelési stratégiai tervvel, a legegyszerlibb annak pontjait

megvaldsitani a bels6 képzési tervben is. [131] [132]

A tanulas-analitika (LA - Learning Analytics) tamogatast nyujt a valds képzési igények
feltarasara, a tanuldi és oktatoi aktivitasok feltérképezése, elemzésére. A képzési
folyamat tervezéseként az eldzetes tudasfelmérést kell végezni az alkalmazott
vagyondrok korében, melynek eredményeire tamaszkodva az egyéni eltéréseket

figyelembe véve lehet az éves képzési tervet Osszeallitani. A vagyondrok belsd
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képzésének induldsakor hibrid modell kialakitasaval lehetéséget latok a személyes
oktatast kiegészitve a Blended learning oktatasi jellemzdinek alkalmazasaval, a D-
learning (Digital learning) tanulasi kérnyezet bevezetésével, az E-Learning (Electric
learning) tananyagok felhasznalasaval, és az M-learning (Mobile learning) valtozatos és
testreszabhatdo miikodésével egy oktatasi keretrendszerhez (LMS) csatlakozva. [133]
[134] [135] [136] [137] [138] [139] [140] [141]

Ennek egyik jellemz0d eleme az oktatast és tanulast tamogatd oktatasi keretrendszer
(LMS) alkalmazasa, melynek tobb a felsdoktatdsban, és vallalti kdrnyezetben elterjedt
valtozata ismert (pl. Moodle, Canvas, Coospace, stb.). Segitségével online kézegben lehet
a pedagogiai programokat megvalositani, a hagyomanyos oktatast kiegésziteni.
Kurzusokat lehet 1étrehozni, digitalis tananyagokat megosztani, visszakeresni. LehetOség
nyilik az anyagokat kategorizalni, és tobbféle formatumot alkalmazni, képeket, videokat,
prezentaciokat megosztani. Kérdéivek kitoltésére, €és vizsgaztatdsra is alkalmazhato
automatizalt formdaban. Riportokon keresztiil lehet nyomonkdvetni a tanulok
elérehaladasat, forumok segitik a gyors kommunikaciot. [142] [143] [144] [145] A
vagyondri bels6 képzésben is jol alkalmazhatd az LMS (Learning Management System)
leginkabb a vallalati oktatasi platformba becsatlakozva. Ide kapcsolhato a Blended
learning fogalma, egy olyan hibrid oktatasi forma, amelyben a hagyomanyos, ¢és a
digitélis oktatdst kombinaljak kiilonboz6 formdban, és mélységében. Egyik megjelenési
formaja az LMS keretrendszerben szervezett kurzusokat kiegészité személyes

konzultécio. [146]

A jovo tanuldsi kornyezete IKT (Informacidés és kommunikacios technologiak)
eszkozokkel gazdagon felszerelt, a fejlddés kulcsa a személyre szabhatdsag, melynek
alapja az internet, €¢s a mobiltelefon hasznélata. A felhasznalasi lehetéségekrdl mind az
oktatonak, mind a tanulonak tajékozodni kell. Az oktatonak ismernie kell a bevonhato
eszkozoket, platformokat, IKT kompetencidkkal, és magas szintli digitalis irdstudassal
kell rendelkeznie. A tanuldk esetében ugyancsak sziikség van a digitalis kompetencidkra,
hogy a felkinalt IKT lehetdségekkel tudjon élni. Tudjon informaciot szerezni, sziirni,
feldolgozni, alternativakat keresni. Jellemzdje, hogy tag teret enged a tanuldi
ontevékenységnek, tamogatast nyljt az élethosszig tartd tanulashoz, delokalizalt, az
oktatas és a tanulas széleskoriien szinesithetd példaul weboldalak, keresérendszerek,
adatbazisok, bevonasaval. Megjelenhetnek a podcast-ok, Power Point prezentaciok,

online konyvtarak, e-konyvek, blogok és vided blogok (vlog) felhasznalasa, azonnali
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tizenetkiildés, szakmai videok, virtualis tarak, videdkonferenciak, és a VR, mint virtualis

valosag. [147] [148] [149]

A gamifikacié jatékos elemeket alkalmaz a tanuléasi folyamat tamogatasara. A képzési
tartalom 0Osszedllitasakor érdemesnek latom ezen elemek alkalmazéasat. A képzés
minijatékokon, interaktiv jatékokon, kihivasok teljesitésén, vagy jutalmak alkalmazéasan
keresztiil valik szérakoztatova, ¢és egyuttal konnyebben érthetdové, késobb is
felidézhetévé. Az ismeretek felhasznalasa ugyanakkor mar a jatéktol mentesen, a valo
¢letben, éles szituaciokban torténik. A feladatokban a jatékokbol kolesonzott elemek
jelennek meg, melynek végén a vagyondr visszajelzést, megerGsitést kap az elért
eredményeken keresztiill. A belsé képzésben a gamifikdciot a tanulas irdnti belsd
motivalasra, a tananyag elsajatitdsanak, és késobbi konnyebb el6hivhatosdganak
érdekében latom megvaldsithatonak az E-learning részeként. Negativuma lehet a
versengés, az objektiv értékelés nehézsége, és kritikus etikai oldalrol tekintve példaul a

fliggdség kialakulasa miatt a szerencsejatékokhoz kdthetéen. [150] [151] [152]

Amennyiben a vagyondrok oktatdsa soran nem all rendelkezésre taneszkoz, ugy az IDPS
els6dleges moddszereként a hagyomanyos tanitas-tanulas 1ép életbe. Az oktato itt
facilitatorként van jelen, aki a hagyomanyos ismeretataddson tul a tanuldsi folyamatot
iranyitja, keretet biztosit, az elméleti és gyakorlati ismeretek 6sszekapcsoldsat tamogatja,
tanacsot ad, és egyben visszacsatolast, reflexiot ad. Az oktatd ebben az esetben szobeli
iranyitast alkalmaz, amely torténhet magyarazattal illusztralt eldadas, demonstracié vagy
kérdve kifejtés, beszélgetés, vita formajaban. Abban az esetben azonban, amikor a
taneszkoz, -példaul egy szamitdogép, amin az E-learning futtathatd- rendelkezésre all ott
lehet6ség nyilik a stratégiai modszerek alkalmazéisara. A vagyondrok személyes
oktatasa soran hibrid modon az ismeret alapu tanulast részesitem elényben a
probléma alapu tanulassal (PBL - Problem-based Learning) kiegészitve. A hibrid
oktatasi modot alkalmazhatonak taldlom azokban az esetekben, amikor a képzésbe a jelen
lenni nem tudd vagyondérnek is be kell csatlakoznia pl. a megbizd6 egy masik
objektumabol. Ilyen esetben a személyes oktatast a technikai eszkozokkel kell
kiegésziteni a tdvoli becsatlakozas biztositasara. A képzés soran az ismeretek felfrissitése,
rendszerezése az elsddleges szempont, amiben az aktiv gondolkodds, ¢s a korabbi
tapasztalatok felhasznalasa kulcsfontossagi. A PBL a gyakorlatban jelenthet példaul egy
szituacids gyakorlatot, mely soran az oktat6 elmondja a célokat, és feladatokat, majd

vazolja a problémat. Ezt kovetden a tanulok a problémat elemzik, magyarazatokat
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azonositanak, végiil a csoporton beliili egyéni feladatok keretében megoldjdk a
problémat. Ebben a formdban hasznalhatd a problémafelvevd és megoldd modszer,
amiben megjelenik a problémafelvetés, feladatok kitlizése, informaciogyljtés, a
feladatmegoldas egyénileg vagy csoportosan. Alkalmazhatok a kutatdo modszerek, ahol 1
megoldasok keresése a cél, vagy az aktivitast kivaltd modszerek, mely sordn élhetlink
példaul a szimuldcioval. Emellett igénybe vehetjiik a kooperativ tanulds moédszerét,
amellyel résztvevék kozotti kommunikaciot és egylittmiikodést fejleszti. [153] [154]
[155]

Az ismeretek ellendérzése a képzési folyamatban alapvetd részt képez, ennek
segitségével lehet meggy6zddni arrdl, hogy a vagyondrok az elvart mindségben
sajatitottak el a tudasanyagot. Az eljarasok rendszeres elméleti és gyakorlati ellendrzése
direkt modon, vagy szuroprobaszertien fliggetlen kontroller altal végrehajtott
atvilagitassal torténhet. [156] Az ellendrzés gyakorlati megvalositasa nehézségekbe
iitkdzhet a csak hagyomanyos képzési modszerek alkalmazédsaval, mert a képzésre
fordithat6 iddbe nehezen illeszthetd be, igy a legnyilvanvalobban az alkalmazés sordn
lehet megbizonyosodni feldle. Torekedni kell azonban a megvalosithatosagra a tanitasi
orak keretén beliil, elsd sorban nyitott feladatokkal, példaul esetkezelési példakon
keresztiil. Ez az objektiv értékelést ugyan nehezebbé teszi, ugyanakkor ez a
legalkalmasabb az alkalmazési készségek mérésére. Lehet klasszikusan a kétallasu
megfelelt / nem felelt meg értékelést alkalmazni az 6rdn az eldre bejelentett értékelési
szakaszban, vagy konkrét értekelést mellézve csak az esetpéldak megoldasi stratégidin,
gondolatmenetén keresztiil mérni, és szoban visszajelezni a helyes eljarast, a nem

megfelelét pedig javitani, Gjbol elmagyarazni. [157] [158]

3.4 Az IDPS-hez kotheto vezetdi felelosség

A biztonsagi vezetok, a toborzasért felelés munkatarsak egyik kiemelt feladata a
vagyondri feladatokra kivalasztani azon leendd kollégakat, akik tudasuk, tapasztalatuk,
személyiségjegyeik alapjan mindségi szinvonalon képesek a feladatukat ellatni. Az olyan
személyek kivalasztasa javasolt, akik a megfeleld szakképesités, altalanos és a feladatkor
ellatasahoz sziikséges specialis szakmai tapasztalat (idegen nyelv ismerete, Orkutya
alkalmazasa, rendezvénybiztositds, stb.), és a sziikséges okmanyok mellett mind
fizikailag, mind egészségileg, mind pszichikailag is alkalmasak a mindségi

munkavégzésre. [159]
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A kivalasztast kovetden a munkavallalét meg kell ismertetni a vagyonvédelmi szolgéltato
¢s a szolgalati helyhez kothetd szervezet szervezeti kultarajaval, képviselt értékeivel, az
elvart magatartassal, és a szakmai feladatokkal, melyeknek egyértelmii, és szilard
alapokon kell nyugodniuk. Ez a tudésanyag a szervezet altal elfogadott normakon, és
szabdlyokon alapul, ami a szervezet zavartalan milkodéséhez sziikséges, ezért
ismertetésiik elengedhetetlen. Ezeken értékek, meggy6zddések, hiedelmek rendszerének
fontos szerepe van az eredményes munkavégzés megvalosulasdban. A szakmai ismeretek
fejlesztése a szervezeti kultira forrdsa is egyben. A vezetére a szervezeti kultara
alakitasaban jelentds szerep harul, ugyanakkor a vezetdi szint és a végrehajtoi allomany
aktiv kozremiikodésére is szlikség van szervezeti kultura fenntartasaban, fejlesztésében.
A szervezeti kultiura alapvetden az egyének viselkedésén alapul, igy ha az egyes
emberek kulturdhoz val6é hozzédélldsa megfeleld, az varhatéan a szervezetre nézve is
teljesiti az elvarasokat. Mivel a vezetdnek a kultura alakitdsdban jelentds szerepe van,
ezért fontos a vezetdéi gondoskodds, hogy a vezetdé és a munkavallalo kozott
kiegyensulyozott, egymast tdmogatd viszony alakuljon ki. Ha a munkatarsak alapvetd
higiénés sziikségleteik megfeleldek, motivaltak, megbecsiilik Oket a munkahelyi
kozosségben, kiegyensulyozott a kollegialis kapcsolat, nagyobb munkabirassal fognak
rendelkezni, belsd késztetés hatdsara eredményesebb a munkavégzés, csokken a
szervezetben a hianyzas, a fluktudcid, varhatoan a krizishelyzetben is eredményesebben

teljesitenek, és segitik egymas munkajat. [160] [161] [162] [163]

A vallalati kultira meghatarozza azokat a sarokpontokat, amely elvek mentén a
munkatarsak mindennapi munkavégzése folytathatd. Ilyen elvek lehetnek az
tgyfélkozpontusdg, a fenttarthaté fejlddés, a papirmentes iroda miikodtetése, a
kornyezettudatossag. De ide sorolhatd az egyenld banasmadd, a felhatalmazas, a hibazas
kultirdja, a tanuldsi kultira, a szolgaltatéi és a jogazda szemléletmod. Tovabbi
szempontok lehetnek még a biztonsadgtudatos gondolkodds, a politikai partallastol
mentesség, a példamutatd magatartds, a segitségnyujtas, a gyors reagalds, az
egylittmiikodés képessége, a joszandek feltételezése a partnerrdl, a proaktiv gondolkodas,
a megoldasorientalt szemléletmod, €s a sort még sokaig lehet tovabb folytatni. A
biztonsagi teriiletnek, és igy a biztonsagi szolgalat minden egyes tagjanak figyelembe kell
vennie a megbizoé vallalat ezen értékeit fiiggetlentiil az alkalmazas modjatol €s szintjétol,

a végrehajtando feladattol. Eszerint a vallalati kultura alapjan megfogalmazott értekeket
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a belsé képzés soran is alkalmazni kell mind az oktatds szervezésekor, mind a

megvalositas sordn, mind a résztvevoi aktivitdsokkor.

A biztonsagi teriilet folyamatos szakmai fejlesztése mellett az Orszolgalati
csapatkohéziora is figyelmet kell forditani. Cél, hogy a csapattagok biztonsagban
érezzék magukat a csapatban, merjenek kérdezni, 01j 6tletekkel eldallni, a konfliktusokat
megbesz€lni. Az Osszetartd erét komplex moédon, folyamatosan fejlesztve, sziikség
szerint id6szakos sulypontathelyezéssel lehet épiteni, melyben a belsé képzés ugyancsak
ennek a célnak az elérését képviseli. Egyrészrdl segiteni kell az jjonnan érkezd kollégak
beilleszkedését akar egy mentorprogrammal, érdemes folyamatos visszajelzéssel ¢lni a
munkatarsak felé a munkavégzéshez kothetd egyes eljardsok, megoldasok tekintetében,
meg kell hatdrozni azokat az elveket, amik mentén megvalosithat6 a soksziniiségkezelés,
¢s vilagosan elitélhetd a kirekesztd magatartas. Masrészrol szot kell ejteni a csapaton
beliili konfliktusokrol is, amelynek szamos oka lehet, és oOhatatlanul el6fordul a
csapattagok kozott. Rdadasul minél nagyobb 1étszdml a csoport, annal valosziniibb a
konfliktusok gyakorisdga. A kezeletlen, vagy nem megfelelden kezelt konfliktusok
elmélyiilése végsO soron a szolgaltatds mindségének romlasahoz vezet, mely helyzet
elfogadhatatlan, ezért vezetdi feleldsség olyan 1égkort teremteni, ahol felszinre tudnak

keriilni a nézeteltérések, és ahol konstruktivan tesznek ezek megoldasaért. [164] [165]

Oktatoként és vezetOként latni kell a biztonsagi szolgalat gyenge pontjait, €s ennek
erdsitése érdekében vilagos, egyszerli, mindenki szamara €rthetd, €s elérhetd célokat kell
megfogalmazni. Ahhoz azonban, hogy a vezetd egyértelmiien lassa a megoldasi
lehetdségeket, nemcsak megfeleld szakismeretekkel kell rendelkeznie, hanem képesnek
kell lennie vezetnie a csoportot mind szakmailag, mind emberileg elfogadottan.
Ugyanakkor a szakértelem mellett még szdmos egyéb vezetdi tulajdonsag timogathatja
a célok megvaldsitasat. Legeldszor is a motivacid megléte, amelynek hajtoerejével a
dolgozd képes belsé elhatdrozasként végrehajtani a programot. Kreativitds ¢és
rugalmassag, mellyel alkalmazkodik a napi feladatokhoz, a felmeriild problémakhoz, -
azokra ha sziikséges-, Uijszerti megoldasokat talaljon. A tanuldi csoport teljesitményére az
oktatd vezetési stilusaval is hatast gyakorol, melyet befolyasol a tagok, és a vezetd kozotti
JO vagy rossz kapcsolat, a feladatok strukturaltsaga, és a poziciobdl fakado hatalom. Az
objektumbiztonsagi feladatok ellatasa alapvetden autokratikus vezetési stilust igényel,
azonban van lehetdség a napi iizemeltetés soran demokratikusabb iranyt is venni. Az

oktatdsi folyamat alatt a demokratikus stilus lehet célravezetébb, amellyel lehetdség
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nyilik egyes kérdésekben kozos dontést hozni, az oktatasi témakat igény szerint alakitani.
A szabalyokra természetesen itt is sziikség van, azonban a kdzosen alkotott szabalyokat

konnyebb betartani és betartatni, el6segitve ezzel a csoport céljainak elérését. [166] [167]

Erdemesnek tartom a képzéshez kapcsolodéan egy mindségbiztositias keretében
alkalmazott elvet is bevezetni a képzés mindségének folyamatos javitasa érdekében. A
PDCA (Plan Do Ckeck Act) elv egy konnyen alkalmazhato moédszer, melynek a

képzésben torténd megjelenitését a 8. dbra mutatja be.

PLAN = Tervezés

* A képzés céljainak megfogalmazasa,
a képzés folyamatanak
meghatarozdsa.

« Témakordk, sulypontok. idokeretek,
platformok, modszerek, stb.

* Az el6z6 ciklusban azonositott

eltérések, hibas miikdodések

modositasainak beillesztése a

covetkezo miikodési ciklusba.

* Az ellen6rzés soran feltart eltérések,
hibas miikodések azonositasa.

A problémék megfogalmazasa, az
okok feltarasa,

A képzési folyamat modositasa.
A jo gyakorlatok tovébbvitele
,szabvanyositas”.

/ DO = Cselekvés
/ * Elindulni a célok
4 megvalositasdban, a képzés
folyamatdban meghatarozott
1épések végrehajtasa.
+ Jelenléti oktatas, E-Learning, A
tudas ellendrzése, stb.

CHECK = Ellenérzés

* A képzési folyamat megfigyelése.

* Aképzési folyamat ellendrzése.

+ A hatékony miikodés vizsgalata.

» Kérdoivek, beszélgetések alkalmazasa.

« Feliilvizsgdlat a tanuloi aktivitasok,
eredmények mentén.

8. abra: PDCA elv a képzési ciklusra, blokkokra alkalmazhatdan (sajat szerkesztés) [168]

A PDCA elv alapvetden négy egységbdl all: Plan — tervezés, Do — Cselekvés, Check —
Ellendrzés, és az ACT — Beavatkozés. A tervezési fazisban meg kell hatdrozni a képzés
céljat, folyamatait példaul a témakorok, sulypontok, idokeretek mentén. Ugyanakkor az
el6z6 ciklus tapasztalatait is fel kell hasznalni. A bevalt, j6 gyakorlatokat a tovabbiakban
is alkalmazni kell, vannak azonban olyan részek, részegységek, amik nem miikodtek kelld
hatékonysaggal, vagy hibasan mitkddtek. Ezek modositasait ugyancsak be kell épiteni az
uj képzési ciklus (1 év) folyamataba illetve a vonatkozo blokkokba. A PDCA elv
kovetkezd egysége a cselekvés fazisa. Ennek sordn kell miikddtetni a tervezési fazisban
meghatdrozottakat. Majd iddszakosan tervezett ellendrzéseket kell végezni a mitkddési
folyamat feliilvizsgalatara. A helyesnek itélt eljarasok tovabb miikddtethetdk, a hibasak
azonban javitasra szorulnak. A mddositott mddszereket be kell tervezni a meglévo
folyamatba, miikddtetni kell, majd egy ujabb ellendrzés soran ismételten meg kell

vizsgalni, hogy a kivant hatast elérték-e a valtozasok. A PDCA elv tehat jol illeszkedik
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az IDPS ciklikus miikodéséhez, melyet az egy éves periddus helyett kisebb egységekben
is lehet vizsgalni, az IDPS egyes blokkjaiban is futtathato. [168]

3.5 Az IDPS alkalmazasa az orzésvédelem specialis eseteiben
Az objektumok tobbségének elegendd, ha az élderds védelemre a vagyondrokbol
létrehozott biztonsagi szolgalatot miikodtetnek, azonban vannak olyan objektumok,
tevékenységek, amelyek az allam miikddése szempontjabdl jelentés objektumok,
l1étesitmények, az ott elhelyezett rendszerek, vagy rendszerelemek, amelyek kiemelt
védelmet igényelnek. Az ehhez igazoddé magasabb védelmi igényt a hivatalos szervek,
vagy a fegyveres biztonsagi 6rok latjdk el a szabalyzd torvényben és végrehajtodi

rendeletben eldirtak biztositsa érdekében.

Az ¢let és az anyagi javak védelme, az alapvetd szolgaltatasok biztositasanak
folyamatossaga érdekében a 2012. évi CLXIVI. torvény és a végrehajtdi rendelete
rendelkezik a létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasarol, kijelolésérol,
¢s védelmérdl. A 2020-ban szdmos ponton megvaltozott és kiegésziilt torvény
meghatarozza azokat az alapvetd szolgaltatdsokat, amelyek a kritikus tarsadalmi és
gazdasagi tevékenységek fenntartdsdhoz sziikségesek. Ilyen szolgaltatdsok az energia, a
viz biztositasa, a kozlekedés, az egészségligy, az infokommunikacids technologiak
biztonsdganak fenntartdsa, az agrargazdasagi, tarsadalombiztositasi, pénziigyi,
honvédelmi és a kozbiztonsaghoz kothetd szolgaltatdsok, mint agazati elemek
fenntartasa. A torvény rendelkezik az agazati elemek azon 4gazati és horizontélis
kritériumairol, amely egy eszkodz, egy létesitmény nemzeti, €s esetenként eurdpai
létfontossagu rendszerelemének megzavarasa, vagy megsemmisitése (kiesése) esetén
keletkezett hatasra vonatkozik. Cél, hogy egy rendkiviili esemény esetén bekovetkezd
kiils6 vagy belsé hataskor az adott rendszerelem rendeltetésszerii mikodése
tizemfolytonossaga biztosithatd legyen a jogszabdlyokban rdgzitett kritériumoknak

megfelelve. [169] [170]

El6fordulhat azonban olyan eset is, hogy a szervezet miikodéséhez nem kizarolag kiemelt
objektum, rendszerelem tartozik, hanem az egyéb védelmi szinthez sorolhatod
létesitmények is miikodnek. Ebben az esetben a véllalat kombinalt védelmi struktirat
alkalmaz, és a fegyveres biztonsagi 6rok mellett vagyonéroket is foglalkoztat. A MAV
Zrt.-hez kothetd kutatomunkdm soran megallapitottam, hogy a vagyondrok €s a fegyveres

biztonsagi 6rok koordinacidjat ezen vallalatndl kiilon-kiilon latjdk el, azonban
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el6fordulhatnak olyan esetek, amikor az egylittmiikodéstikre, a két teriilet 0sszehangolt
feladatellatasara van sziikség. Ilyen helyzet lehet a vagyondrokkel torténé kameraképek
felligyelete, vagy egyéb biztonsagtechnikai rendszerek jelzéseinek fogadasa, és kezelése,
jarortevékenység végzése a nem kiemelt védelmet igénylo teriileteken, vagy a kritikus
infrastruktira védelmi elemeihez nem tartozo részek védelme, az iizletfolytonossag
biztositdsdban vald részvétel a megbizo tovabbi objektumaiban, timogatva ezzel a teljes
szervezet mikodoképességét. Ebben az esetben a vagyondrnek az egységes védelmi
stratégia megvalositasa érdekében tisztdban kell lennie az FBO-re vonatkozo
szabalyzassal, a jogaival és kotelezettségeivel, a komplex védelmi tervben betoltott

szereplikkel. [171] [172]

A védelem egy masik esetében a feladatok sokszinlisége, a klasszikus objektumvédelmi
feladatok komplex miikodtetésére van sziikség. Ezek jellemzden olyan objektumok,

amikben az alaptevékenységhez kothetéen példaul

e Az objektum tobb, kiilonbozd funkcidval, és technikai felszereltséggel bird bejarattal
rendelkezik.

e Az objektum teriiletén gyalogos-, és gépjarmiiforgalom is megvaldsul.

e Megjelenik az iigyfelek fogaddsa nem csak a kozforgalom el6tt megnyitott
tigyfélszolgalati irodakban, de a dolgozok munkaterébe 1épve is.

e Folyamatos vagy nagyardnyu be-, kiléptetéssel kell szamolni a személy- és
gépjarmiiforgalom tekintetében.

e Folyamatos, vagy rendszeres csomag €s / vagy anyagszallitas jelenik meg.

e Rendezseres, vagy sziroprobaszerli személy-, és csomagatvizsgalas torténik.

e Az objektum mértébdl, jellegébdl adodoan rendszeres a kiilsés vallalkozok altali
munkavégzeés.

e Az objektumban kiilsds cégek telephelyei, irodai is megtalalhatok kozvetlen
kozlekedéssel, vagy kozos épiiletben, de a kozlekedést az objektumon kiviili
megvalositva.

e Az objektum teriiletén lakhatasi céllal életvitelszeriien tartozkodnak személyek.

e Az objektum teriiletén sporttevékenység folytathato.

e Az objektum kiterjedt teriileten helyezkedik el, tobb épiiletnek is helyet ad, belsd
kozlekedd utvonalak biztositjak a személyek és gépjarmiivek kozlekedését.

e Hatdsagi tevékenységet 1at el a megbizo szervezet.

e Nagy létszamu, 500 {6 f6l6tti az objektumban foglalkoztatott munkatéarsak szama.

e Helyi szintli adattarolas torténik a tevékenységhez kdthetden.

e Mindsitett adatok kezelésével is foglalkozik a megbizo.

e [rattarolds, és / vagy munkaeszk6zok raktarozasa torténik.

e Magan- illetve a munkavégzéshez kothetd jarmiivek tarolasa is megvaldsul.

o Iratok, adatok, eszk6zok szallitdsanak kisérése a megbizo objektumai kozott.
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e Rendezvényeket, oktatdsokat, gyakorlati tevékenységet tartanak a munkatarsak
mellett a vezetdségnek is, illetve idészakosan a munkatarsak csaladtagjainak is.

e Rendszeres vagy id6szakos jarortevékenységgel kell szamolni.

e Kutyaval teljesitett jarortevékenység folyik az objektum teriiletén.

e A biztonsagi szolgalat tagjai kozt helyet kap az objektumdérdk mellett példaul
recepcios, ligyfélszolgalatos 6r, kutyas, 6r, mozgo or, jaror, fegyveres Or beosztas is.

e A biztonsagi szolgalat tagjai eltérd idébeosztasokkal latnak el szolgalatot. Példaul, O-
24 6ras, 8 oras munkaidében (8:00-16:00, éjszakai 6rzés (22:00-06:00)

A komplex objektumbiztonsagi tevékenység igényli a rendszeres, szervezett
koriilmények kozott megvalositott belsd képzések meglétét, ezért a tovabbiakban az IDPS
programjat olyan specialis objektumokra figyelemmel targyalom, ahol az Orzési
tevékenység kritikus infrastruktira elemekhez kotheté, vagy ahol hatésagi
munkavégzés folyik, illetve ahol olyan szerteagazo tevékenységet latnak el, aminek

hatéséra dsszetett 6rzésvédelmi feladatokat kell végeznie a biztonsagi szolgalatnak.

Azért korlatozom a kutatdsom targyat ezen objektumok, és tevékenység-csoportok koré,
mert a fent felsorolt jellemzok koziil, ezen pontokban a legkritikusabb a tevékenység
szabalyozott formaban torténd ellatasa, tovabba itt lehetnek a munkavallalokat és az
objektumot ér6 kockazatok a legmagasabbak. Mindezek koziil is kiemelkedik a hatosagi
jogkorli tevékenységet folytatdé megbizok objektumainak védelme, mert a hatosagi
jogkorbdl adoddan olyan, az ligyfelek szdmara negativ kovetkezményekkel (pl. bilintetési
tételek, kotelezvények) jard dontések sziilethetnek, melyek néhany tigyfelet a dontési
folyamat késleltetésére, megakadalyozasara, modositasara 6sztondéz. Emellett a hatosagi
objektumok vonatkozisaban a hivatalos személy elleni erdszak a Btk. 310. § szerint
biincselekménynek mindsiil, és egytdl 6t évig terjedd szabadsadgvesztéssel biintethetd. A
torvényi tényallas harom elkdvetési magatartast emlit: az akadalyozast, az intézkedésre
kényszeritést, és a tettleges bantalmazast, amely soran a jelen bekezdésben hivatkozott

cikkek cselekményei mind alatamasztottak. [173] [174] [175] [176] [177] [178]

3.6 Az IDPS pedagdgiai programja

A rendszeres belsé képzéseknek jellemzé motivuma, hogy a munkaidé keretében

torténik [180], kihasznalva a holtiddket, a kevésbé megterheld iddszakokat. Helyszinét
tekintve a szolgalatadds helyé¢hez kozel tartandd egy kiilonallo helyiségben, a napi
forgalom zajatol mentesen. Ugyanakkor amennyiben intézkedni sziikséges, az 6rok ismét
az alapvetd feladatuk ellatasara koncentralnak, vagyis a képzési folyamatnak azonnal

megszakithatonak kell lennie, és az 6roknek a lehetd legrovidebb idén beliil vissza kell
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tudni érni a szolgélati helylikre. Emiatt egy objektumon beliili képzésre kijeldlt terem,

amely a szolgalati helytdl tavol esik, természetesen szoba sem johet.

Az IDPS képzési programja a 3. mellékletben talalhatd, melynek keretében az elméleti
képzést a hagyomanyos, személyes, jelenlétet igényld oktatas és az E-learning kdzos
alkalmazasaként a Blended learning keretében jelenléti o6rak és E-learning tananyagok
kombinacidjaval tervezem megvalositani. A jelenléti orak kiegészithet6k a tavoktatassal
is @ megbizd tavoli objektumaiban szolgalatot ellatd 6rok részére. Gyakorlati képzést az
IDPS nem tartalmaz, mivel a szolgélati idd alatt erre nincs lehetdség, azonban a jelenléti
orak szituacios gyakorlatot tartalmazhatnak. Tovabbi lehetoséget latok az IDPS E-
learning tananyaggal valé bovitésére, részeként elektronikus tesztek teljesitésére,

visszajelzések gylijtésére. Az elektronikus tananyag kidolgozasa nem része a kutatasnak.

A tudas atadasa a 70-20-10 elv mentén torténhet, ahol 70%-ban on-the-job torténik az
ismeretek atadasa a szakteriileten dolgozoktol a munkavégzés kozben. 20%-ban E-
learning keretében elektronikus formaban, és csupan 10% jelenti a jelenléti oktatast.
Ugyanakkor a képzési folyamatban az E-learning megvaldsitasa id6, pénz, és
energiaigényes folyamat lehet. Amennyiben ennek beillesztésére nincs lehetdség, ugy

csak a jelenléti oktatas johet szoba, esetlegesen a tavoktatassal kiegészitve.

A jelenléti képzéshez laptop, és projektor mindenképpen sziikséges, a tavoktatashoz €s
az E-learninghez pedig szamitogép, halozati elérés, és programfeliilet biztositasa. A
jovobe tekintve hasznos lehet a képzési folyamatba illeszteni a D-learning nyujtotta
lehetoségeket, igy a tanulds analitika alkalmazasat a képzés folyamatos fejlesztése
érdekében. Az oktatasi keretrendszer alkalmazéasa ugyancsak €pit6 jellegii, ahol a digitalis
tanyagokhoz lehet hozzaférni, ahol képeket, videdkat, podcastokat lehet megosztani,
kérddiveket lehet kitolteni, a szamonkérést lehet megvaldsitani. De ez a feliilet adhat
kiindulési pontot a virtudlis tardknak, és konyvaraknak, a gamifikacios elemeknek, és a
virtualis valdsag segitségével torténd tanuldsnak is. Bar a jovO az elektronikus
megoldasok felé¢ mutat, a vagyondrok kozott jelentds szamu 1dds, nyugdijkozeli oOr is 1at
el szolgalatot, akik az elektronikus megoldasokkal nehezen boldogulhatnak. Szamunkra
parhuzamositasként atmeneti megoldast nyujthatnak a papir alapu tananyagok, és
szamonkérési forma, de a cél az, hogy 6k is a papirmentes irodai kornyezetre torekedve

mihamarabb be tudjanak kapcsolddni a D-learning nyujtotta lehetdségekbe.
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Mivel a szolgdlatellatas az elsddleges feladat, ezért a munkaidd kihasznaltsaga, a
felallitasi helyek szama, és Iétszama fliggvényében képzési csoportokat kell 1étrehozni,
mely alacsony létszammal, 2-3 fével milkodtethetd. A kutatasban egy 8 fOs biztonsagi
szolgalattal szamolok, 4 felallitasi hellyel. 4 képzési csoportot hozok 1étre, amiknek 1
éves idOtartamra szamitott képzési idoszakat a 4. mellékletben meghatarozott IDPS
kerettanterv tartalmazza. Eszerint a 4 csoportot 4 szin jeloli (piros, sarga, citrom, zold).
A képzést ugy alakitottam ki, hogy a példaként bemutatott jelen 2022. évet képzési
blokkokra osztottam az 5. melléklet szerint. Az 6sszesen 11 blokk szinte mindegyike 1
jelenléti 6rat és egyben tantargyat, és 2 E-learning forméban elérhetd tantargyat foglal
magaba. Ez alol a kivételt a 8. blokk képezi, ott 3 E-learning-es tantargy talalhato az éves
keret teljesithetdsége érdekében. Minden 4 hetes blokk elektronikus uton elérhetd
vizsgaval zarul. A 4 hét alatt minden csoport szdmara 1 jelenléti 6ra biztositott. Egy
blokkon beliil ezt jel6lom a csoport szinéivel, és ,,J” betiivel. A blokkba sorolt E-learning

formaban elérheto tantargyakat ,,E” betli mutatja.

A kerettanterv negyedéves periddusait ugy hatarozom meg, hogy minden esetben 2 hét
pufferként, szabad savként maradjon, melynek célja a tavollétek figyelembe vétele, az

események, ¢s feladatok miatti halasztasok potolhatosaga.

A Kerettantervben a jelenléti ora, és az E-learning oktatasi forma kombinaciojaval
tervezek, azonban el6fordulhat az az eset is, amikor csak a jelenléti oktatas valosithatd
meg. Ennek kerettanterve az 6. mellékletben talalhato. Ennek a formanak az elonye a
gyors bevezethetdség és a koltséghatékonysag, hatranya, hogy a kombinalt formaban
atadott tudasanyag ekkor tobb képzési ciklus alatt teljesithetd. Erre megoldas a tananyag

tomor, csak a munkavégzéshez kothetd ismereteinek atadasa.

A képzés egy alapszintii stabil szakmai tudast mar feltételez, legalabb a személy-, és
vagyondri szakképesités keretében, de az objektum eldzetes ismerete is hasznos a képzés
megkezdésekor. A képzésbe barhol be lehet kapcsolddni, €s javaslom, hogy az ijonnan
belépd Orok is vegyenek részt a képzésben, mert tudasszintjilk objektumspecifikus
bovitése igy rogton megkezdhetd. Az 0j belépd Or betanitd oktatdsa azonban ennek a

programnak nem része.

Az oktatasokat az objektum biztonsagi szakteriilete: a vezetdje, az 6 a megbizottja tartja
a vagyonvédelmi szolgaltaté egyiittmiikddésével, mely oktatdéi kor kiegészithetd

meghivott oktatokkal. A szakmai tartalom az éves, szolgaltato altal kotelezden tartott

66



oktatasokat is figyelembe veszi. Ugyanis a vagyonvédelmi szolgaltatdo felhalmozott
ismeretek, és tapasztalatok ugyancsak hozzajarulnak az oktatas hatékonysagéhoz. Ez
alapjan olyan oktatoi kort kell kialakitani, akik stabilan részt tudnak vallalni a képzésben.
Ahhoz, hogy az egyes téma szerinti tartalmakat az eldadok feleldsségteljesen at tudjak
adni, nekik 1is sziikséges képezni magukat, a tudasukat felfrissiteni, csiszolni.
Tapasztalatom szerint a biztonsagi szakemberek kozott jelentds tudas és tapasztalatbeli
kiilonbségek mutatkoznak, igy ahhoz, hogy a vagyondrdk belsd képzése elérje céljat, az
oktatoi korbe tartozo biztonsagi szakembereknek is rendszeres erdfeszitéseket kell tenni

a tudasuk bovitésére.

Az IDPS kidolgozéasa soran tobb tudomanyag kiilonbozé teriileteirdl hasznalom fel az
ismereteket a Kutatdsi modszerekben kifejtve, és épitem be a tapasztalati tudast,
amelynek kialakitdsa modulrendszeri. Az Osszesen nyolc modul a 9. abra szerint

kapcsolodik dssze:

Jogi
ismeretek
Munka-,
tiz-,
koérnyezet-
védelem

Informacio-

biztonsag

Rendkiviili
esemeények
kezelése

Orzés-
védelem

Biztonsag-
technika

9. abra: Az IDPS felépitése, és a modulok egymashoz viszonyitott elhelyezkedése (sajat szerkesztés)

A modulok kozott nincs sorrendiség, egymadsra €piilés, emiatt sziikség szerint barmelyik
elétérbe helyezhetd. Az egyes modulok ald soroltam be azokat a tantargyakat, amelyek
tartalmi elemei az aranyossag, célszeriiség elvét kdvetve a leginkabb illeszkedtek az adott

modul tartalmdhoz. A tantargyak tartalmi elemei nem 0nalld egységként szerepelnek,
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hanem egymaéshoz kapcsolddnak, ezért tartalmilag atcsoportosithatok igény szerint a
tantargyak, és a modulok kozott is. [179] 2 modul, a Munka-, tiiz-, kornyezetvédelem és a
Jogi ismeretek modulokra 6nall6 témakorként oktatast nem terveztem, a 6 modul oktatasa
soran minden esetben megjelennek, alapot képeznek. A modulok tantargyi besoroléasat a

10. abra sorolja fel.
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Jogi ismeretek

Munka, tliz-,
kornyezetvédelem

Objektumspecifikus
ismeretek

Orzésvédelem

Biztonsagtechnika

Rendkivili
esemeények

Informacioébiztonsag

V4

Kommunikacio

. I;tikai elvarasok
+ Altalanos jogi ismeretek
+ Szakmai jogi ismeretek

* Munkavédelem, ergonémia
+ Elsésegélynyujtas

* T(izvédelem

+ Kdrnyezetvédelem

* Objektum jellemz6i

*Belsd eljarasrendek

* Biztonsagi szolgalat felépitése
+ Alkalmazott technikai eszkdzok

* Szolgalatadas *  Kulcskezelés
* Beosztasokkal jaro feladatok +  Személyvédelem
* Beléptetés * Rendezvénybiztositas

+ Objektumon beliili mozgas, parkolas Szallitmanykisérés

Tiizjelz6 és oltd rendszer
Int. bt. fellgyeleti rendszer
Egyéb védelmi rendszerek

* Mechanikai védelem

* Beléptetd rendszer

* Behatolasjelz6 rendszer

* Vided megfigyel6 és rogzitd rendszer

* Rendkiviili események Kriminalisztika
* Kriziskezelés
+ Katasztréfaelharitas

* Intézkedéstaktika

* Biztonsagtudatossag
* Informaciobiztonsag
+ Adatvédelem

+ Szamitastechnika

Konfliktuskezelés
Kriziskommunikéacio

* Pszichologia

*+ Személyes attitlidok
» Kommunikacié

* Idegen nyelv ismeret

10. Abra: A modulok tantargyi besorolasa (sajat szerkesztés)

A tantargy oktatdsa soran

a témakorok ismereteit gyakorlati példakkal,

esettanulmanyokkal, videokkal kivinom bemutatni, személetesebbé tenni. A tantargyi

besoroldsban helyet kapott a Jogi ismeretek modul, és a Munka-, tliz-, ¢és
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kornyezetvédelem modul is, azonban az éves képzési tervben ez kiilon megjelenitve nem
szerepel. Ennek egyrészrdl az az oka, hogy a vagyonvédelmi szolgaltaté is tart évente
kotelezd képzést az 6roknek, amely keretében ez a két téma sorra keriil, masrészrdl az
IDPS programjaban megjelend tantargyak oktatasakor, és az esetpéldak targyaldsakor a
vonatkozo jogi részek minden esetben emlitésre keriilnek, igy kiilon tantargyként oktatva
mar nem jelenitem meg. A szdmonkérés soran azonban az erre vonatkozd kérdések
eléfordulhatnak. Ennek tdmogatdsara az Orszolgalat tagjai szamara szabadon elérhetd
elektronikus tananyag készitése javasolt. Az IDPS ugyanakkor nem tartalmaz feladatkori
bontast, igy kiilon nem targyalom az objektumdri, recepciosi, lgyfélszolgalati
feladatokat, vagy a kutyaval adott szolgalatot. A vonatkozo részeket az egyes

tantargyaknal egyénileg javaslom a képzésbe beilleszteni E-learning forméjaban.

A tudas ellendrzése, a szamonkérés elektronikus formaban torténik havonta, minden
blokk utolsé hetében. Az értékelés soran az a cél, hogy minden 6r helyes valaszokat adjon
a kérdésekre, igy a probalkozasok szama végtelen. Minden helyteleniil megvalaszolt
kérdést kovet6en lehetdségnek kell nyilnia a kérdéshez kapcsolodo oOsszefoglalo

ismeretek attekintésére, majd a kérdések ujboli megvalaszolasara.

A képzési folyamat dokumentéldsdhoz javaslom a haladasi naplé hasznalatat, amibe be
lehet jegyezni a fobb oktatott ismereteket, észrevételeket, otleteket. A hozza tartozd
jelenléti ivbe pedig be lehet jegyezni, hogy ki vett részt az oktatason, emellett a blokkok
vége, illetve a képzési iddszak vége milyen személyes eredménnyel zarult, milyen

visszajelzések sziilettek az 6rok részére a szobeli és irasbeli értékelés alapjan.

Az 1 éves képzési ciklust kdvetden az IDPS képzés Gjraindulhat egy kovetkezd ciklus
keretében, a tantargyak, és az ismeretek ismétlédhetnek, kiegésziilve a visszamérés soran

kapott javaslatok megoldasaival.
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3.7 Az IDPS szakmai programja
Az IDPS szakami tartalmat szakmai kiadvanyokon, online elérheté publikaciokon
alapulva és sajat tapasztalataimmal kiegészitve allitottam Ossze a személy- és vagyonOri
szakképesités vizsgakovetelményein, €s az 5 évente ismétlodd kiegészitd képzés
tananyagan alapulva. Ezen 0Osszefoglalas a vagyondri feladatok szakszeri
végrehajtasahoz nyujtanak alapismereteket, hozzakapcsolva azokat a témakdroket,
amelyek nem kot6dnek szorosan a szakmai ismeretekhez, ugyanakkor nélkiilzhetetlenek

a napi lizemeltetési tevékenység ellatasahoz.

Joqi ismeretek modul

Az Orzott 1étesitmény lizemeltetésekor és az azt ért tdimadas, blincselekmény észlelésekor,
rendkiviili esemény kapcsan a vonatkozé jogszabalyok, belsé rendelkezések szerint kell
az Orszolgalatnak eljarniuk gyorsan és hatékonyan cselekedve, a lehet6 legkisebb
karokozas mellett. Ahhoz, hogy ennek eleget lehessen tenni, az alapvetd és szakmai

tevékenységet szabalyozo jogszabalyok vonatkozo részeit ismerni kell. [180]

A modul tantdrgyai nem szerepelnek a tanmeneti tervezésben 6nalld tantargyakként,
egyrészt mert idedlis esetben a vagyonvédelmi szolgéltaté éves oktatdsi tervében
megjelenik, masrészt az 5 évente ismétlédé kamarai vizsga is a jogszabalyokon, és az
esetleges valtozasok ismertetésén alapul. Ugyanakkor a szakmai ismeretek
esetpéldainal folyamatosan jelen van az oktatasi anyagban a tobbi tantargy kapcsan,

igy kiilon tantargyként nem targyalom.

A jogi ismereteket olyan formdban sziikséges feldolgozni, hogy az eltérd tapasztalattal,
feladatkorrel rendelkezé vagyondrok az esetpéldakon keresztiil megértsék €s alkalmazni
tudjak a munkavégzésiik soran.

A jogi ismeretek modul az alabbi tantargyakbol all, melyek céljait és tartalmat a 7. szdmu
melléklet tartalmazza:

o Etikai elvarasok
e Altalanos jogi ismeretek
e Szakmai jogi ismeretek

Etikai elvarasok

A vagyondrok tevékenységét jogszabalyok hatdrozzdk meg, akiktdl a tdrsadalom az
atlagosnal magasabb szintli erkdlcsiséget var el a funkcidjukbol, feladatrendszeriikbol

adodoan. Azért, hogy az érintettek a kovetelményeknek eleget tudjanak tenni, emellett
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pedig megfeleld szinvonalon teljesithessék a feladataikat, ismertetni kell a rajuk
vonatkozo, illetve az altaluk betartandd szakmai etikai és magatartdsi szabalyokat az
objektumvédelmi tevékenység helyi sajatossagai mentén. Ennek egyik tampontja lehetne
az SZVMSZK (Személy,- Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara) Etikai
kodexe. [181] A vagyondri munkavégzés konkrét etikai normainak meghatarozasara
ugyanakkor mégsem talaltam leirast, illetve az SZVMSZK Etikai szabalyzata is csak az
etikai vétség esetén kovetendd eljarasra tér ki. A vagyonOrok szakmai kovetelménye
azonban tampontot ad az elvart viselkedésmodokra, attitiidokre, melynek kiindul6 alapjai
lehetnek a rendvédelmi hivatds vonatkoz6 szabalyzatai. Ebb6l adodoan a rendvédelmi
teriilet normdit hivtam segitségiil, ezek mentén ¢épitettem fel a tantargy tartalmat,
kiegészitve egy-egy, az ¢lderds Orzési szolgaltatast biztosito, és megbizd vallalat etikai

kodexével. [182] [183] [184] [185] [186] [187] [188] [189]
Altalanos jogi ismeretek

A vagyondri munkavégzéshez az 4ltalanos jogi ismereteken keresztiil sziikséges
megemliteni olyan jogszabalyi dsszefoglalast, amely hattérrel az esetpéldakon keresztiil,

vagy a gyakorlatban torténé intézkedéskor az Or tisztdban legyen ezen hattérrel.
Az altalanos jogi ismeretek soran a vagyonorok képzése a kovetkezo teriileteket érinti:

e Alkotmanyjog, [190] [191]
o Kozigazgatasi jog, [192]

e Polgari jog, [193]

e Szabalysértési jog, [194]

¢ Biintetdjog, [195]

¢ Biintetdeljarasi jog, [196]
e Munkajog. [197]

Szakmai jogi ismeretek

A szakmai ismeretek szinte kizardlagosan a vagyondri feladatellatdsra vonatkoznak,
azonban egyes objektumokban fegyveres biztonsagi drséggel kombinalt drzésvédelmi
feladatok jelentkezhetnek, emiatt a vagyondroknek tisztaban kell lenniiik az FBO-re
vonatkozé jogszabalyokkal is, az eljarasbeli kiilonbségekkel, az FBO jogaival és

kotelességeivel.
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Munka, tiz-, kornvezetvédelem modul

A vagyondri munkakor betdltésének alapfeltétele a munka- tiiz-, és kornyezetvédelmi
eléirasok ismerte, az elsOsegélynyujtasi ismeretek elsajatitdsa, amely teljesitése a
szolgaltato altal tartott éves oktatas keretében torténik az IDPS részeként. Ezen oktatas
keretében nem csak, mint munkavallalok kapnak ismereteket, hanem a vagyondri

munkavégzéshez kothetd feladatokhoz kapcsolodoan is.

A munka,- tiz-, és kornyezetvédelmi modul az alabbi tantargyakbol all, melyek céljait és

tartalmat a 8. melléklet tartalmazza:

e Munkavédelem, ergondmia
e Elsbésegélynyujtés,

e Tizvédelem,

e Kodrnyezetvédelem.

Munkavédelem, ergonomia

A munkavédelem azon intézkedéseket foglalja magaban, amelyek célja az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa, a munkavallalo egészségének, testi,
lelki és szocidlis jo kozérzetének megovasa. Ennek érdekében torvényi, szervezési, €s
intézményi el6irasoknak kell megfelelni. [198] [199] A biztonsagos és ergonomiai
szempontdl megfeleld6 munkakdriilmények elengedhetetlenek az Orszolgalt jo teljesitd
képességéhez, és a munkavégzés magas szinten teljesitéséhez, a balesetek, és foglalkozasi

megbetegedések bekovetkezési esélyének minimalizalasahoz. [200] [201]
Elsosegélynyujtas

Rendkiviili események esetén rendkiviil fontos a veszélybe keriilt munkatars mentése,
segitése. Az elsOsegélynyujtas alapvet6 feladatainak megtanitasa fontos szerepet kap mar
a hétkéznapok sordn is, mert az elsdsegélynyujtas még a laikus ember szintjén is torvény
altal eloirt allampolgari kotelesség, melyrdl az Egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény is rendelkezik. A munkahelyek vonatkozasaban minden munkaltaté koteles
képzett elsOsegélynyljtét alkalmazni, akinek feladata az egészségkarosodasok
felismerése ¢és elsOdleges ellatdsa a munkaval Osszefiiggésben bekdvetkezd balesetek

esetén. [202] [203] [204]
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Tiizvédelem

A Tizvédelem témaban tisztdban kell lenni az alapvetd tizmegeldzési feladatokkal,
hogyan lehet a munkakérnyezet biztonsagat fenntartani, hogyan lehet a tlizeseteket
megel6zni, példaul milyen feltételek mellett lehet nyilt langgal munkat végezni, hol lehet
dohanyozni az objektumban. Amennyiben mégis tiiz keletkezik az objektumban, ugy
tudni kell a kdrnyezetet a tliz észlelésérdl tajékoztatni szoban, technikailag, és segélyhivo
szamon keresztiil. Tudni kell, hogy a segélyhivas esetén milyen tartalmi informaciokat
kell megadni. Ismerni kell a tlizeseti teenddket, kommunikaciot. Tisztaban kell lenni a
kitiritési terv alapjan a kilirités menetével, a felvonulasi Gtvonalak biztositasaval. Ismerni
kell a védbeszkozoket, az objektum tiizoltasi lehetOségeit, eszkozeit, azok miikodési
mechanizmusat, annak érdekében, hogy a kezdeti stadiumban 1évé tiiz megfékezhetd
legyen. [205] [206] [207]

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem, és az ennek érdekében alkotott torvény célja az ember és
kérnyezete harmonikus kapcsolatinak kialakitisa, a kornyezet egészének, valamint

elemeinek és folyamatainak magas szintii, osszehangolt védelme, a fenntarthato fejlodés

biztositasa.” [208]

A kornyezetvédelem azon emberi tevékenységeknek az Gsszessége, amellyel a minket
koriilvevo vilag épségének biztositasara toreksziink, a karos komponenseket kisziirjiik,
csokkentsiik, €s elviselhetd szinten tartsuk. Tervszeriien alakitott, elsésorban megel6z6
intézkedések halmaza, melynek célja a karokat megel6z6 védelem, az okozott karok
megsziintetése, az emberi kornyezet optimalizalasa és a természeti eréforrasokkal torténd

ésszerli gazdalkodas. [209] [210]

Objektumspecifikus ismeretek modul

Az IDPS objektumspecifikus ismeretei kifejezetten az objektum jellemzdit targyalja.
Altalanos képet ad a fizikai jellemzOkrdl, az objektumot koriilvevé kornyezetrsl.
Bemutatja azokat a szabdlyzatokat és dokumentumokat, amikkel egy objektumdrzés
soran talalkozhat a vagyondOr, ismerteti a biztonsagi szolgalat hierarchikus felépitését, az
Orzési modokat, ezek Osszehangolt egységét az objektumhoz kapcsolodoan. Végiil
bemutatja azokat az eszkozoket, amikkel a mindennapi munka soran taldlkozhatnak, és

amelyek a védelmi folyamatban a timadasok elharitasara hasznalhatok.
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Az objektumspecifikus modul az alabbi tantargyakbal all, melyek céljait és tartalmat a

9. melléklet tartalmazza:

e Az objektum jellemzdi,

e Belso eljarasrendek,

e Biztonsagi szolgalat felépitése,
e Alkalmazott technikai eszk6zok.

Az objektum jellemz6i

Az objektum biztonsaganak biztositasaért foglalkoztatott vagyondrtdl alapvetd
kovetelmény, hogy a ra bizott objektum minden szegletét ismerje a pinceszinttdl kezdve
a tetdn elhelyezett eszkozokig. Tudja, hogy alapvetden milyen tevékenység folyik az
objektumban, illetve ezen beliil mely épiiletekben, épiiletrészekben folyik biztonsagi
szempontbol kockazatos, és ezért fokozott védelmet igényl6 tevékenység. Milyen korabbi
jelentésebb biztonsagi incidensek torténtek az objektumban. Tisztdban kell lennie az
objektum miikodtetéséért felelds személyek feladataival, egyiittmiikodésiik hataraival.
Az objektumismeret ugyanakkor nem all meg a keritésnél, az azon tuli jellemzokkel is
tisztaban kell lenni. Ilyen példdul az objektum fekvése, a telepiilésen beliili
elhelyezkedése, megkdzelithetdsége, koriilhataroltsaga, az infrastruktura kiépitettsége, a

kornyék bintigyi fertézottsége. [211] [68]

A kiils6 kockazati elemek a vallalati dontésektdl fiiggetleniil, az objektumon kiviil
kovetkeznek be olyan jovdbeli események keretében, amelynek negativ kdvetkezményei
intézkedést kivannak, vagy rogton kareseményként jelennek meg az adott objektum
tekintetében. Megjelenhetnek a természetben keletkezd veszélyforrasként, az ember altal
okozott civilizacids kockazati elemekként, vagy szdndékosan elkovetett cselekmények

veszélyeiként egyénileg, vagy szervezetten elkovetve. [212] [213]

Belso eljarasrendek

A szabalyzatalkotds célja a munkavégzés zavartalansaganak biztositasa, a gondatlan,
vagy szandékos karokozas megeldzése. Bekovetkezése esetén a karok enyhitése, magaba
foglalva az ott tartozkodd személyek ¢letét, testi épségét, az informacidt, adatot,
munkaeszkozoket, tereptargyakat. Emellett az egységes szemlélet kialakitasa a jelen
kovetelményeire épitd biztonsdgi védelmi filozofia megvalosulasaval, tervszerl, és
megel6z0 biztonsagi stratégia megvalositdsa. Ezeket a szabalyokat, az objektumban

tevékenykedd alkalmazottaknak, vagyis mind a menedzsment tagjainak, mind a
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dolgozoknak, az iizemeltetés munkatarsainak, a biztonsagi teriilet alkalmazottainak,
illetve az objektum teriiletére belépd vendégeknek, iigyfeleknek, kiilsds
munkavallaloknak relevans mélységben meg kell ismerni és be kell tartani. A biztonsagi
szolgaltatasi tevékenységet szamos utasitas, szabalyzat, iranyitja, melyek egyes tartalmi
elemeit a biztonsagi szolgéalatnak a rajuk vonatkoz6é mértékben ismerni és alkalmazni
kell:[214] [215] Mind koziil a legfontosabb az 6rzésbiztonsagi szabalyzat, amely szakmai
szempontbol a vagyonvédelmi torvényen alapul, felsorolva tobbek kozott a
vagyonvédelmi tevékenységet végzd személyekre vonatkozd szabalyokat. [22] Az
objektumra vonatkozd rendészeti szabalyok gyakorlati megvaldsitasat az Orutasits
tartalmazza, [216] [217] mely a legfontosabb dokumentum az Orség szamara. Tobb
helyen az egyetlen, amibdl az 6rok a feladatukat latjak el, igy a tartalmaval tokéletesen
tisztaban kell lenniiik. Emellett szamtalan egyéb szabalyzat rendelkezéseit is figyelembe
kell vennie az Orszolgéalatnak. Ilyen példaul a tizvédelmi és kiiiritési szabalyzat, a
kriziskezelési szabalyzat, vagy a sugarvédelmi szabalyzat, amely az ionizal6d sugarzast
kibocsato anyagokkal és késziilékekkel végzett munka sugarvédelmi eldirasairdl, a
sugarterhelés ésszerli keretek kozotti optimalizalasarol szol. [218] Célja a veszélyes
anyagok feliigyeletének szabalyozasa, mely feltételeivel folyamatosan biztositja a

veszélyes anyagok, és az azokkal dolgozok védelmét. [219]

Minden eldirds akkor érheti el céljat, ha iddszakosan az objektumdrzéssel,
objektumvédelemmel kapcsolatos 0Osszes feladat, folyamat elemzése, értékelése,
fellilvizsgalata, modositasa, ellendrzése megtalalhat6 itt a mindségbiztositasi célok és a

mindségpolitika tekintetében. A tervre alapozva kapja a szakteriilet a visszajelzéseket.
[220]

A kutatas témajahoz igazodva az oktatasi terv kiilondsen fontos, mert az 6roknek minden
esetben torvényesen, etikusan kell a munkajukat végezni a szaktudasukat naprakészen
tartva, ezaltal minél kisebb tdmadasi feliiletet teremtve maguknak, kdnnyebben betartatva

a biztonsagi szabalyokat a dolgozokkal is. [221]
Biztonsagi szolgalat felépitése

Az objektum komplex védelmének tervezésekor sziikséges megallapitani az élderd
alkalmazdsanak sziikségét, a felallitdsi helyeket, az Orzési modokat, a 1étszdmot, a
szolgalati formakat, és azok eloszlasat. A megbizé eldirhatja csak a vagyonor, vagy

kombinalt formaban fegyveres biztonsagi 6r alkalmazasat is, akik végrehajthatnak pont-
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, teriiletOrzést, jardrozést, illetve ezek kombinacidjat. A szolgdlati formak koziil
alkalmazhatnak egy Ort konkrét felallitasi helyen, vagy mozgodrként egy épiiletet, vagy
annak részét biztositva. Ezen kiviil sziikség lehet kutyas orre, kisérd Orre, jarorre,
recepciosra, portasra, vagy diszpécserre. Hierarchikus szempontbdl pedig meg kell
hatarozni az egyes szinteket, és a szintenként megjelend 1étszamot. A biztonsagi szolgalat
tagjainak a fent leirtakon tal tudniuk kell, hogy az objektum 6rzése soran kinek mi a

feladata, és ki kinek adhat utasitast a szervezeti felépités alapjan.
Alkalmazott technikai eszk6zok

Az altalanos informaciocsere megvalodsitasara szamos hiradastechnikai eszkozt lehet
segitségiil hivni. Az Orszolgalat tagjai, a vagyonvédelmi szolgaltato vezetdsége, kozponti
iranyitdsa, a megbizovel torténd kapcsolattartasra szolgal a mobiltelefon, tablet,
szamitogépes elérhetdség biztositdsa email, pushup ilizenet, telefonhivas formajaban. A
mobil eszkdzok €s az erre fejlesztett alkalmazésok gyors és hatékony kommunikaciot
biztositanak az Orszolgalat tagjai kozott, emellett az elvégzett munka, ténye és annak
mindsége nyomonkovethetd az Orjarat ellenérzé rendszerek alkalmazasaval. [222] [223]
A szamitdégépen tarolt bianco nyomtatvanyok, dokumentaciok, szabalyzatok ugyancsak
gyors elérést nyljtanak az drszolgélat tagjainak, emellett online elérhetd szakmai, oktatési
anyagok biztositasaval timogathat6 a szakmai tudas fejlesztése. Az drszolgalat tagjainak
ezen eszkdzoket biztos kézzel kell tudni kezelni, a szamitogéphez tartozo irodatechnikai

késziilékekkel, periféridkkal (példaul nyomtatd, szkenner) egyiitt.

A beléptetés folyamataban az objektumba behozni / kivinni kivant targyak kisziirésére
tobbféle elektronikus csomag- és ruhazat atvizsgalasara alkalmas eszkoz nyujthat
segitséget. Ilyen példaul a személyek atvizsgalasa soran a telepitett fémdetektorkapu és a
kézi fémdetektor, a testszkenner, a csomagatvizsgalashoz hasznalhatdé csomagrontgen,
amely lehet fixen telepitett, vagy mobil kivitelli, illetve vonatkozhat nagyméretii
csomagra vagy egyféle targy, példaul boriték specialis atvizsgalasara. Emellett
alkalmazhatdk jarmi, és rakomanyatvizsgalasra hasznalatos rontgen berendezések is. A
rontgen berendezés csak jogszabalyi eldirasok [224] szerint alkalmazhaté. Uzemeltetési
engedélyhez kotott, amelyhez kérelmet kell az Orszdgos Atomenergia Hivatal felé
benyujtani. Mikodési elvérdl, jellemzdirdl, alkalmazasi feltételeirdl (példaul
egészségiigyi kockazatok, személyiségi jogok) [225] és folyamatarol az 6réknek

idészakosan alap és ismétlé lizemeltetd vizsgat kell tenni. [226] [227] [228] A
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gépjarmiivek ellendrzése soran a csempészaru, robbandanyagok, fegyverek,
kabitoszerek, emberek csempészetének felderitése hatékonyabba valik, a beléptetési
folyamat felgyorsithatd. A kézi alvazszam ellenérzés mellett lehetdség nyilik az
alvazszkenner alkalmazasara, amely integralhat6 a jarmi tetejét figyelé kameréval,
rendszamfelismerd kameraval alkalmazva pedig a gépjarmii azonositasdban nyujt
segitséget a biztonsagi szolgalatnak. [229] A rakomany ellenérzéséhez a nagy

teljesitményti mobil és fixen telepitett hidmérleg nytjt segitséget.

A vagyondr a tamadaselharité eszkozoket tarthat magandl a vagyonvédelmi torvény
rendelkezése szerint feladatellatds céljabol, alkalmazni azonban csak jogos védelmi
helyzetben vagy végsziikség esetén lehet. A torvény megnevezi a gumibotot, drkutyat, és
a léfegyvert is a fenti kikotéssel. Emellett alkalmazhato vegyi eszkdz (gézsprayt) is, de
csak a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrél szolo kormanyrendelet

korlatozasa mellett. [22] [230] [231]

Orzésvédelem modul

Az objektumdrzés keretében a vagyondrnek tisztdban kell lennie a vagyondr altalanos
kotelezettségeivel és jogaival, mi a szolgalat atadas-atvétel folyamata, milyen
dokumentélasi feladatokkal jar. Mi a formaruhazat, milyen részekbdl 4ll. Ismernie kell a
komplex védelem elemeit, és az objektumok fObb tipusait, és annak biztonsagat
befolyasold tényezdket. Emellett mit jelent a jarérozés fogalma, hogyan kell végrehajtani
az épiileten beliili és a kiiltéri jar6rozést, mire kell az egyes esetekben figyelnie,

hianyossag esetén milyen feladatai keletkeznek. [232] [233]

Az Orzésvédelem modul az alabbi tantargyakbol all, melyek céljait és tartalmat a 10.

melléklet tartalmazza:

e Szolgalatadas

e Beosztasokkal jaro feladatok
e Beléptetés

e Objektumon beliili mozgas

e Kulcskezelés

e Személyvédelem

e Rendezvénybiztositas

e Szallitmanykisérés
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Szolgalatadas

A szolgalatadas meghatarozott keretek kozott zajlik, melynek alapvetd rendje minden
objektumorzésnél hasonld, azonban a megbizo, a vagyonvédelmi szolgatatd eldirhat
ennek kiegészitésére olyan feladatokat, eljardsokat, amiket az Orszolgalat tagjainak
ismerni, ¢és kotelezéen alkalmazni kell. A szolgalatadas jellemz6 eleme, a szolgalat
atadas-atvétele, mely soran a szolgalati id0 leteltével a valtasra érkezok atveszik a
szolgalatot. A szolgalatatvételre érkezok kilétének, €s a szolgalati okmanyok ellendrzését
kdvetden tajékozodni kell az el6z6 valtas ideje alatt bekdvetkezett eseményekrol. Meg
kell gy6zddni, hogy a feladatvégzést tamogatd biztonsagtechnikai rendszerek
megfeleléen milkddnek. Az ott bekovetkezett ideiglenes allapotvaltozasokrol,
meghibasodasrol a valtast értesiteni kell. Emellett ellendrizni kell a hasznalatra kiadott
eszk6zok meglététét, megfeleld allapotat. Minden valtozast jelentd koriilményt at kell
adni a szolgalatba 1ép0 személyzetnek, a szolgalati naploba rogziteni kell, és ha sziikséges

—&s korabban nem tortént meg- jelenteni kell a felettes vezetonek.
Beosztasokkal jaré feladatok:

Az ¢€l6erds védelem nagyobb 1étszammal kialakitott 6rszolgalata kiilonféle beosztasokkal
jelenik meg egy objektumban. Bar a gyakorlatban ezek a munkakorok 6sszemosodhatnak,
az alapvetd szolgaltatasi feladatok megkiilonboztethetOk. A biztonsagi szolgalat tagjainak
tisztaban kell lenniiik, hogy az objektumhoz kothetden van-e példaul mozgddr, jardr,
diszpécser, vagy kutyas 0r, illetve mi kiilonbozteti meg ezeket a beosztdsokat egymastol,
milyen fobb feladatok jelentkeznek szolgalati formakként. [198] Tudni kell a fegyverrel
torténd szolgalatadas kovetelményeit, ha kozos feladatellatas torténik az objektumban,

vagy ahhoz kothetden.
Beléptetés

A személyi be- és kiléptetés feladatanak végrehajtasa soran a jogszabalyokon alapulva
az objektum belsd szabdlyozdsa a mérvadd, melyet a megbizdé hatiroz meg. A
vagyondrnek tudnia kell, hogy a be-, és kiléptetésnek milyen fobb feladatai, folyamatai
vannak. [234] A beléptetés folyamatahoz szorosan kotédik a ruhazat- és csomag-, és
ruhazatellenérzés ¢és vizsgalat. Ismerni kell az ellendrzés és az atvizsgalas kozotti
jelentéseket, és alkalmazni kell az eljarasrendet abban az esetben is, ha a ki-, belépd
személy az ellendrzést / vizsgalatot megtagadja, vagy a behozni, kivinni kivant csomag,

az abban 1év0 targy a belsé szabalyozas ellen sz6l. [235] [236] [237]
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A gépjarmiivel torténd belépés torténhet személygépjarmiivel, illetve tehergépjarmiivel.
A vagyondrnek tisztaban kell lennie, hogy milyen feladatok keletkeznek altaldban a
gépjarmi, a gépjarmiivezetd és utasai tekintetében. A tehergépjarmii ki-/ beléptetésénél
ismerni kell a vagyonvédelmi szempontbdl nyitott és zart rakfeliiletli jarmt kozotti
kiilonbségeket, az ehhez kapcsolddo ellendrzési lehetdségeket, modokat, szabalyokat.
Tudni kell, hogyan sziikséges ellendrizni nagyobb mennyiségii, méretli, tomegi
aruféleségeket, illetve csomagolt, vagy 6mlesztett anyagot. Milyen eszkoz, €s személyi
feltételei vannak az ellendrzés végrehajtasanak. Jellemzéen milyen dokumentélasi
feladatok jelentkeznek. Milyen tipusi okmdnyokkal taldlkozhat, azok milyen
jellemzokkel birnak. Tisztaban kell lennie azzal, hogy a ki-/beszallitashoz mely helyi
szakteriiletek kapcsolodnak, példaul raktarozas, logisztika, és kiket, minek a kapcsan kell
értesitenie eltérés esetén. [238] [239]

Objektumon beliili mozgas, parkolas

Az objektumon beliili kozlekedés torténhet gyalogosan vagy személy-, illetve
tehergépjarmivel, kiillonb6z6 rakodd, mozgaté jarmiivekkel. A mozgasuk minden
esetben kijelolt utvonalon torténik a KRESZ [240] szabalyai szerint, melyet kiilonb6z6
feltételekhez kototten lehet szabalyozni mechanikus és elektronikus eszkozokkel. Egyes
eszkozok tavolrdl is vezérelhetdk, a biztonsagi rendszerekbe integralva. A gépjarmiivek
tarolasa, parkolasa torténhet felszinen, vagy mélygarazsban, illetve kiiltéren az
Orszolgalat tagjainak kiadott parkoldsi rend alapjan. A parkolasi rend fenntartasat segitik
az intelligens parkolasi megoldasok, melyek a szabad parkolohelyek felhasznalhatosaga
mellett az Orszolgalatnak informacidt nydjt a benntartéozkodds iddbeni jogosultsaga
mellett a kijelolt parkolohely hasznalatarol, a kijelolt teriileten torténd mozgas
megvalosulasardl. [241] Az épiileten beliilli mozgas ugyancsak feltételekhez kotott,

melyet a beléptetérendszer hivatott szabalyozni.
Kulcskezelés

A kulcsrendszer felépitését és a kulcskezelés rendjét a megbizo hatdrozza meg. Az
Orszolgélatnak tisztaban kell lenni a jogosultsdgokkal, a dokumentalas rendjével, a
potkulcsok, tlizkulcsok tarolasi, és felnyitdsi rendjével, a talalt, vagy hibas kulcsok
teenddivel. A kulcstarolas specidlis esete a mai napig hasznalt kulcsdobozos rendszer is,

amely zarasa pecsétnyomoéval torténik. A kulcsfelvétel folyamatdban nagy segitség az
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Orszolgalatnak, ha a tarolast egy elektronikus tarolé automatikusan elvégzi. Ebben az

esetben azonnali informaciot kapnak egy nyilaszaré elméleti allapotarol. [242]

Emellett megbizoi igény mertilhet fel a céges gépjarmiivek ligyintézoi feladatainak
ellatasara, igy a gépjarmivek kulcsainak, potkulcsainak dokumentélt kezelésére, a
gépjarmiivek inditdsara, és érkeztetésére, szemrevételezésére, okmanyok, és a

gépjarmiihasznalathoz kothet6 eszk6zok atadasara-atvételére. [243]
Személyvédelem

A személyvédelem célja az emberek életének, testi épségének, emberi méltosaganak
megovasa a jogszabalyi keretek kozott. Ezen védett személyek pontosan definialhato
veszélyeztetettségi korhoz tartoznak. Védelmiik ellathato kozvetlen személyorzéssel, a
munkavégzés helyének, lakhelyének biztositasaval, a rendezvények, programok
biztositasaval, illetve az utazas soran tett személyvédelmi feladatok ellatasaval. [244]
[245] Az objektumvédelmi szolgaltatas soran nyujtott személyvédelmi feladatok ellatasa
altalaban eseti ¢és iddszakos jellegiiek, egy adott eseményhez kothetdk, példaul stratégiai
targyaldsok, személyligyi fegyelmi eljarasok, rendezvények esetén. Az oktatdsban részt
vevok megismerik a megbizo altal kért személyvédelemi tevékenység formait, az

altalanos, és zavar6 koriilményekhez kotott eljarasokat, feladatokat.[246] [247]
Rendezvénybiztositas

Redezvényként tekinthetiink minden olyan eseményre, amelyet egy kozosség részére
meghatarozott célbol, helyen és idében szerveznek. [5] Az objektum teriiletén, a megbizo
tevékenységéhez, munkavallaloihoz kothetd rendezvények nem bejelentéskotelesek,
vagyondri biztositasuk objektumvédelmi szempontbol fontos, kiilondsen rendkiviili
események bekovetkeztekor, vagy annak gyanuja esetén (pl. tlizjelzd rendszer
beindulasakor). A vagyondroket meg kell ismertetni ezen rendezvényfajtakkal, a varhato
altalanos, és specidlis teenddkkel. A konkrét, és részleteiben is targyalt teenddk

természetesen mindig csak az éppen megrendezésre keriilé eseményhez kothetok.
Szallitmanykisérés

Az objektumban folyd tevékenység igényelheti egyes eszk6zok, iratok, veszélyes
anyagok objektumok ko6zotti rendszeres vagy eseti szallitasat, melyet polgari jogi

szerzO0dés alapjdan a biztonsagi szolaglat tagjai biztosithatnak, kisérhetnek,
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ellendrizhetnek. A feladat vonatkozhat targyra, vagy a targyat mozgatd személyre, mely

torténhet kiilon gépjarmiiben, vagy a szallito jarmiiben.

Biztonsagtechnika modul

Az objektum komplex védelmének egyik eleme a biztonsagtechnikai rendszerek, elemek
alkalmazdsa, mely a mechanikai védelmi elemek mellett az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszereket is magéaba foglalja. A vagyondéroknek az objektumhoz
kothetd eszkdzoket stabilan kell tudni mitkddtetni, érteni az alapvetdé mitkodési elvét, és
a korlatait. Az eszkozoket a lehetoségekhez, technikai korldtokhoz mérten a kor
kihivésaihoz, igényeihez igazodva sziikséges hasznalni. Ismerniiik kell az objektumba
telepitett beléptetd, behatoldsjelzd, vided megfigyeld, tlizjelz6, oltod, kulcskezeld
rendszereket, ezek Onalléan is miikkodoképes alrendszereit, alapveté muikodési elveit,
egymas kozotti logikai kapcsolatokat, illetve az integralt feliiletre beérkezd jelzéseket,
informéciokat. Tudni kell ezeket a rendszereket onalldan is milkddtetni a feliigyeleti

rendszer meghibasodasa esetén. [248] [249] [250]

A biztonsagtechnika modulban az alabbi tantargyak szerepelnek, melyek céljait és

tartalmat a 11. melléklet tartalmazza:

e Mechanikai védelem

e Behatolasjelz6 rendszer,

e Beléptetd rendszer,

e Vide6 megfigyeld €s rogzitd rendszer,

e Tizjelzo és olto rendszer,

e Integralt biztonsagtechnikai feliigyeleti rendszer,
e Egyéb védelmi rendszerek.

Emellett az drszolgalat tagjainak ismernie kell az 0j tipusu kihivasokra fejlesztett, és az
objektumba telepitett eszkdzok tizemeltetési jellemzdit. Ilyen eszkdz ma példaul a dronok
elleni védekezési intézkedések, az érintéses vagy €rintésnélkiili biometrikus eljarasok, a
hékameras testhomérséklet mérés a jarvany elleni védekezésben, a targykdvetés

kamerarendszeren keresztiil, vagy a modern feliigyeleti rendszerek. [251] [252]
Mechanikai védelem

A mechanikai védelem elsddleges szerepet jatszik az objektum védelmében, fizikai
visszatartd erdt jelent az elkdvetd feltartoztatasaban. Ennek megvaldsitasa a kiiltéri

védelmi elemeken tal, a héjvédelmi és a tagyvédelmi elemekkel valdsithatd meg,
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melyekrdl a biztonsagi szolgalat tagjainak tudni kell a védett objektumhoz kapcsolodoan.
[253] [254]

A védelmi eszkozok szamos elv szerint csoportosithatok, a kutatds azonban

objektumvédelmi szempontbdl az alabbiak szerint sorolja rendszerbe az eszkdzoket:

o Kiiltéri / beltéri eszkozok,

e (Gyalogos / gépjarml szamara telepitett eszkozok,
e Aktiv / passziv eszkdzok,

e Mobil / fixen telepitett eszkdzok,

e Uzemeltetési idészak 4altalanos eszkdzei / specialis védelmi igények eszkozei.
[255] [256]

Behatolasjelzo rendszer

A behatolasjelzd rendszer szerepe, hogy jelezze az illetéktelen behatoléast az objektum,
védett tér teriiletére, a személyhez, vagy targyhoz rendelten. A komplex védelmi
rendszerben a mechanikai védelem megsértését jelzi az élderd szamara, feltartdztatva az
elkdvetdt, mig az Orszolgalat tagja a helyszinre ér ellendrzés, intézkedés céljabol.
Hagymahéj szerii felépitésével védelmi korok épithetdk ki a kiiltéri védelem, a feliilet,
tér, személy, és targyvédelem forméjaban. Az Orszolgalat els6dleges feladata a beérkezd
jelzésekre torténd mieldbbi reagalas, de ismerniiik kell a rendszer felépitését, hasznalatat,

a jogosultsagukhoz rendelt feladatokat.
Beléptet6é rendszer

A beléptetd rendszerek célja, hogy a behatolasjelzd rendszer kikapcsolt allapotéban is
szabadlyozza az ¢épililetbe bejutds lehetdségét, ¢és folyamatat, a benttartdzkodast
figyelemmel kisérje. A beléptetd rendszer alkalmazasakor a belépési/kilépési jogosultsag
megallapitasa, a belépd/kilépd azonositasa, és az athaladds szabdlyozasa a legfobb
feladat. A Dbeléptetd-rendszerek ezen kiviil rendelkezhetnek példaul munkaid6-
nyilvantartas, rendszamfelismerés funkcioval, vagy fogadhatjak a tiizjelzé rendszer
jelzéseit, vezérelhetnek kulcsnyilvantartd rendszert. A biztonsagi 6r feladata, hogy ezen
rendszereket az objektumban stabilan tudja miikkddtetni nem csak a beléptetés folyamatat

végigkisérve, hanem az esetleges beavatkozas szempontjabol tavolrdl is vezérelve.
Video6 megfigyel6 és rogzité rendszer

A vide6 megfigyeld rendszer célja, hogy az objektumhoz kotheté mozgasokat, tavolrol

megfigyelhesse az Orszolgélat, egyszerre tobb kameraképet Osszevetve informaciot
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kapjon az eseményekrdl, az intézkedését timogassa. A felvételek visszakereshetdségével
pedig a cselekmény rekonstrualasa még bizonyos ideig rendelkezésre all. [257] Az
Orszolgalat tagjainak tisztaban kell lenniiik a CCTV (Closed Circuit Television) rendszer
mikodésével, a képrogzitéshez kotddo, Orszolgalatot is érintd feladatokkal, a

hibajelzésekkel, és a vided megfigyeld helyiség hasznalatanak szabalyaival.
Tiizjelzo és olté rendszer

A komplex védelemben helyet kapd tlizjelzé rendszerek célja, hogy az objektumban
keletkezd tlizet korai szakaszban legyen képes ¢érzékelni, és az objektumban
tartozkodoknak jelezni, a jelzést a tiizoltosag felé tovabbitani. Emellett vezérld szerepet
is betolthet, példaul vezérelheti a 1égtechnikat, a belépési pontokat, a felvonokat, az
oltérendszert. A biztonsagi 0rok esetében alapkovetelmény a rendszer feladatvégzéshez
igazodo szakszer(i és pontos ismerete, mert a tlizjelzés azonnali beavatkozast, intézkedést

igényel az élet, és a vagyon védelme érdekében. [36] [258] [259] [260]

Az olté rendszer a tiizjelzé rendszer jelzésére indul, mellyel kapcsolatban vagy nincs
¢lderds beavatkozas, vagy amennyiben ésszerli koriilmények kozott kivitelezhetd elvart,
hogy az drszolgalat tagjai egy gyors személyes ellendrzéssel is meggy6zddjenek a jelzés
indokoltsagarol. Ilyen esetben az objektumdrnek tisztaban kell lennie a folyamatban
helyet kapo feleldsségével, és ehhez mérten sziikséges a tudasat, tapasztalati eljarasat

frissen tartani.
Integralt biztonsagtechnikai feliigyeleti rendszer

A feliigyeleti rendszer a biztonsagi szolgalat részére dsszefogja a biztonsagtechnikai és
épiiletfeliigyeleti rendszerek jelzéseit, és vezérelhetdséget biztosit az ilizemeltetési
feladatokat illeten. Segitségével nem csak vizualis értelemben, hanem logikai
Osszefliggéseikben is, konnyen attekinthetd feliileten jelenithetd meg egy vagy tobb
rendszer, legjellemzébben a beléptetd, behatolasjelz6, vided megfigyeld, tiizjelzd
rendszer. Emiatt az 6rszolgalatnak fel kell ismerni a jelzéseket, és végre kell tudni hajtani
az egyes elemek vezérlését. Ettdl fliggetlentil, toObbnyire lizemzavar esetén az egyes
rendszereket a kzponti vezérld egységrdl, és a sajat szoftver feliiletrdl is ugyanazon
stabil tudassal és gyakorlattal kell tudni kezelni, igy a feliigyeleti rendszer a mindennapok
munkavégzését ugyan kényelmesebbé teszi, de az alap rendszerek miikddtetését nem

véltja ki.
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Egyéb védelmi rendszerek

Dronvédelem: A dronok ma mar szamtalan teriileten nyujtanak segitséget, példaul
széllitdsra, tlzoltdsra, mezdgazdasagi tevékenységre, tavlati fotdzasra, ¢&s
objektumvédelemre is hasznalhatok. A védelem kiegészitésére, a tevékenységek, az
események tavoli megfigyelésére, példaul riasztdsra, vagy a jarOrtevékenység
tamogatasara vethetok be. A dronokra kiilonbozd kiegészitd elemek rogzithetok a
dronhasznalat céljahoz igazodva, pl. kamera, hOkamera, ultrahangos, vagy mikrohullamu
érzékeld. A dronhasznalatot ma mdar az Eurdpai Unids iranyelveket kovetd hazai
szabalyozas szigoruan szabalyozza, igy annak felhasznalasi feltételeivel alaposan
tisztaban kell lenni, miel6tt a komplex védelmi rendszerbe bekeriil. [261] [262] [263]
[264] [265] [266]

Eléfordulhat az is, hogy az objektum, az abban folyo tevékenység, az ott tarolt anyagok,
a bent tartozkodd személyek miatt érdeklédésre tart szamot. A kiviilrdl érkezé dronok
illetékteleniil végezhetnek megfigyelést, informaciot gyijthetnek, bizonyos dolgokat
bejuttathatnak, szandékos karokozast, vagy rendzavarast hajthatnak végre,
vesz€lyhelyzetet  idézhetnek  eld,  balesetet  okozhatnak. Az  objektum
megkozelithetdségének kockdzati elemzését kovetden meghatarozasra keriilnek a
dronmegkozelitést érzékeld rendszerek, melyet kovetden bevethetdk a dronzavaro,
dronelfogd eszkozok. [267] [268] Az Orszolgalat tagjainak tisztaban kell lenni a
dronhasznalat szabalyaival és technikai kivitelezésével, a felderitésre, €s elharitasra

vonatkozo eldirasokkal. [269] [270]

Kaputelefon rendszer: A biztonsagtechnikai megoldasok koziil a belépteté rendszer
kiegészitd eleme, aminek jelzései a biztonsagi szolgalathoz futnak be akar az objektum
tobb pontjarél Osszerendelten, tobb felallitdsi ponthoz rendelten. Tobbnyire az
objektumok alacsony forgalmu belépési pontjain hasznalatos, vagy a f6 belépési idon tali

bejutast tamogatja.

Hangosito rendszer: Az épiileteken beliili egyidejii informacidadasra alkalmas. Az
Orszolgélat tagjai tajékoztatast adhatnak a benntartozkod6 személyek szamra az épiilet
kitiritésekor, vagy téves tlizjelzés esetén a kiiirités elmaraddsar6l formaszoveg

bemondasaval.

Sebességméré kamerak: Az ipari objektumon beliili kozlekedési rend fenntartasara

alkalmazhat¢ altalaban nagy belteriiletek megtételéhez kothetden, ahol a sebességtullépés
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valds problémaként jelentkezik. Az Orszolgalat tagjai is végezhetik megbizoi
megrendelés alapjan, mely sordn egy sebességmérésre is alkalmazhaté kamerat kezelnek

az Orok, azonban a képtartalomhoz kothet6 intézkedéseket mar a meghizé végzi.

Rendkiviili események kezelése modul

., Rendkiviili esemény alatt értjiik az adott objektum, szervezet funkcionalis feladatainak
ellatasat akadalyozo, vagy megbénito szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasok,
illetve varatlan események Osszességét, amely magaban hordozza a személyek életének,
testi épségének veszélyeztetettségét, vagyoni kar és egyéb hatrany bekdvetkezésének

lehetdségeét.” [271]

Szamos vallalat foglalkozik ma mar az iizletfolytonossagi folyamatokkal és erre
vonatkozd tervek kidolgozasaval (BCM - Business Continuity Management, BCP —
Business Continuity Plan). Ennek része a rendkiviili események kezelése és a
vesz€lyhelyzeti tervezés (EM — Emergency Management) a krizismenedzsment
kialakitasaval (CM - Crisis Management). Ennek a folyamatnak, a terveknek a
kidolgozaséaval tobbnyire a biztonsagi szakteriilet foglalkozik, a krizismenedzsment tagja
a biztonsagi vezetd is, a végrehajtasban pedig jelentds szerep jut a biztonsagi szolgalatnak
iS. [272] Jelen modul a biztonsagi szolgalat gyakorlati teendéit foglalja 6ssze ebben a

folyamatban.

A rendkiviili események modulban az alabbi tantargyak szerepelnek, melyek céljait €s

tartalmat a 12. melléklet tartalmazza:

e Rendkiviili események
o Kriziskezelés

o Katasztrofakezelés

e Intézkedéstaktika

e Kriminalisztika

Rendkiviili események

Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiaja felsorolja azokat a legfobb elemeket, és
veszélyforrasokat, melyek egy orszag, egy nemzet biztonsagara hatassal lehetnek, melyek
koriil egyes tényezok hatassal lehetnek a védett objektumra is. [273] [274] Az ebben
emlitettek mellett az objektumra, az abban folyd tevékenységre, és személyekre még

szamos egyéb esemény is hatdssal lehet, amelyeket sokféle szempont szerint lehet
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csoportositani. A biztonsagi szolgalat feladata ezt felismerni, és legjobb tudasidhoz

mérten reagalni, intézkedni. [275] [276] [277]
Kriziskezelés

A kriziskezelés soran a krizismenedzsment tagjai egy nem kivant, az iizletfolytonossagra
hatast gyakorlo allapot megelézésével, és folyamatos vagy iddszakos kezelésével
torekednek a normal miikkddéshez visszatérni, vagy ezt a koriilményekhez igazodva a
leheté legkozelebb hozni. Krizishelyzetet szamos esemény idézhet el egy vallalat
¢letében. A kutatas késziiltekor az egyik aktualis és globalis szinten hatd esemény a
SARS-CoV-2 koronavirushoz kothetd. Folyamatos feladatként jelentkezik az altala
okozott COVID-19 nevii betegség hatasainak mérséklése, kezelése, igy a kriziskezelést
és az chhez kothetd biztonsagi szolgalatot érintd feladatokat a pandémiakezelésre

fokuszalva mutatom be. [278] [279]
Katasztrofaelharitas

A katasztrofa olyan esemény, mely soran az élet, az életfeltételek, anyagi javak, a
természeti kornyezet jelentds mértékben karosodik egy elemi csapés, ipari
szerencsétlenség, vagy mas pusztitd hatasi természeti jelenség, civilizaciés esemény
hatasara. [280] [281] A katasztrofak legjellemzObb eleme, hogy elére nem vagy csak
nehezen érzékelhetdk, jelezhetdk. Iddbeni lefolyasuk, mértékiink, bekovetkezési helyiik,
¢s hatasuk becslése rendkivill nehéz feladat. [282] Ennek ellenére felkésziilést igényel a
biztonsagi szolgalattol, és természetesen az objektumban tartozkodod emberektdl is a rajuk
harul6 feladatok fiiggvényében. Mindezek alapja az ismeretek szinten tartdsa mellett a
folyamatos fejlesztés, ismeret bovités, gyakorlati tapasztalatok gytijtése, mellyel értékes

id6t nyerhetiink a felismerésben és az intézkedésre forditott folyamatban. [283]
Intézkedéstaktika

Az intézkedéstaktika jogszabalyokban, bels6 normdkban meghatarozott jogok és
kotelességek végrehajtasanak modjat, modszereit mutatja be, melynek meg kell felelnie
a jogszeriiség, szakszerliség, biztonsdg, ardnyossag objektivitas, és eredményesség
elvének. Az Orszolgélat tagjainak ismernie kell az intézkedést befolyasold objektiv és
szubjektiv tényezOket, koriilményeket, a szolgalati és tamadaselharito eszkdzokre
vonatkoz6 kovetelményeket, alkalmazési taktikdkat, az intézkedések gyakorlati

végrehajtasanak alapvetd taktikait. A biztonsagi Ornek emellett tisztaban kell lenni a
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fegyveres biztonsagi 6rség jogaival, hiszen intézkedésiik soran itt érhetd tetten a legtobb

gyakorlati megvalositasban fellelhet6 kiilonbség. [284] [285] [286]
Kriminalisztika

Bar a vagyondri feladatellatas soran nem sziikséges a teljes kori kriminalisztikai
felkésziiltség, a hatosagi munkavégzés tdmogatasa érdekében a vagyondrnek ismernie
kell a helyszinbiztositas feladatait, a targyi eszk6zok sértetlenségét biztositd eljarast, a
személy-, targy-, és helyszinleiras jellemzdit, egy adott esemény dokumentalasanak
folyamatat. Emellett sziikséges ismerniiik az adatgylijtési modszereket, a
helyszinbiztositas, a helyszini szemle, a kihallgatési fogasok jellemzdit, az elfogésra, és
a hatosagi tanukra vonatkozé taktikai ajanlasokat a munkakoriik szakszert ellatdsanak
mértékében. Emellett a viktimologidval is érdemes foglalkozni, hiszen az Orszolgalat
tagjai is valhatnak a biincselekmények célpontjaiva, akadalyokka, olyan személyekké,

akik tudatosan vagy gondatlanul eldsegitik egy biincselekmény elkovetését. [287]

Informaciobiztonsagi modul

A vallalatokon beliili folyamatok legtobbje ma mar informatikai tAmogatottsaggal bir,
amely mogott azonban ugyaniugy emberek allnak fejlesztéként és felhasznaloként
egyarant. Az emberi tényezd jelentds kockazati szereppel bir, hiszen a munkatarsak
kapcsolatba keriilnek adatokkal, fizikai eszkozokkel, alkalmazdsokkal, emberekkel,
melyek jelzéseire a biztonsagi kultira alapjan, a biztonsagtudatos gondolkodasuk révén
reagalnak. Ahhoz, hogy ez a kockazati elem alacsony szinten tarthatdo legyen, a
vallalathoz kothetd személyek gondolkodasat folyamatosan fejleszteni sziikséges, és ez

alol a biztonsagi szolgalat tagjai sem kivételek.

Az informéciobiztonsagi modulban az alabbi tantargyak szerepelnek, melyek céljait és

tartalmat a 13. melléklet tartalmazza:

e Biztonsagtudatossag,
e Adatvédelem,

e Informdaciobiztonsag,
e Szamitastechnika.

Biztonsagtudatossag

A biztonsagtudat, a digitalis irdstudés fejlesztésének komoly szerepe van a fenyegetések

és veszélyek elkeriilésében, felmérésében, ¢és elharitasaban. Olyan folyamatosan
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fenntartott kompetenciaval kell az érszolgalat egyes tagjainak rendelkezni, melyek a
biztonsagot fenyegetd helyzetek megoldasaban hatékony és eredményes cselekvést tesz
lehet6vé. Ennek része a szakmai ismeretek alkalmazasan tal az OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development ) alapelvekre épitett digitalis kompetencia
fejlesztése, a Social Engineering technikak felismerése, és elkeriilése is, ami az
ismeretterjesztésen, a veszélyekre valo figyelemfelhivason keresztiil a digitalis eszkozok
biztonsagos hasznalatanak elsajatitisiban nyujt segitséget. [288] [289] [290] [291] [292]
[293] [294] [295] [296] [297]

Adatvédelem

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete és
Magyarorszag Alaptorvénye kimondja, hogy mindenkinek jog a van a személyes adatai
védelméhez, amit sarkalatos térvényben kell rogziteni. Ennek megvaldsuldsa egyrészrol
a Polgéri Torvénykonyvben torténik meg, masrészrdl az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben. A szabalyozas
eldirja, hogy az adatkezeldnek az érintett jogainak érvényesiilését miiszaki és szervezeti
intézkedésekkel kell elésegitenie. Az ennek hatdsara 1étrejovo vallalati adatvédelmi
szabalyzat, a GDPR okozta valtozasokhoz kothetd szabalyozasok a biztonsagi szolgalat
tagjaira is vonatkoznak, melyet meg kell ismerniiik, és a munkavégzésiikhoz kothetéen
kell alkalmazniuk. [298] [299] [300]

Informaciobiztonsag

A szamitogépes rendszerek a mindennapjaink részévé valtak. Az itt zajlo informacios
folyamatban résztvevd személyek ugyan kiillonb6zé mértéken érintettek, de legyen az
informatikai szakember, vagy egyszerli felhasznalo, egy kozds benniik, mindannyian
aktiv szerepldi az informécidbiztonsag megteremtésének. Cél a digitalis informdacio
védelme, az lizletmenet folytonossag biztositdsa, az anyagi vagy reputacios karok
megeldzése az informatikai higiénidn keresztiil. Ennek megvalositasa érdekében minden
felhasznalo feleléssége a példamutaté €s felel6s magatartas tantsitasa. [301] [302] [303]
[304]

Szamitastechnika

Az Orzésbiztonsagi teendOk ellatdsa ma mar jellemzden elektronikus eszkozok

segitségével torténik, mely soran az Orszolgélat tagjainak a szamitogépet, €s az azon futd
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alkalmazéasokat magabiztosan kell kezelniiik, emellett a csatlakoztatott periférikus
eszkozoket is tudniuk kell hasznalni. Mindezek alapja, hogy értik az elvi miikodést, a

halozatra csatlakozas felel0sségét.

Kommunikacio modul

A kommunikacié az emberek kozott 1étrejovo lizenetek szabdlyozott cseréje, ami
kolcsonds, dinamikus, kétiranyu folyamat. Az Orzésvédelmi tevékenységben az
anyanyelv mellett ma mar egyre tobbszor idegen nyelven is elvart a magabiztos
kommunikécid, amire konfliktushelyzetben, érdek, vagy nézetkiilonbség, nem megteleld
kommunikacio vagy viselkedés esetén magabiztosan kell tudni alkalmazni. Az emberek
kozotti interakciok helyes kezeléséhez a pszichologia, a konfliktuskezelés, ¢és a
kriziskommunikacié nyujt alapot, a személyes attitidok tudatos alakitasaval, ¢és

alkalmazasaval tamogatva. [305] [198]

A kommunikacié modulban az alabbi tantargyak szerepelnek, melyek céljait és tartalmat

a 14. melléklet tartalmazza:

e Pszichologia,

e Személyes attitidok,

e Kommunikacio,

e Idegen nyelv ismerete,
o Konfliktuskezelés,

e Kriziskommunikacio.

Pszicholégia

A vagyonérok a pszichologia tudomanyaval a munkavégzésiik alatt folyamatosan
kapcsolatba kerlilnek a kornyezetbdl érkezd vagy éppen elmaradd hatdsok miatt,
melyekre az elvart médon reagalniuk kell. A reakcidt szamos tényez6 befolyasolja, a
tantargy keretében a munkavégzéshez legszorosabban kothetokrdl esik szo6. [306]
Emellett figyelmet kell forditani az 6rok pszichés alloképességének fejlesztésére is, mert
a feladatukhoz kothetden eléfordulhat, hogy varatlan tényezdkkel kell szembesiilnitik.
Torténhet olyan traumat okozo esemény IS, ami a napi stresszforrasok folé érkezik, és
szerencsés, ha az Or ezt sajat magan, illetve a munkatarsan felismeri, sziikség szerint pedig

segitséget tud kérni. [307] [308] [309 [310] [311] [312]

Kommunikacio
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Az emberi kommunikacié egy olyan kétirdnyt, dinamikus, szocidlis folyamat, amelyben
az lizenetek cseré¢je szabalyozottan zajlik az akaratunk érvényesitése érdekében verbalis
¢s nonverbalis formaban. A biztonsagi szolgalat tagjainak a feladatuk ellatasahoz és az
intézkedések végrehajtasahoz mindkét format jol kell ismerni, és tudatosan alkalmazni az
tigyfelek, munkatérsak, vezetok, hatésagok, idegenek felé. Emellett kommunikéciojuk
soran alkalmazkodniuk kell a fogyatékkal ¢l6 személyek lehetdségeihez. A
kommunikécidt a vagyondrnek kell iranyitania, melynek a szakmai felkésziiltségen
alapulva egyértelmiinek, hatarozottnak, hitelesnek, és egyben udvariasnak kell lennie. A
verbalis és metakommunikacionak dsszhangban kell lennie, mely mellett a masik felet is
figyelnie és értékelnie kell. Szlengtdl, szakzsargontdl mentesen, tomoren, célratdrden,

illedelmesen kell az informaciokat atadni. [313] [314] [315] [316] [317] [318]
Idegen nyelv ismerete

Az objektumvédelmi feladatok ellatasa soran egyre jelentdsebb szerep jut az idegen nyelv
—legféképpen az angol nyelv- ismeretének mind az objektumvédelmi, a
rendezvénybiztositasi, mind a recepcids €s ligyfélszolgalati feladatok teljesitésében. Az
alapveté kommunikacidos parbeszéden tal specialis maganbiztonsagi (rendészeti)
szaknyelvet érintd szokincskészletre is sziikség van egyes vagyondri munkakorokhoz
kothetden, melyet a vagyondroknek magabiztosan kell tudni alkalmazni a mindennapi
feladatok ellatasa és az intézkedések soran is. Bar az IDPS keretén beliil az idokeret miatt
nem nyilik lehetdség rendszeres személyes gyakorldsra, azonban a fObb pontok
atismétlése, a modellezhetd beszédhelyzetek parbeszédpanelekként torténd l1étrehozasa
FRONTEX ¢és MOP keretrendszeren alapulva és E-learning feliileten megjelenitve a
gamifikdcio eszkoztardval tamogatva mindenképpen hasznos a szakmai szaknyelvi

készségek onallo gyakorlasanak kiegészitésére. [179] [319] [320] [321] [322]
Személyes attitiidok

Az érett személyiség szamos tényezOn alapul, a tantargy ezeket veszi sorra. Bemutatja
azokat az elvarhato tulajdonsagokat, amelyek a vagyondri feladatellatas sikerességét

mozditja eld, és hosszu tavon fenntartja. [323] [324]
Konfliktuskezelés

A konfliktusnak  szamos  definicidja  létezik. A  medidcioban  alkalmazott

konfliktusfogalom szerint, konfliktusnak azokat a fesziiltseggel teli helyzeteket nevezziik,
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amelyekben két ember (csoport) torekvései, nézetei, gondolkoddsa  stb.
osszeegyeztethetetlennek tiinnek.” [325] A konfliktusok lehetnek belsé és szocialis
konfliktusok. A vagyondri munkavégzés soran a szocialis konfliktusok megoldasara
fokuszalok, elsé sorban a munkatarsakkal és az ligyfelekkel torténd interakciokra
figyelve, a szolgaltato jellegli gondolatmenetet szem el6tt tartva. A konfliktuskezelés
megfelelé kommunikaciéval, a hangnem, hangsuly, ¢és a tartalom helyes
megvalasztasaval, az okok megtalalasaval, kézben tarthat6 irdnyt ad, melyben az
esetleges kényszeritd testi erd alkalmazasa is elkeriilhetd lehet. A tantargy kiemelten
foglalkozik az agressziv viselkedésformaval, mikddésének hatterével, fokozataival. Az
Orszolgalat intézkedése kapcsan dontd jelentdségli az agressziv viselkedés okainak

megértése, megel6zése, felismerése, kezelése. [326] [327] [328] [329] [330]
Kriziskommunikacio6

A katasztrofa egy olyan dllapot vagy helyzet, amely emberek életét, egészséget, anyagi
értékeiket, a lakossdg alapveto ellatdsat, a természeti kornyezetet, a természeti értékeket
veszélyezteti, karositja. A kar megelozése, elharitisa vagy a kévetkezmenyek felszamoldsa
meghaladja az erre rendelt szervezetek védekezési lehetségeit, és kiilonleges

intézkedések bevezetését, nemzetkozi segitség igénybevételét igényli”. [331]

A katasztrofahelyzet el6tti  forduldpontot, amikor még visszafordithato a
katasztrofahelyzet bekovetkezése, krizisnek, krizishelyzetnek nevezziik. Ilyen helyzetben
az emberek (kiilsés személyek, munkatarsak) igénylik a t4jékoztatast, amit
kriziskommunikécionak végeznek az erre dedikalt szakemberek. A krizishelyzet kezelése
egy komplex folyamat, az ehhez kothetd tudatosan sziirt, tényszert, hiteles tajékoztatas
pedig dontd jelentdségli a munkatarsak vezetOségbe és a hozott intézkedésekbe vetett
bizalmanak, és ezaltal aktivitasuk, egylittmiikodésiik szempontjabol. Fontos ezért
lehatarolni a krizishelyzet kezelésében a biztonsagi szolgalat feladatait, é&s meghatarozni
az alkalmazott kommunikacids stratégiat, a résziikrél kiadhatdé, a munkavégzéshez

kot6do informaciokat. [332] [333] [334]

Részkovetkeztetések

Kutatdsom eredményeként létrehoztam a ,,A vagyondrok objektumspecifikus fejlesztési
tervét”, roviden az IDPS-t, Osszeéllitottam a pedagodgiai és szakmai programjat, és
meghataroztam azokat a jellemzdket, amik mentén a programot mitkddtetni lehet. Ezen

eredmény alapjan igazoltnak latom a harmadik hipotézisemet, mely szerint
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Feltételezem, hogy az dllami és magdnszektor élderds védelme a hatékonysdag
fenntartdasa érdekében az dltalanostol eltérd specialis felkészitést igényel. Feltételezem,
hogy a hatosagi jogkorii és kombinadlt strukturdval biré szervezetek Orzésvédelmi
rendszerének sajdtossdagai sziikségessé teszik az ezen a teriileten alkalmazott

vagyonorok képzésének specializdlasat.

Ennek érdekében azokat a didaktikai fogalmakat kutattam, amelyek az IDPS pedagogiai
programjanak alapjat képezik. Kiegészitettem a tanitds-tanuldsi folyamat cél- ¢és
kovetelményrendszerével, és a didaktikai feladatokkal. Kiemeltem kutatasomban az
andragogiai ismereteket €és sajatossagokat. Megvizsgaltam, hogy az élethosszig tartd
tanulast milyen technologiai vivmanyokkal lehet tdmogatni. Végiil meghatdroztam
azokat a vezetdi ¢és folyamatmenedzselési- feliilvizsgalati feladatokat, melyek a képzés

sikeress€gét tamogatjak.

Ezt kovetden kidolgoztam az IDPS alapvetd mitkddtetési jellemzdit. Ennek keretében egy
olyan folyamatos képzési lehetdséget hoztam létre, amely az objektumspecifikus
gyakorlati ismeretek atadasara koncentral. A programban tobb tudoményag kiilonb6z6
ismereteit gyljtottem Ossze, amit modulrendszerbe foglaltam. A szakmai tartalom
tervezésekor figyelembe vettem a szolgaltatd éves, kotelezOen tartott oktatasait is. A
jelenléti oktatds tananyaga nem tartalmazza a vagyondri specialis ismeretekhez kothetd
feladatokat, példaul az értékszallitast, a recepciosi, ligyfélszolgalati feladatokat, vagy a
kutyaval adott szolgalatot. A képzés tananyagat tigy alakitottam ki, hogy egy alapszintii
stabil szakmai tudast mar feltételeztem. Az 1) belépd Or betanitd oktatdsa ennek a
programnak nem része. Az oktatok a biztonsagi teriilet munkatarsaibol, vezet6ibdl, a

szolgaltatd képviselibol, és a meghivott eléadokbol tevodhet Gssze.

Kutatasom végsé fazisaban az IDPS pedagodgiai programjat szakmai tartalommal
toltottem meg. Kidolgoztam a modulokhoz kotott tantargyak célkitiizéseit és tartalmi
elemeit, melynek célja volt, hogy inditdgondolatként szolgaljon az objektumhoz kothetd
egyedi ismeretek Osszeallitasahoz a gyakorlatban. Az IDPS szakmai tartalmat ugyanis
minden esetben az adott objektum sajatossagaihoz, a biztonsagi stratégiahoz, az ott folyo

tevékenységhez, szabalyokhoz, vallalati kulturdhoz kell igazitani.

A tantargyak tartalmat gy allitottam Ossze, hogy specidlis objektumok, komplex
objektumbiztonsagi tevékenység esetén is lefedettséget nyujtson a legfobb szakmai

tartalom tekintetében. Mindezek koziil is kiemelkedik a hatdsagi jogkorti tevékenységet
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folytatdo megbizok objektumainak védelme, mert a hatosagi jogkorbdl adodoan olyan, az
tigyfelek szdmara negativ kovetkezményekkel (pl. biintetési tételek, kotelezvények) jaro
dontések sziilethetnek, melyek néhany iligyfelet a dontési folyamat késleltetésére,
megakadalyozasara, modositasara 6sztonozhet. A hétkoznapinak mondhatd kockaztok,
azok bekovetkezési gyakorisdga miatt a biztonsagi szolgéalat belsd képzése kiemelt
fontossdgi az 0Osszehangolt munkavégzés megvaldsitisa érdekében ezen specidlis

objektumokban.

Osszefoglalva az IDPS szakmai tartalmat alkalmasnak talaltam a folyamatos belsd

képzések elokészitésére, folytatasara, fejlesztési iranyanak meghatarozasara.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A kutatas kulcsfontossagu célja az volt, hogy egy olyan, a védett objektum érzésvédelmi
tevékenysége alatt miikddtethetd belsé képzési programot hozzak 1étre, amely alkalmas
arra, hogy a hazai foglalkoztatasi viszonyokhoz alkalmazkodva hosszatavon rugalmasan
milkodtetheté legyen a vagyonérok szakmai fejlesztését tamogatva a folyamatos
ismeretataddson keresztiil, a biztonsagi kihivasokra kockazatalapti elemzéssel
naprakészen reagalva. Kiemelten fontosnak tartottam, hogy a gyakorlatban is
alkalmazhato rendszert épitsek fel az ok-okozati Osszefiiggések megismerését
kovetéen. A vagyonOrok szakképzési programjan alapulva Iétrehozott IDPS-t
alkalmasnak tartom arra, hogy a biztonsagi szolgalat tagjainak biztonsagtudatos és

proaktiv szemléletét mind rovid, mind hosszu tavon fejlessze.

Ahhoz, hogy a programot kialakitsam, szdmos értekezést, kutatast, publikaciot, konyvet
tanulmanyoztam at, szakmai munkamhoz kothetden kérdeztem meg kollégakat, olvastam
interjukat, elemzéseket, vettem részt kutatdmunkaban (, Integradlt Intelligens
Vasutfeliigyeleti Rendszer kifejlesztése” GINOP-2.2.1-15-2017-00098) annak érdekében,
hogy a hazai foglalkoztatasi helyzetet minél szélesebb latészdggel ismerjem meg, és
tamasszam ala a képzés 1étjogosultsagat, a folyamatos képzés kiemelt szerepét. Ennek
eredményeképpen hoztam létre egy olyan belsé képzési programot, amely a jelenkor
szakmai és pedagogiai lehetGségeit, elvarasait figyelembe veszi, amely a beavatkozo
modszerek alkalmazasa mellett kiemelt figyelmet fordit a megel6z6 modszerekre is az

elméleti és gyakorlati ismeretek strukturalt rendezése révén.

Az altalam létrehozott program, -a Vagyonérok objektumspecifikus fejlesztési terve-,
az IDPS altalanos elveivel és tantargyaival biztositja a vallalatokhoz, tevékenységekhez,
¢és objektumokhoz igazod¢ alkalmazhatosagot. Egyidejiileg lehetdséget nyujt a biztonsagi
stratégia részekeént a biztonsagi kihivasokra adott valaszok, a vallalatok miikodéséhez, és

az objektumok egyedi jellemzdihez igazodd ismeretek beagyazasara is.

Az elsédleges tervem az volt, hogy jelenlét alapu képzési programot alkossak, azonban a
folyamat-tervezés soran nyilvanvalova valt, hogy a meghatarozott ismeretanyag olyan
szertedgazo és mélységében is gazdag, hogy csak E-learning kiegészitéssel teljesithetd
érdemben az 1 éves képzési ciklus alatt. Természetesen a csak jelenléti oktatassal is
bdvithetdk az vagyondrok ismeretei, ekkor azonban a tananyag toredéke adhato at az éves

periddusban.
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A programot ugy dolgoztam ki, hogy egyiddben lehet bekapcsolddni a tobb éve aktivan
gyakorlo vagyondrtdl kezdve a palyakezdéig, amely figyelembe veszi a feladatkor és a
szakmai tapasztalatok mellett az életkori sajatossagokat is a sokszinliség kezelésen, a

parhuzamositason, és a munkavégzés kozbeni mentoraladson keresztiil.

Az IDPS pedagogiai elveiben nagy hangsulyt fektettem az IKT eszkdzok, és lehetoségek
felhasznalasara, a jelenkori lehetdségek felhasznalasara. Az IDPS pedagodgiai €s szakmai
tartalmanak Osszeallitasat kovetden, a jelen kutatason talmutatva tovabbi elemzést,
tervezést javaslok az E-learning tananyag, és a szamonkérés folyamatanak, tartalmanak

Osszeallitasahoz.

Véleményem szerint a kialakitott IDPS nem igér konnyli utat a biztonsagi
szakembereknek, oktatoknak, és a vagyondrOknek sem a jelenlegi foglalkoztatasi
helyzetben, mert a megvaldsitdshoz folyamatos rugalmas hozzaallas, a kornyezetben
torténtek érzékeny és kritikus megitélése, az onképzés igénye, és rendszeres felkésziilés
szlikséges. Ugyanakkor hiszem, hogy mindezek ellenére is a cél nemes, a rank bizott €élet,
testi épség, vagyontargyak, adatok védelme, a bizalom emelése érdekében a befektetett
energia meghozza a gyiimolcsét, és egységesitve noveli a biztonsagi szintet, kozosséget
¢épit, hozzajarulva az iizletfolytonossaghoz, a kozbiztonsag noveléséhez, az egyéni

biztonsagérzet javitasdhoz.
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Uj tudomanyos eredmények

A kutatasom 1) tudomanyos eredményei:

tézis: A biztonsagi kihivasok elemzését kdvetden igazoltam, hogy a vagyondrok
szakmai felkészitése a jelenlegi ¢és jovObeni biztonsagi kihivasok tlikrében
folyamatosan fejleszthetd. Meghataroztam a képzési igények azon elemeit, melyek

mentén a vagyonorok objektumspecifikus képzési programja felépitheto.

tézis: A hazai maganbiztonsagi teriiletre hatd torvényi szabalyozas vizsgalatat,
valamint a vagyondrok hazai foglalkoztatasi koriilményeinek elemzését kdvetden
igazoltam, hogy egy objektumspecifikus képzési terv javit a vagyondérok képzési

szinvonalén a jelenlegi szabalyozas jellemz6ihez igazodva.

tézis: Igazoltam, hogy a hatdsagi jogkori €s kombinalt strukturaval bir6 szervezetek
a teriileten alkalmazott vagyondrok képzésének specializélasa sziikséges.
Megalkottam a ,,Vagyonorok objektumspecifikus fejlesztési tervét”, roviden az
IDPS-t, majd Osszeallitottam a pedagogiai programjat, meghatdroztam azokat a
jellemzdket, amik mentén a programot miikddtetni lehet, végiil kidolgoztam az IDPS

alapvetd muikodtetési jellemzoit.
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Ajanlasok
Az altalam megalkotott IDPS, a ,,Vagyonérok objektumspecifikus fejlesztési
terve” a jelenleg érvényben 1év0 képzési lehetdségeket dinamikus
valtozaskovetése révén hatékonyan tudja kiegésziteni, igy lehetdvé teszi a
vagyondOrok személybiztonsagi és objektumbiztonsagi ismereteinek naprakészen
tartasat, amely miatt javaslom a teriileten dolgozo6 biztonsagi szakemberek altali
bevezetését, és mikodtetését.
Javaslom az kutataisomat a vagyondérok foglalkoztatasa soran képzési
segédanyagként alkalmazni a tanitas-tanulds-szdmonkérés-fejlesztés
folyamatéban, a mindennapi fejlesztés megvaldsitasa érdekében.
Javaslom, hogy a képzési jellemzOk meghatirozasakor forditsanak kelld
figyelmet a képzési program munkakoriilményekhez valo rugalmas igazitasara, a
puffernapok alkalmazasara a képzési ciklus sikeres teljesitése érdekében.
Javaslom, hogy a képzési kovetelmények meghatarozasakor vegyék figyelembe a
vagyondrok feladatkorét, életkori sajatossagait, szakmai tapasztalatait az
elsajatitandd tananyag mennyiségének, nehézségi fokanak, és az elsajatitasra
szant idonek a tekintetében.
Javaslom a jelenléti képzés soran megismerni a vagyondrok témahoz illeszkedd
tapasztalatait a klcsonds informacidcsere €s szemléletformalas jegyében.
Javaslom az IDPS bevezetése érdekében a tananyag pontos leirasat a megbizo
igényeihez, az objektum jellemzdihez, €s a benne folytatott, vagy hozza kothetd
tevékenységhez, a belsé szabdlyzokhoz, vallalati értékekhez, szolgaltatoi
eléirasokhoz igazodva.
Az eldz6 ponthoz kapcsoldoddan javaslom az E-learning tananyagok, képzési
platform, €és azon futd6 bemutatok, gamifikaciés megoldasok, tanuldsanalitika
helyi jellemz6khdz igazodo bevezetését.
Javaslom a vagyondrok nyelvi fejlesztése soran alkalmazni -a Kommunikécid
modulba beépitett- Kovacs Eva altal kifejlesztett Feladatorientalt Felkészités
(MOP- Mission Oriented Preparation) programot.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Személy- és vagyonbiztonsaghoz kotheto kockazatok vizsgalata és a belso képzés igényének kapcsolata

Kockazati elemek (példak)

Objektumbiztonsdg
Személy- és vagyonbiztonsdghoz kéthet6 kockdzatok vizsgdlata

Hatdselemzés Karérték vizsgdlat 0 ) . )
nn El6fordulas Gyakorisag Kovetkezmény

Megoldas a folyamatos belsé képzésben (IDPS)

Személy ellen elkovetett
Verbdlis bantalmazés

U_gyfélelégedetlenségbﬁl indulé bantalmazas

Emberi méltdsag, szabadsdg megsértése

Elet, testi épség elleni cselekmény

Egészségkarosodassal jar6 fenyegetés

Bantalmazas, testi sértés, tdmadas

Ongyilkosség, ongyilkossagban kozrem(kods személy
észlelése

Kutyatdmadas|

Jarvanyiigyi védekezés akadalyozasa,

Kézbiztonsdg ellen elkévetett cselekmény

Terrorcselekmény
Robbandanyaggal, robbandszerrel visszaélés
Tiltott fegyverrel, |6fegyverrel, |Gszerrel visszélés

Rendzavards

yugalom ellen elkévetett cselekmény

Rendbontas

Nemzeti jelkép megsértése

Onkényuralmi jelkép hasznalata

Gardzdaség|

Kozveszéllyel fenyegetés

Koz6sség elleni uszitas

Rémbhirterjesztés

Esethez, objektumhoz,
tevékenységhez kothetd egyedi
kockazatelemzést igényel.

Jogi ismeretek
Etikai elvarasok
Személyvédelem
Konflikt 1é

Kozveszély okozdsa

Kommunikécid, kriziskommunikécid

Pszicholdgia

Intézkedéstaktika

Kriminalisztika

Objektumspecifikus ismeretek
ElsGsegélynyujtasi ismeretek
Pandémiahoz kéthetd szabalyok ismerete
Kriziskezelés

Katasztréfaelharitas

Ertesitend6k kore, sorrendje

Elerés

Adatkezeléshez kéthet6 karokozas

Adatvédelem
Informdcidbiztonsag

4

(szolgalatvaltas, vezénylés, helyettesités, igazolvanyok,
munkara képes allapot)

Social engineering ismeretek
|gélatadasi ismeretek, jelentéstétel

Beosztashoz kéthetd feladatok
Megbizdi, szolgéltatdi elvardsok
Munka-, tiiz-, kérnyezetvédelmi ismeretek

Védelmi intézkedések hatdsa az objektumra, személyre,
tevékenységre

Vagyontdrgy ellen ell
Betdrés

Rongdlds, Vandalizmus

Lopas, Rablas, Kifosztas

Gyujtogatas

Objektumspecifikus ismeretek
Objektumban foly6 tevékenység altaldnos ismerete
Biztonsdgtudatossag fejlesztése

Jogi ismeretek
Biztonsd hnikai eszk6zok h
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Mechanikai védelmi elemek meghibdsodésa

A meghibasodas észlelése,
Meghibasodashoz kothets teenddk, értesitendék kare

Biztonséagtechnikai védelmi elemek meghibasodasa, téves
haszndlata

(beléptetd, behatolasjelzd, CCTV, tlizjelz8, oltd rendszer,
kaputelefon, stb.)

Eszkdzhasznalati ismeretek, jogi ismeretek
Hibajelzésekhez kothetd teendSk
Szédmitastechnikai ismeretek

Idegen nyelvismerete

Epfilaf dpé i hibasoda

(Lift, szell6zés, fiités, szinetmentes egységek, stb.)

A meghibdsodas észlelése,
Meghibasodashoz kéthetd teendSk

kockdzatai

Szdllitmanykezelés, dtvizsgalas, jogi ismeretek

Jogosulatlan eszkdz, anyag, targy be- és kiszallitasa

Gépjarmdi

Gépjarmiibeléptetés, parkolds szabaly

| %

lan személy abelépés regisztr:

kéthetd kockdzatok

Személybeléptetés, és objektumon beliili mozgas szabalyai
Informatikai, és telekommunikacios eszkdzok hasznélata

Ruhdzathoz, csomaghoz kothetd visszaélések

Csomag- és ruhdzatatvizsgalds szabalyai

Kildemények, levelek kockazatai

Gyanus kiildemények kezelése

Benttartézkodds visszaélései

Munkaid6ben és azon tili benttartézkodas szabalyai

Kulcskiadds és visszavétel, jc 4 1é

Kulcsdobozokhoz kéthetd jogosultsagok, ép allapot

Jogi ismeretek
Kulcskezeléshez kothetd ismeretek

Kulcsszekrényekhez kothetd kockazatok
(meghibdsodas, jogkeveredés, felhasznaléi hibak, stb.)

A meghibdsodas észlelése,
Meghibasodashoz kéthets teendék (pl. manudlis kulcskezelésre
attérés)

Infrastrukturdlis kdrokozds

Természeti kar
(Viz, szél, vihar stb.)

Ertesitendsk kére
Karenyhités

Szallitas kockazatai
(utvonalvélasztds, rakodotér lezards, stb.)

Objektumok kézotti szallitds szabalyai

Koézlekedés
(bejaratok, személy-, és teherportdk, belsé utak, stb.)

Objektumon beliili kozlekedés szabélyai

Kozmiihal6zatok ellatasi problémai

Ertesitendk kore, Athidalast végz6 eszkozokhoz kothetd

Telefénia

A meghibasodas észlelése,
Meghibasodashoz kothets teenddk, értesitendék kare

Halozati elérési problémak
Tevékenység ellen elkévetett
Uzletmenet-folytonossagot befolyasold cselekmény

A meghibdsodas észlelése,
Meghibasodashoz kéthetd teenddk, értesitenddk kdre

Kockdzati elemek felismerése, értesitendék kére

Tiltott kép- és hangfelvétel rogzitésének é

Jogi ismeretek

Kommunikacio, idegen nyelv ismerete
Intézkedéstaktika

Ertesitenddk kére

Média negativ hatasa az tizletmenetre

Vagyond&rokre vonatkozd kommunikacios terv oktatasa

Kitritéshez kothetd kockazatok
Orszdgot érintd biztonsdgi kockdzatok

Novekvé koltségek miatt beruhdzasok,
javitésok maradnak el

Hibas, elavult biztonsagi,
éplletiizemeltetési rendszerek

Kitiritési terv ismerete, gyakorlati eljarasok ismerete

Személybiztonsag
Objektumbiztonsagi ismeretek

Gazdasagi, pénziigyi instabilitas

Ingerilt tgyfelek, vallalkozok

NG a személyek kozotti attrocitdsok
szama

hnikai ismeretek
Kommunikacid, Kriziskommunikécié
Ertesitendék kére

Héborus eszkalaciohoz kothetd kockazatok
(nyersanyag, eszkodz ellatasi nehézségek, objektumhoz kéthets
megfigyelések, szabotazsok, stb.)

El6késziletek a fizikai megerdsitésre,
az Uzeltfolytonossdg fenntartasara,
havdria terv fellilvizsgalatara.

Fizikai védelmi - szervezeti hianyosagok

Objektumspecifikus ismeretek

Objektumban folyé tevékenység altalanos ismerete
Biztonsagtudatossag fejlesztése

Katasztréfaelhditds

Kibertdamadas

Jogosulatlan hozzaférés
rendszerekhez, informaciékhoz.
Rendszerek feletti iranyitds atvétele

Social Engineering
Kértékony tartalmd tartalmak
megnyitasa

Informacidbiztonsag
Biztonsagtudatossag




2. melléklet: A vagyonvédelmi tevékenység torvényi eldirdsa és a szakképesitési

kovetelmény Gsszehasonlitasa

Osszefoglalo
vagyonvédelmi

tevékenység

2005. évi CXXXIILI. torvény
a vagyonvédelmi, valamint a
magdnnyomozdi tevékenység

szabalyairol

10323009 szamu Személy- és
vagyondor megnevezésii
szakképesités megszerzésére
irdnyulo szakmai képzéseket
megalapozo
programkévetelmény A
szakképesitéssel elldathato
legjellemzobb munkateriilet,

tevékenység vagy munkakor

Objektumdrzes

26. § (1) A vagyondr a megbizo
kozteriiletnek nem mindsiilé
létesitményének Orzése soran

jogosult: *

A személy és vagyondr a
maganlakasban, allami,
diplomaciai, 6nkormanyzati,
kereskedelmilogisztikai
létesitményekben, kozteriileten
vagy kozforgalom szdmara
megnyitott maganteriileten a
megbizo altal a vagyonvédelmi
térvény alapjan, az adott
szolgalati hely sajatos
viszonyaira elkészitett, szolgalati
vagy Orutasitas alapjan 6r és
jarérszolgalat keretében latja el
feladatat.

Uzletek, elarusitoterek teriiletén
Orzést, helyszin ellendrzést végez
Biztositja megbizas alapjan
bankok, pénzintézetek 6rzését,
védelmét.

Riasztasra kivonuld szolgalat
tagjaként tevékenykedik.
Parkol6 6rként teljesit
szolgalatot.

Elemzi, értékeli a tudomasara
jutott informacidkat, amiket a
szdmara meghatarozott formaban
rogzit, arrol jelentést tesz. A

szolgalatot a meghatarozott
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maddon és formaban atadja-
atveszi, vezeti a szolgalati

okmanyokat.

Beléptetés

a) a teriiletre belépé vagy az ott
tartdzkodo személyt kiléte
igazolasara, a belépés, illetdleg a
tartdzkodas céljanak kozlésére,
jogosultsaganak igazolasara
felhivni, ennek megtagadasa
vagy a kozolt adatok nyilvanvalo
valdtlansaga esetén - a megbizo
eltérd rendelkezésének
hianyéban - az érintett belépését,
ott-tartozkodasat megtiltani, és

tavozasra felszoélitani;

Csomagvizsgalat

b) a teriiletre belép6 vagy onnan
kilépd személyt csomag, illetve
menet-, szallitasi okmany

bemutatasara felhivni;

C) a teriileten tartozkodo vagy
onnan kilép6 személyt - a 28. §
rendelkezései szerint - csomagja
tartalmanak, jarmtivének,
valamint a szallitmanynak

bemutatasara felhivni;

A létesitmények teriiletére
személyeket és szallitmanyokat

be- és kiléptet, ellendriz.

Intézkedes

d) a jogsért6 személyt
magatartasa abbahagyasara

felhivni;

ua.

Biztonsdagtechnika

e) elektronikai vagyonvédelmi

rendszert alkalmazni;

f) a teriiletre belépdk
ellenérzésére fegyver-, illetve
robbanodanyag-kutaté miiszert
alkalmazni és a kdzbiztonsagra
kiilondsen veszélyes eszkdzok

bevitelét megtiltani.

Kezeli a beléptetd, ellendrzo,

védelmi és jelzorendszereket
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(2) A vagyondr a szerzddésben
megjelolt ingdsagot - a szerz6dés
keretei kdzott - az 6rzott
teriileten (1étesitményen) kiviil is

védheti, ennek soran az (1)

Targyvédelem bekezdésben meghatarozott ua.
jogok illetik meg, kivéve, hogy
elektronikus
megfigyelorendszert
kozteriileten ilyenkor sem
alkalmazhat.
3)Az1.§(2) . N
. o Sport, kulturalis, politikai és
bekezdés d) pontja szerinti,
) ) egyéb tomegrendezvények
rendezvénybiztositasi feladatokat )
Rendezvénybiztositas biztositasaban vesz részt.
ellatd személy az (1) )
Megbizas alapjan
bekezdésben meghatarozottakon )
) helyszinbiztositast végez.
tul jogosult: *
a) zart teriileten vagy helyen
tartott rendezvényre belépd
személyt - a rendérség, illetve a
rendezésért felelos személy
intézkedése alapjan, ha a
szerz6désbol fakadd A rendezvény helyszinén be és
kotelezettségeit érvényesiteni kiléptetést végez, melynek
mas médon nem tudja - keretében ellendrzi a beléptetés
kiilondsen a testi sériilés jogszerliségét, felderiti a
Csomagvizsgalat okozasara alkalmas targyak kozbiztonsagra kiillonosen

bevitelének megakadalyozasa
érdekében csomagja tartalmanak
bemutatasara felszolitani, rajta és
csomagjan kizardlag fémtargyak
kimutatasara alkalmas eszkozt
alkalmazni, ennek
visszautasitisa esetén a
rendezvényen vald részvételét

megtiltani;

veszélyes és a rendezd altal
megtiltott anyagok, eszk6zok,
tiltott szimbolumok,

pirotechnikai anyagok bevitelét.
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Intézkedes

b) a rendezvény megtartasat
akadalyoz6 vagy zavard, annak
biztonsagat veszélyeztetd, illetve
az ott jogellenesen tartézkodo
személyt kilétének igazolasara
felszolitani, a rendezvényen valo
részvételét megtiltani, tdvozasra
felszolitani, amennyiben az
érintett személy ennek nem tesz
eleget, és az élet- és
vagyonbiztonsag érdekében
szilikséges, a rendezvényrdl

Kivezetni;

Eltavolitja a rendezvényt
akadalyozo, zavard személyeket,
sziikség esetén kiiiritést végez

és/vagy abban kozremiikodik.

Sportrendezvény

Intézkedeés

C) * asportrendezvények
biztonsagarol szo16
kormanyrendelet hatalya ala
tartozo sportrendezvényeken
rendez0i feladata soran a sportrol
sz016 torvényben
meghatarozottak szerint, a
sportrendezvényrol eltavolitando
személyt visszatartani, ha az
személyazonossagat felhivasra

nem igazolja.

ua.

Pénz- és értekorzes

4* Az1.§(2)

bekezdés b) és c) pontja szerinti,
pénz- és értékorzési,
értékszallitasi,
szallitmanykisérési, valamint
szallitasi feladatokat ellatd
személy jogosult a szallitast
jogtalanul akadalyozo, illetve az
Orzott vagy szallitott érték
biztonsagat veszélyeztetd
személyt kilétének igazolasara, a
tevékenységét akadalyozo,
veszélyeztetd magatartasanak

abbahagyasara felhivni.

Létesitmény teriiletén beliil, azon
kiviil pénz és értékszallitast
végez, szallitmanykisérési
feladat végrehajtasaban vesz

részt.
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Intézkedeés

27.§ (1) A személy- és vagyonOr
tevékenysége gyakorlasa soran -
e torvényben meghatarozott
feltételek fennallasa esetén -
jogosult az intézkedésében
érintett személyt felhivni
kilétének igazoldsara. Ha az
altala erre felkért személy 6nként
¢s hitelt érdemléen nem igazolja
kilétét, a személyazonossag
megallapitasara - indokolt
esetben - igazoltatasra jogosult

hatosagi személyt kérhet fel.

(2) * A személy- és vagyonér
jogosult a blincselekmény és a
szabalysértés elkovetésén tetten
ért személyt a cselekmény
abbahagyasara felszo6litani, a
cselekmény folytatasat
megakadalyozni, az elkdvetot
elfogni és a birtokaban 1évo,
blincselekménybdl vagy
szabalysértésbol szarmazo vagy
annak elkdvetéséhez hasznalt
dolgot, illetve timadasra
alkalmas eszkdzt elvenni.
Koteles azonban az elfogott
személyt haladéktalanul az
tigyben eljarni jogosult nyomozo
hatésagnak atadni, ha erre nincs
modja, e szervet nyomban
értesiteni. igy kell eljarni a tetten
ért személytdl elvett dolgokat

illetGen is.

(3) A személy- és vagyondr
aranyos mérvii kényszeritd testi

er6 alkalmazasaval

a) a védett személy biztonsagat

fenyegetd tamadast elharithatja;

Biincselekmény vagy

szabalysértés elkovetésén tetten
ért személyt a szolgalati helyén
elfogja, visszatartja, az illetékes

hatésagnak atadja.

Vonatkozé mértékben
egyiittmikodik a kijelolt
hatosagokkal, a megbizo

képviseldivel.

Els6segélyt nytjt, Gjraélesztést,
sziikség esetén konfliktus
és/vagy stresszkezelést végez,
amelynek eredményes
végzéséhez alkalmazza a
megszerzett, a kialakult helyzetre
vonatkozo pszichologiai

modszereket.

Rendkiviili események
idGszakaban, elrendelt
szlikséghelyzetben
kézremiikodik, felkérésre
kozveszély elharitasaban vesz
részt, robbandanyagok,
robbanodszerkezetek biinds célu
felhasznalasa elleni védelmi

tevékenységet végez.
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b) a védett Iétesitménybe,
teriiletre valo jogosulatlan
belépést megakadalyozhatja, a
jogosulatlanul bent tartozkodot

onnan eltavolithatja;

c) a rendezvényt zavard vagy
annak biztonsagat veszélyeztetd
személyt a rendezvényrol

eltavolithatja;

d) a pénz- és értékszallitast
jogtalanul akadalyozo6 személyt
eltavolithatja, illetve a
szallitmany biztonsagat

fenyegetd tamadast elharithatja.

(4) * A személy- és vagyonodr a
feladata ellatasa soran vegyi
eszkozt (gazsprayt), gumibotot,
Orkutyat, valamint - az erre

vonatkoz6 jogszabalyok

Intézkedése soran, jogos védelmi
vagy végsziikség helyzetben a
tamadas elharitasara a szakmai

szabalyok betartasaval

Eszkozhasznalat
rendelkezései szerint - 16fegyvert kényszeritd testi erdt vagy a
tarthat magéanal és azokat csak rendelkezésére allo
jogos védelmi helyzetben, illetve tamadaselharitd eszkozt
végsziikség esetén alkalmazhat.
alkalmazhatja.
(5) * Kozteriileten érkutyat
igénybe vevo személy- €s
vagyonor a tevékenységét csak a
rendészetért felelds miniszter
. rendeletében meghatarozott Kozteriileti jarérszolgalatot lat
Orkutya

feltételeknek eleget tev,
engedéllyel rendelkezd
kutyavezet6-képz6 iskolak altal
mindsitett (vizsgaztatott)

kutyaval lathatja el.

el.

133




3. melléklet: Az IDPS képzési programja

1. Aképzés
alapadatai

A képzés megnevezése

A képzés magyar megnevezése:

IDPS a vagyonérok objektumspecifikus
fejlesztési terve

A képzés angol megnevezése:

IDPS Internal Development Plan for Security

Guards

2. A képzés célja

Kompetenciafejlesztés az objektumvédelmi feladatok ellatasi

szinvonalanak folyamatos emelése érdekében.

Olyan vagyondri allomany kialakitasa a megbizo objektumaiban, akik a

jogszabalyi eldirasok, szakmai ismereteik, és kommunikacios stratégiak

mentén magabiztosan képesek a feladataik ellatasara a szakmai irdnyitas

figyelembevétele mellett..

3. Megszerezheto és
fejleszthetd
kompetenciak

A megbizo 1étesitményeiben 6rzési és védelmi feladatok szakszerti, gyors.

és pontos ellatasa.

Személyes, tarsas és modszerkompetencidk fejlesztése.

4. A képzésen beliili Csoportok széma 4
csoportok
2-3 16
Csoport létszama Osszlétszamtol és felallitasi helytdl, feladattol
fiiggden.
5. A képzés .
Sraszamainak Osszes Oraszam 44 6ra/ év
eloszlésa
o Elméleti képzési id6: 100 %
A képzési id6 aranya ) .
Gyakorlati képzési id6: 0%
o 1. csoport (piros): 11 ora
A keépzési csoportok 2. csoport (sarga): 11 éra
jelenléti oraszama: 3. csoport (citrom): 11 6éra
4. csoport (z6ld): 11 6ra
A jelenléti ora id6tartama | 60 perc
Szabad savok eloszlasa L negyed?V: 2 alkalom
2. negyedév: 2 alkalom
negyedévente 3. negyedév: 2 alkalom
4. negyedév: 2 alkalom
6. A képzés ] A megbiz6 objektumaban szolgalatot ellato
megkezdése A képzés célcsoportja o .
személy- és vagyondrok.
A képzés megkezdési )
Legalabb személy- és vagyondri szakképesités
feltétele
A képzésbe barmelyik tantargynal be lehet
Bekapcsolddas helye

kapcsolddni.
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7. Képzési forma

1. valtozat

Blended learning:

Jelenléti oktatas (tavoktatas) + E-Learning

2. valtozat

Jelenléti oktatas

8. A képzés fizikai —
technikai igénye

Fizikai igény

1 szoba / csoport

2-3 szE&k 1étszamtol fliggden

Technikai igény

1 Projektor

1 Laptop a szemléltetés soran kép és hang
lejatszasahoz

Szamitogépek, belso és kiils6 halozati elérés,
programfeliiletek felallitasi helyenként az E-

learninghez és a tavoktatashoz

9. A képzés
folyamata

Felépitése

Modulrendszerti, a modulok tantargyakbol

allnak.

Modulok

Jogi ismeretek

Munka, tiiz-, kérnyezetvédelem
Objektumspecifikus ismeretek
Orzésvédelem
Biztonsagtechnika

Rendkiviili események kezelése
Informéciobiztonsag
Kommunikacio

N~ wWNE

Tantargyak modulok

szerinti besorolasa

Az értekezés 8. szamu abraja alapjan

Szakmai program a

tantargyi tartalom

A képzési forma 1. valtozata

Az értekezés 3. szamu melléklete alapjan
(jelenléti oktatas + E-learning)

A képzési forma 1. valtozata

Az értekezés 5. szamt melléklete alapjan

(jelenléti oktatas)

A tantargyak blokkok

szerinti eloszlasa

Oktatok kore

Megbizd
Vagyonvédelmi szolgaltato

Meghivott eléadok

10. Ertékelési
rendszer

A szamonkérés

rendszeressége

Minden blokkot kdvetden, a kovetkezo
képzési napig
Az 1 éves képzési idoszak végén az

eredmények Osszegzése torténik.

A szdmonkérés formaja

E-learning, tesztkérdések

Prébalkozasok szama

Végtelen

Megszerezhetd

kovetelményszint

Megfelelt — Minden kérdésre helyes vélasz
(100 %)
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(megfelelt / nem felelt

Nem felelt meg- Nincs

meg)
11. A kepzés Képzési napl6 Haladési naplé és jelenléti fv
teljesitése
Teljesitményértékelés Ev végi szobeli és irasbeli egyéni értékelés
Teljesitési irat Nincs
12. A képzés zarasa A képzés zarasanak Nincs.

modja A képzés folyamatos, évente ismétlodo.

Elégedettségi kérd6iv anonim modon a
) tartalom hasznosithatésagara, a képzés

Visszamérés o . L
mindségére, az oktatd személyére
vonatkozolag.

Kiértékelés Az értékeld lapok statisztikai feldolgozasa
Javit6 intézkedések meghatarozasa, és a

Kovetkeztetések

képzési folyamatba illesztése
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4. melléklet: Az IDPS Kerettanterve, (Jelenléti oktatas + E-learning)
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5. melléklet: Az IDPS Képzési blokkjai, Kerettanterv 1. képzési forma

Tantargyak blokkokba sorolasa
IDPS Kerettanterv, Képzési forma - 1. valtozat

Hét | Blokk Modul Tantérgy h Csoport
2 3 4
1. Objektumspecifikus ismeretek |Objektum jellemz6i Jelenléti oktatas
2. 1. blokk (:)rzésvédelem Szolgalatadas E-Learning
3. Orzésvédelem Beosztasokkal jar6 feladatok E-Learning
4, Vizsga E-Learning
Hét | Blokk Modul Tantérgy i Csoport
2 3 4
1. Objektumspecifikus ismeretek |Bels6 eljarasrendek Jelenléti oktatas
2. 2 blokk (:)rzésvédelem Beléptetés E-Learning
3. Orzésvédelem Objektumon beliili mozgas, park E-Learning
4, Vizsga E-Learning
Hét | Blokk Modul Tantirgy h Csoport
2 3 4
1. Objektumspecifikus ismeretek | Biztonsagi szolgalat felépitése Jelenléti oktatas
2. 3. blokk (:)rzésvédelem Kulcskezelés E-Learning
3. Orzésvédelem Személyvédelem E-Learning
4, Vizsga E-Learning
. . Csoport
Hét Blokk Modul Tantargy h 51 3 i 7
1. Objektumspecifikus ismeretek |Alkalmazott technikai eszkozok | Jelenléti oktatds
2. 4. blokk (:)rzésvédelem Rendezvénybiztositas E-Learning
3. Orzésvédelem Szallitmanykisérés E-Learning
4, Vizsga E-Learning
Hét | Blokk Modul Tantérgy h Csoport
2 3 4
1. Rendkiviili események kezelése | Rendkiviili események Jelenléti oktatés
2. 5 blokk Biztonsagtechnika Mechanikai védelem E-Learning
3. Biztonsagtechnika Beléptetd rendszer E-Learning
4, Vizsga E-Learning
Hét | Blokk Modul Tantérgy h Csoport
2 3 4
1. Rendkiviili események kezelése | Kriziskezelés Jelenléti oktatas
2. 6. blokk Biztonsagtechnika Behatolasjelz6 rendszer E-Learning
3. Biztonsagtechnika Video megfigyeld és rogzitd ren E-Learning
4, Vizsga E-Learning
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Hét | Blokk Modul Tantargy h CZSO pOB”I 7
1. Rendkiviili események kezelése | Katasztrofaelharitas Jelenléti oktatas
2. Biztonsagtechnika Tiizjelzd és oltod rendszer E-Learning

7. blokk |- - : :
3. Biztonsagtechnika Kaputelefon rendszer E-Learning
4. Vizsga E-Learning

Hét | Blokk Modul Tantargy h CZSO pOB”I 7
1. Rendkiviili események kezelése | Intézkedéstaktika Jelenléti oktatas
2. Biztonsagtechnika Int. bt. feliigyeleti rendszer E-Learning
3. 8. blokk |Biztonsagtechnika Egyéb védelmi rendszerek E-Learning
4. Informaciobiztonsag Szamitastechnika E-Learning
5. Vizsga E-Learning

Hét | Blokk Modul Tantargy Csoport

2 3 4
1. Kommunikacié Kommunikacid Jelenléti oktatas
2. Kommunikacio Pszichologia E-Learning
9. blokk T . e ;
3. Kommunikacié Személyes attitlidok E-Learning
4. Vizsga E-Learning

Hét | Blokk Modul Tantargy h CZSO pos”l "
1. Kommunikacié Konfliktuskezelés Jelenléti oktatas
2. 10. blokk Kommunikacié Idegen nyelv ismeret E-Learning
3. ' Informéciobiztonsag Biztonsagtudatossag E-Learning
4. Vizsga E-Learning

Hét | Blokk Modul Tantargy h CZSO pos”l 3
1. Kommunikacié Kriziskommunikacié Jelenléti oktatas
2. 11. blokk Informéciobiztonsag Informdciobiztonsag E-Learning
3. ' Informéciobiztonsag Adatvédelem E-Learning
4, Vizsga E-Learning
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Az IDPS Kerettanterve, (Jelenléti oktatas)

6. melléklet
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7. melléklet: Jogi ismeretek modul

Etikai elvarasok tantargy

A tantargy célja:
A vagyonOrokkel megismertetni a szakmai etikai €és magatartasi szabalyokat,
kovetelményeket, amelyek a napi munkavégzés alapjaul szolgalnak.

A bels6 oktatasok soran elsajatitja a vagyondr, hogy a feladat iranti elhivatottsdga soran
lelkiismeretesen, kotelességtudoan, és feleldsséggel jarjon el, partatlanul, eloitéletektol és
befolyastol mentesen. Feladatat annak tudataban végezze, hogy eljarasa szakszertiségérol,
munkavégzése mindségérdl a kdrnyezete kovetkeztetéseket von le a szakma, és a megbizo
felé.

A tekintélyét megtartva, indulatoktol- €s, elditélettél mentesen kommunikaljon, miikddjon
egylitt a kollégakkal, a felettesi utasitasokat hajtsa végre, ugyanakkor a munkavégzése
soran maradjon elfogulatlan nemre, korra, allampolgarsagra, etnikai hovatartozasra,
vallasi €s politikai meggy6zodésre, tarsadalmi €s vagyoni helyzetre.

Eljarasa a legkisebb mértékli karokozdssal jarjon, keriilje a sziikségtelen konfliktusok
kialakitasat, utasitsa el a jogtalan elony szerzését, a korrupcié barmely formajat.
Empatiaval forduljon az emberek fel¢, nyujtson segitséget szamukra.

Tudasat, észrevételeit a szakmai munkavégzés hatékonysaganak ndvelése érdekében
ossza meg kollégaival, feletteseivel. Tudasat, képességeit folyamatosan fejlessze.

A tantargy rovid leirasa:
A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:
Témakorok:
e Elkotelezettség,
Nemzeti érdek elényben részesitése,
Tisztesség,
Eléitéletektdl valo mentesség,
Jogszerti eljaras,
Korrupcio, ajandékok elutasitasa,
Jogtalan eldny elutasitasa,
Felettes utasitasainak betartasa,
Legkisebb mértékii karokozassal jarjon eljarasa,
Elfogulatlansag az eljarasa alatt,
Tudésmegosztas, képességfejlesztés,
Egylittmiikddées,
Segitségnyujtas,
Empatia,
Maganélete a szakmai elvarasokkal dsszhangban van,
Eletvezetés a személyes tekintély megtartdsaval,
Személyes példamutatas,
Etikai vétség.
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Altalanos jogi ismeretek tantirgy

A tantargy célja:

A vagyondr megismeri a jogallasat, az intézkedési jogosultsagat helyzetekhez kothetden,
annak feltételeit.

Ismeri és alkalmazza a tevékenységére vonatkozo altalanos jogszabalyokat eljarasa soran.
Felismerni, hogy mely jogszabaly meghatarozott pontja szerint kell eljarni.

Felismeri egy helyzetben, hogy mi felel meg az aranyos mérvii kényszerit6 testi erének.
Ismeri ¢és a torvényi feltételek szerint szakszerlien alkalmazza a tdmadaselharito
eszkozoket.

A tantargy vonatkozd ismeretanyaga az IDPS tantargyainak az esetpéldakon keresztiili
feldolgozasakor minden esetben emlitésre keriil az oktatdk altal.

A tantargy rovid leirasa:
A tantargy oktatdsa sordn az aldbbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:
Témakorok:
e Alaptorvény,
e Alkotményjog,
o jog,jogl norma, jogag, jogrendszer, jogforras, jogérvényesiilés,
o allampolgérok alapvetd jogai,
o akozjog és a maganjog elhatarolasa.
o Kozigazgatasi jog,
o hatdsagi eljaras, hatosagi dontések,
o hatosagi bizonyitvany, igazolvany, nyilvantartas, ellendrzés.
e Polgari jog,
o jogalany, személyiségi jogok, jogi személy, feleldsség esetei,
o tulajdonjog, birtokjog,
o kotelmi jog,
o szerzOdés szabalyai.
e Szabalysértési jog
o szabalysértések, jogkdvetkezmények,
o szabdlysértési eljaras, résztvevd személyek, kényszerintézkedések,
o eljarasi szabalyok, végrehajtas.
e Biintetdjog,
o biintetdjog, biintetdjogi feleldsség,
o biintethetdség, biintethetdségi akadalyok, biintethetdséget megsziintetd
okok,
o bilincselekmények, biintetések és intézkedések fajtai, stb.
e Biintetdeljarasi jog,
o birdsag, ligyészség, nyomozohatdsag feladatai,
o biintetdeljarasban résztvevd személyek,
o eljarasi cselekmények, bizonyitas szabalyai, eszkdzei,
o kényszerintézkedések.
e Munkajog,
o Jognyilatkozat,
o Munkaviszony, kartéritési felelosség
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Szakmai jogi ismeretek tantargy

A tantargy célja:

A vagyondr tudja, hogy milyen, a szakmai teriiletet érinté jogszabalyi eldirasoknak kell
megfelelni a munkavégzéséhez kothetdéen. A tantargy programjat a vagyonvédelmi
szolgaltatd végzi el. A tantargy vonatkozd ismeretanyaga az IDPS tantargyainak az
esetpéldakon keresztiili feldolgozasakor minden esetben emlitésre kertiil az oktatok altal.

A tantargy rovid leirasa:
A tantargy oktatasa soran az alabbi témakdroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikacios eszkdzokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:
Temakorok:
e 2005. ¢évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
e 22/2006. (IV.25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairol szo6ld 2005. évi CXXXIIL. torvény
végrehajtasarol
e 487/2017. (X11.29. Korm. rendelet) a személy- és vagyondr, a magannyomozo, az
egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységével, valamint a
fegyveres biztonsagi drséggel kapcsolatos kozigazgatasi hatdsagi eljarasok eltérd
és kiegészitd szabalyairdl
e 2004. évi L. torvény a sportrol
e 54/2004. (111.31.) Korm. rendelet a sportrendezvények biztonsagarol
e 2018. ¢évi LV. torvény a gyiilekezési jogrol

e 68/2012. (XI1.14.) BM rendelet a rendészeti feladatokat ellaté személyek, a
segédfeliigyelok, valamint a személy- ¢€s vagyondrok képzésérdl és
vizsgaztatasarol

e 2012. évi CXX. torvény az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek
tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést
biztosito modositasarol

e 2011. évi CXXVIIL toérvény a katasztrofavédelemrodl és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasarol

e 234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet a katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolodo
egyes torvények modositasarol szol6 2011. évi CXXVIIL torvény végrehajtasarol

e 23/2011. (111.8.) Korm. Rendelet 23/2011. (I11.8.) Korm. rendelet a zenés, tancos
rendezvények miikodésének biztonsagosabba tételérdl

e 54/2014. (XII.5.) BM rendelet az Orszagos Ttizvédelmi Szabalyzatrol

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet) (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. torvény az informécidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Info tv.)
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0600022.BM&celpara=#xcelparam
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1700487.KOR&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400001.TV&celpara=#xcelparam
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400054.KOR&celpara=#xcelparam
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800055.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200068.BM&celpara=#xcelparam
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200120.TV&celpara=#xcelparam
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=137766

2013. évi L. torvény az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol

2012. ¢évi CLXVI. torvény a létfontossagu rendszerek ¢€s Iétesitmények
azonositasarol, kijelolésérodl és védelmérol

65/2013. (III. 8.) Korm. rendelet a létfontossag rendszerek és létesitmények
azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérdl szold 2012. évi CLXVI. torvény
végrehajtasarol

1997. évi CLIX. torvény a fegyveres biztonsagi 6rségrol, a természetvédelmi és a
mezei Orszolgalatrol

27/1998. (VI. 10.) BM rendelet a fegyveres biztonsagi Orség Miukodési ¢€s
Szolgalati Szabalyzatanak kiadasarol

2004. évi XXIV. torvény a l6fegyverekrdl és 16szerekrdl (eurdpai 16fegyvertartasi
engedély)

253/2004. (VIIL 31.) Korm. rendelet a fegyverekrol és 10szerekrol

49/2004. (VIII. 31.) BM rendelet a 16terekr6l, a 16fegyverek, 16szerek hatdsagi
tarolasarol, a fegyvertartashoz sziikséges elméleti és jartassagi kovetelményekrol
50/2004. (V111. 31.) BM rendelet a fegyverismereti vizsga, a fegyverforgalmazasi
vizsga, a lofegyver, 16szer hatdsagi tarolasa és a fegyverekkel, 16szerekkel
kapcsolatos tevékenységek engedélyezésének igazgatasi szolgaltatasi dijairol
31/2006. (VI.1.) GKM rendelet a fegyverek, 16vokésziilékek, valamint ezek
18szereinek vizsgalatarol

175/2003. (X.28.) Korm. rendelet a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes
eszkozokrol
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400049.BM&celpara=#xcelparam
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400050.BM&celpara=#xcelparam
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0600031.GKM&celpara=#xcelparam
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300175.KOR&celpara=#xcelparam

8. melléklet: Munka-, tiiz-, és kornyezetvédelem modul

Munkavédelem, ergonomia

A tantargy célja:

A vagyondroknek tudniuk kell a munkavédelem, az egészségvédelem kozotti
kiilonbségeket.

Tudniuk kell a munkavallalo jogairdl és kotelezettségeirdl, az egyes fogalmak jelentésérol,
a kozottik 1éve Osszefliggésekrdl. Példaul mi szamit munkabalesetnek, mi iizemi
balesetnek, mi a baleset, €s a kvazi baleset kozotti kiilonbség. Tudniuk kell, hogy milyen
veszélyes anyagokkal, eszkozokkel, helyzetekkel taldlkozhatnak a munkavégzésiik soran,
hogyan lehet a baleseteket megelézni, elkeriilni.

Ha mégis bekovetkezett a baleset, milyen teenddk meriilnek fel, milyen els6segélynyu;jtasi
feladatok keletkeznek, milyen technikakat kell alkalmazniuk, hogyan kell a baleset
helyszinét biztositaniuk. Tudniuk kell a baleseti jegyzOkonyv kitdltéséhez milyen
feladataik keletkeznek, mint példaul az események pontos leirasa, a helyszin biztositasa.
A vagyonOroknek tudni kell az ergonomiai ismeretekrdl is, felismerve és ezzel
hozzéjarulva az egészséges munkavégzéshez. Pl. a vilagitas, flités, szell6zés, ivovizellatas,
munkaeszk6zok megfeleld hasznalata, a képernyd el6tti munkavégzés feladatai,
kozlekedési  utvonalak, helyiségek mérete, pihendhely, étkezdhely, 01t6z0,
mellékhelyiségek, stb.

Abban az esetben, ha a vagyondroknek gépjarmii haszndlathoz kothetd feladatuk is
keletkezik, ugy a biztonsadgos kozlekedésrdl is tudniuk kell a baleset és biintetésmentes
kozlekedés megvalosulasa érdekében.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eléadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikacids eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

munkavédelem, ergonémia fogalmai, eszkdzrendszere
fizikai munkakdrnyezet, szabadtéri munkahelyek
biztonsagos munkakoriilmények,

veszélyek munkavégzés kdzben, balesetmegeldzés,
veszélyhelyzet, veszélyforrasok,

védbeszkozok hasznalata,

munkaltaté €s munkavallalo jogai €s kotelességei,
baleset, munkabaleset, lizemi baleset, kvazi baleset,
foglalkozasi megbetegedés,

elsOsegélynyujtas, életmentés,

helyszinbiztositas,

kozlekedésbiztonsag, defenziv kozlekedés.
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Elsosegélynyujtas

A tantargy célja:

Ismerje fel a hirtelen bekovetkezd kareseményeket és egészségkarosodasokat, legyen
képes a tovabbi egészségkarosodast megakadalyozni, alap szinten egészségiigyi ellatdsban
részesiteni ellatni a bajbajutott személyt, és tdmogassa 6t a szaksegitség megérkezéséig.
A rendkiviili események kapcsan tudnia kell a vagyonérnek az egyes események fobb
fajtait, azok keletkezési helyét €s kihatasat, az egyes baleseti tipusokhoz kd&thetd
feladatokkal, az intézkedés folyamataval, a tlizjelzés, a segitségnyujtds adta
kotelezettségekkel.

Tudni kell az els6segélynytjtas soran az egyes sériilésekkel kapcsolatos fobb feladatokat,
a segitségkérés soran varhatdan bekért informaciokat.

Elsajatitja a tliz esetén kovetendd magatartast, az oltassal kapcsolatos feladatokat, a tliz
oltasara hasznélhat6 eszk6zok ismeretét, alkalmazasat, az oltdéanyag felhaszndlasi
feltételeit.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

Az elsOsegélynyujtas alapjai,
Segélyhivas,
Balesetmegeldzés, balesetvédelem,
Baleset tipusok,
o esés, lités, vagas, 16vés, botlas, robbands, sugarzas
csipés, harapas, maras,
hoartalmak,
1égzési nehézség,
mar6 anyagok okozta sériilések,
mérgezes,

o sportsériilés, stb.

e Elsdsegély-felszerelés,
e Beavatkozasok,

o sebellatas, vérzéscsillapitas, shock kezelés
beteg mozgatasa, fektetése, immobilizalasa,
1éguti idegentest eltavolitasa, 1¢élegeztetés
¢gési sériilések,
aramités,
allergias reakciok,
ajulas, eszméletvesztés,
életjelek megallapitasa,

o ujraélesztés.

e Veszélyes anyagok jelzési, piktogramjai,

o O O O O

O O O O o0 o0 O
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Tiizvédelem

A tantargy célja:

A vagyonOroknek tudniuk kell a tlizvédelem fogalmat, jelentését, a vonatkozo
jogszabalyokat, a napi munkavégzéshez sziikséges eljarasokat, az altalanos és objektumon
beliili tizmegel6zési feladatokat.

Tisztaban kell lenni a tliztdvolsadg fogalmaval, a homlokzaton keletkezd tiiz terjedésének
védelmi modjarol.

Ismerni, €s a ra vonatkozd jogosultsagokkal, és feladatokkal kezelni kell tudni a tlizjelz6
¢s olto rendszert. Fel kell ismerni a jelzéseket, megfelelden kell tudni reagalni rajuk.
Ismernie kell az objektumban beépitett tlizgatlo szerkezeteket, gatakat, a ho- és fiist
elvezetésére szolgalo rendszereket, a fiist elleni védekezés eszkdzeit.

Tudnia kell a nyilt 1ang hasznalatara vonatkoz6 szabalyokat. Ismernie kell altalanosan, és
az objektumban el6forduld éghetd anyagokat, folyadékokat, a robbanasveszélyes tereket,
anyagokat, az azzal kapcsolatos vonatkozo6 szabalyokat.

Tliz esetén ismerni kell a jelzési és értesitési modokat, az épiiletek, az objektum
kitiritésének, és a menekitésnek a menetét. Ismerni kell a tiizoltod késziilékeket, a tliziviz-
halézat miikodését, és azok helyes hasznalatat. Tisztdban kell lennie, hogy milyen
védoeszkozok allnak rendelkezésre, azokat hogyan kell tarolni, hasznélni.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

tlzvédelem fogalma,

jogszabalyi hierarchikus felépités,

tlizmegeldzés eldirasai,

tliztavolsag, homlokzati tiiz elleni védelem

beépitett tlizjelzo €s olto rendszerek,

tlizterjedést szolgalo gatak, tlizgatld szerkezetek,

ho- és fiistelvezetés, ho- és fiist elleni védekezés eszkozei,

nyilt lang hasznalata,

thzoltas, ¢és mentés, tluzoltd készilékek, védoeszk6zok, tuziviz-halozat
mukodtetése,

robbanasveszélyes terek, anyagok jellemzdi, taroldsa

¢ghetd anyagok, folyadékok jellemzdi, tarolasuk,

a kitirités és menekités feltételeinek biztositasa,

villamvédelem, villamos berendezések, vezetékrendszerek veszélyei,
objektum teriiletén érvényes tlizvédelmi szabalyok, eljarasok
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Kornyezetvédelem

A tantargy célja:

A kornyezetvédelem tantargy célja, hogy a vagyondrok helyi és egyéni szinten
megvalodsitsak a:

e akornyezet igénybevételének, terhelésének, és szennyezésének megeldzEését,

e az emberi egészség védelmét, a kornyezeti feltételek javitasat.
Elsajatitjak a természeti eréforrasok ésszertien takarékos felhasznalasat.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldéadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikéacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

Kornyezetvédelem alapelvei

A kornyezet allapotat befolyasold fébb hajtéerdk és terhelések

A kornyezetallapot véltozasa és hatasai

Kornyezeti jovokép

Az ¢letmindség és az emberi egészség kornyezeti feltételeinek javitasa
Természeti értékek és er6forrasok védelme, fenntarthatd hasznalata

Az erdforras-takarékossag és -hatékonysag javitasa, a gazdasag zolditése
A kornyezettudatos szemlélet és gondolkodasmod erdsitése
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9. melléklet: Objektumspecifikus ismeretek modul

Az objektum jellemzoi

A tantargy célja:

A vagyondrnek ismerni kell a védett objektumot, a keritéssel korbevett bel- és kiiltéri
teriiletet, épiileteket, az objektumban folyd altalanos és specidlis tevékenységeket, a
specialis tevékenység fokozott védelmi feladatait. Tudnia kell, hogy hol helyezkednek el
az objektum gépészeti s villamos berendezései, ismerni kell az alapvetd miikddésiiket,
hol talalhato az épiilet infrastrukturalis betaplalasa. Tisztaban kell lennie a miiszaki
tdmogatast nyajtok elérhetdségeivel, feladataival.

Tisztaban kell lenni az objektumot ért korabbi biztonsagi incidensekkel, azok okaival, a
hozott azonnali és késObbi intézkedésekkel.

A vagyondrnek ismerni kell az objektumot koriilvevo kornyezetet, felkell tudni ismerni az
objektumot koriilvevé kdrnyezetben bekdvetkezett valtozasokat.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

Az objektumot koriilvevé kornyezet jellemz6i, természeti kockazati elemek,

Az objektum infrastrukturalis ellatottsaga,

Az objektum koriili kérnyezet bilinligyi fertdzottsége,

Objektumok tipusai, és a szolgalatellatasra kijelolt objektum besorolasa,

Kozmiiszolgaltatok épiiletei, egységei az objektumon beliil,

Az objektumban folyo altalanos és specidlis tevékenységek,

Az objektumban folyo tevékenység éléerds Orzés altali biztositasa,

Kapcsolattartas a tevékenységhez kothetd szaktertileti vezetokkel,

Az épliletfeleldsok ismerete, és feladataik,

Kapcsolattartds az objektum tamogatd egységeivel: ingatlaniizemeltetés, miiszaki

osztaly, adminisztrativ teriilet, gazdasagi ellaté teriilet, informacidbiztonsag,

Segitségkérés miiszaki probléma esetén — kapcsolattartok,

e Az objektum fenntartasaért felelds kiils6 vallalkozok,

e Az objektum komplex biztonsdganak fenntartasaért felelds szerzOdott
vallalkozasok,

e Gyalogos ¢és gépjarmiivel kozlekedés az objektum teriiletén, kapcsolddo szabalyok,

o Kijelolt parkolohelyek, tlizoltosagi felvonulasi teriiletek, ideiglenes megallohelyek,
specialis utvonalak,

e Az objektum komplex védelmi rendszere,

e Az objektumot, abban folyd tevékenységet, dolgozodkat ért biztosagi incidensek,

azok megoldasai, intézkedései.
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Belsé eljarasrendek

A tantargy célja:

A vagyonOrok egységes szemlélettel rendelkezzenek a biztonsagi védelmi filozéfia
tekintetében.

Ismerjék meg az objektumhoz, a szervezethez és az Orzésbiztonsagi tevékenységhez
kothetd belsé eljarasrendeket €s azok tartalmat a napi munkavégzés, €s a rendkiviili
helyzetek gordiilékeny és szakszerli kezelésének érdekében a rajuk vonatkoz6 mértékben.
Eligazodjanak a technikai dokumentaciokban, alaprajzokban.

Kezelni tudjdk az okmanyokat, az engedélyeket, vezetni és naprakészen tartani a
nyilvantartdsokat. Legyenek tisztdban a vonatkozé feladatokkal.

A tantargy rovid leirasa:
A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:
Szabalyzatok:
e Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (SZMSZ)
Orzésbiztonsagi Szabalyzat
Orzésbiztonsagi Létesitési Szabalyzat
Biztonsagtechnikai Szabalyzat
Biztonsagtechnikai Kiviteli / (Megvalosulasi) Terv
Orszolgalati Szabélyzat
Kozlekedési és Parkolasi Szabalyzat
Informécidbiztonsagi Szabalyzat
Adatvédelmi Szabalyzat
Munkavédelmi Szabalyzat
Tlizvédelmi Szabalyzat
Sugarvédelmi Szabalyzat
Kriziskezelési Szabalyzat
Kitiritési terv
Uzembiztonsagi Terv
Mindségbiztositasi Terv
Oktatasi Terv
e  Dokumentumok és nyilvantartasok
Dokumentumok és nyilvantartasok:
e Belépési engedélyek,
o Eseti belépési engedély,
o Rendszeres belépési engedély,
o Munkaiddn tali belépési engedély,
o Szabadon beléptethetd személyek listaja,
o Mindsitett teriiletre beléptethetdk kore és nyilvantartasa.
e Gépjarmi beléptetés engedélye,
o Anyagszallitas nyilvantartasa,
o Anyagszallitas kiviteli / behozatali engedélye,
o Szallitélevél,
o Aléirdsminta.

150




o Kulcskezelési jogosultsdgok nyilvantartasa,
o Helyiségre vonatkozodan,
o Gépjarmure vonatkozoan.
e Rendkiviili esemény dokumentacidja,
o Eseményjelentd lap,
o Ertesitendék kore,
o Riasztasi lanc,
o Kozveszéllyel fenyegetés, robbantassal fenyegetés adatlapja,
o Levélbomba felismerését szolgalo tirlap.
e Szolgalati naplo

Biztonsagi szolgalat felépitése

A tantargy célja:

A vagyonoroknek ismerniiik kell az éléerd alkalmazasanak sziikségét.

Tudni kell a felallitasi helyek jellemzdit, az ott alkalmazott 1étszamot, az objektumhoz,
¢épiilethez, specialis helyiségekhez, eszk6zokhoz rendelt 6rzési modokat.

Tisztaban kell lenni az objektumban alkalmazottérzési moédokkal, a szolgalati formakkal,
az ahhoz rendelt 1étszammal, feladatokkal.

Ismerni kell az objektumban szolgalatot ellaté biztonsagi szolgalat hierarchikus
felépitését, az egyes szintek feladatait, a szintenként megjelend 1étszamot, az utasitas adési
kotelezettségeket.

A tantargy rovid leirasa:
A tantargy oktatdsa soran az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

o Felallitasi helyek, és jellemzdik az objektumon beliil,

e A személy-és vagyonvédelmi tevékenység formadi, és az objektumban vald
megjelenésiik,
Orzésvédelmi modok, és az objektumban megjelend formak,
Szolgalati idébeosztas, és a kapcsolodo feladatok,
Specialis 6rszolgalti feladatok tevékenységre, épiiletre, targyra.
A szolgalatellatas idétartamai, és megjelenése az objektumban
Az objektum Biztonsagi szolgalatdnak hierarchikus felépitése, szintenkénti, €s
személyenkénti feladatok
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Alkalmazott technikai eszkozok

A tantargy célja:

A tantargy célja megismertetni a vagyondrokkel azokat az eszkozoket, amiket a
mindennapi lizemeltetés soran hasznalnak, illetve amikre a védelmi tevékenység soran
lehet sziikségiik.

Be kell mutatni ezen eszkdzok helyét, tarolasi, és felhasznalasi modjat, a kapcsolodo
dokumentaléasi kotelezettségeket. Ismernilik kell az eszkozok nyujtotta segitséget, a
korlatait, a miikddtetés személyiségi jogokhoz kothetd szabalyait.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldéadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikacios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e Hiradastechnikai eszkdzok,
o Mobiltelefon, vezetékes telefon,
o Tablet,
o Telefonalas / emailezés / alkalmazasok hasznalata,
e Jrodatechnikai eszk6z0ok,
o  Szamitogép hasznalat,
o Perifériak hasznalata,
o Internet/ online tér,
e  Orjaratellenérzé rendszerek,
o GPS alapt,
o Vonalkddos, proxy kartyas, stb.,
e Ruhazatat- €s csomag atvizsgalas eszkozei,
o Kézi detektor és telepitett fémdetektor kapu,
o Testszkenner,
o Csomagrontgen,
o  Gépjarmiibeléptetés eszkozei,
o Alvazszkenner,
o Kézi tiikrok,
o Hidmérleg,
e Tamadaselharito eszk6zok,

o Gazspray,
o Gumibot,
o Orkutya,

o Loéfegyver.
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10.melléklet: Orzésvédelem modul

Szolgalatadas

A tantargy célja:

A vagyondrokkel meg kell ismerni / at kell ismételni a szolgalatadasadassal jaré alapvetd
feladatokat, azokat a koriilményeket, amelyeket a szolgalatvezetdnek jelenteni kell, illetve
neki a felettes vezetonek. Tudni kell az értesitési lancrol, hogy mit, kinek, mikor kell
jelenteni a rendkiviili események kapcsan, az iizemeltetési eltéréseken tul.

Ismerni kell a szolgalat atadas-atvétel feladatait, az ahhoz kothetd dokumentalast.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

A szolgélatadas alapvetd rendje,
Munkara alkalmas allapot, betegség jelentési rendje,
Megbizoi, vagyonvédelmi szolgaltatoi elvarasok,
Az alapvetd felallitasi rend és annak modositasa,
o feladatatcsoportositds miatt,
o rosszullét, betegség miatt,
Vezénylés Osszeallitasa, és hokozi modositasi rendje,
PihendidOk kivétele,
TV, mobileszkozok hasznalata,
Dohényzashoz kothetd eldirasok,
Ertesitések, jelentések el6irasai
o kinek, mit, és hogyan kell jelenteni,
o milyen valtozast elegend6 csak jelezni a csoportvezetd, felettes biztonsagi
vezeto felé,
o értesitési lanc,
o elérhetdségek listdja, tarolasa, felnyitasa,
e Szolgalat atadas-atvétele
o valtozasjelentés, események, incidensek jelentése, varhato koriilmények, a
kovetkezd valtas ezzel kapcsolatos teendoi,
o a biztonsagi szolgalatra bizott, tevékenységhez kapcsolodd eszkdzok
atvétele (pl. kulcsok, gépjarmiivek),
o szolgalati helyiség atvétele,
o munkaeszk6zok atvétele és allapota (pl. mobiltelefon, tdmadaselharito
eszk6z0ok),
o védelmi rendszerek atvétele, valtozasok jelzése,
o szolgalati napl6 vezetése, ezzel kapcsolatos teenddk.
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Beosztasokkal jaro feladatok

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztaban az objektumban szolgélatot ellaté biztonsagi szolgalat
beosztasok szerinti felépitésérol, ezek eloszlasi aranyat. Tisztaban legyen a beosztasok
feladataival, a sajat feladatanak a komplex védelem egészébe illesztésével.

A tantargy rovid leirasa:
A tantargy oktatdsa soran az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldéadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd.
A felsorolt feladatkorok objektumonként eltérnek, egyes munkakorok részben, vagy
egészben 0sszeolvadhatnak.
e Or, Vagyondr, Objektumdr,
o Portas feladatkor,

Biztonsagtechnikai rendszerek kezelése,
Liftb6]1 mentés,
Parkolas koordinalas,
Rendezvénybiztositas az objektumon beliil,
Személybiztositas,
Objektumvédelem,

o Szallitmanykisérés,
e  Mozgodr,

o Utszakaszok figyelemmel kisérése,

o Megbizo6 kiilsé objektumainak bejarasa,

o Objektumvédelem,
e Jarér,

0O O O O O O

Objektumon beliili rendszeres, tervezett bejarasok,
Jarératvonalak megismerése,
Kiilsd / belsd jarérozés,
Kivonul6 jarér: megbizo kiils6 objektumainak riasztasjelzésére reagalas,
o Objektumvédelem,
e Kutyas 0r,
o Szolgalati kutya tartasanak szabalyai az objektumban,
o Szolgalatadas szablyai kutyéval,
o  Kiséro or,
o Személyek, szallitmanyok kisérése objektumon kiviil vagy beliil,
o Utvonalak ismerete,
o Személybiztonsag,
o Kiséréssel jaro feladatok gyalogosan és gépjarmiivel,

o O O O

Beléptetés (személy és gépjarmiiforgalom)
Kulcskezelés

Hivasfogadas

Csomagvizsgalat

Ruhézatvizsgalat

Anyagszallitas vizsgalat
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Recepcios,
o Ugyfelek tdjékoztatasa iigyfélszolgalati igyekben
o Beléptetés
o Biztonsagtechnikai rendszerek kezelése
o Kulcskezelés
o Hivasfogadas,
Rendész,
o Portas feladatok,
o Munka,- tliz,- kornyezetvédelmi eladatok,
Diszpécser
objektumvédelmi tevékenység folytonossaganak biztositasa,
Koordinalja a megbiz6 objektumaiban 1év Orszolgalati munkat
Fogadja az Orszolgalat jelzéseit
Folyamatos rendelkezésredllas az érszolgala és a megbizo felé
Ertesitések végzése incidens esetén,
Fegyveres 0r,
o Objektumdri feladatok ellatasa fegyver viselése mellett,
o Fegyver biztonsagos tarolasa, karbantartasa,
o Fegyverhasznalati feladatok, kotelezettségek a  munkavégzéshez
kotheten,
(Fegyveres Biztonsagi Or),
o FBO jogallasa, jogosultsagai, és kdtelezettségei,
o aszemély- és vagyonortdl kiillonbozé eljarasok,
o vagyondr ¢és FBO kozotti egyiittmiikddés az objektumvédelem
megvalositasaban.

O O O O O
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Beléptetés

A tantargy célja:

A vagyondrok megismerik az objektum teriiletére belépd személyekhez kapcsolodo
feladataikat. Elsajatitjak az objektumban kialakitott beléptetéssel és kiléptetéssel jaro
szabalyokat, feltételeket, a benntartozkodas eldirasait. Megtudja a munkaidén tuli
1d6szakhoz kothetd szabalyokat, a kiilonb6z6 személycsoportokhoz kothetd eljarasokat.
Megtanulja, hogy hogyan kell eljarni a munkatarsak, vendégek, iigyfelek, stb. esetén,
milyen szabalyok kovetendok a szerzodéssel munkat végzo személyekre. Elsajatitja a be-
, kiléptetést technikai tdmogatd mechanikai és elektronikai eszkdzoket, a beléptetd
rendszert, a feliigyeleti rendszert, detektor kapukat, kézi eszkdzoket, a csomagvizsgalot,
illetve ezek mukodtetési feltételeit és szabalyait. Felismeri ezen eszkdzok jelzéseit, és a
kapcsolddd szabalyok szerint jar el. Végrehajtja a gépjarmiivek ellendrzéséhez
kapcsolodo feladatokat: Gépjarmubeléptetés, alvazszamvizsgalat, rakomanyellendrzés,
mérlegelés. Ismeri a beléptetést segitd kameradk szerepét, korlatait.

Elsajatitja a be-, kiléptetési folyamatban részt vevo orok kozotti feladatok megosztasat, az
Osszehangolt egylittmiikddés feltételeit.

Kezeli az illetéktelen belépést és kilépést, az eljards megtagadasat, a rendzavard és
veszélyes koriilményeket, eseményeket. Megtanulja a kapcsolodo eljarést: intézkedik,
jelzéssel €l a felettesének, dokumentélja az eseményt. Megtanulja

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e Személyek, jarmiivek, csomagok, szallitmanyok be-, €s kiléptetése,
o Azonositas menete
o Jogos, €s jogosulatlan belépés teenddi,
o Folyamatos, vagy eseti, sziiroprobaszer(i vizsgalat eljarasa,
o Dokumentéciok, hozzajaruld nyilatkozatok, nyilvantartasok, szallitolevelek,
alairasmintak tarolasa, hasznalata,
Cél szerinti teendok,
= Munkavégzés,
»  Ugyintézés,
= Hatdsagi eljaras,
»  Uzemzavarelharitas,
= Vendég, magancél,
o A beléptetési folyamat jelzései, tajékoztatdo tablai, leirasai, kép-, €s
hangrogzités
e Személycsoportok és kivételkezelés, kapcsolodé feladatok,
o Altalanos beléptetési esetek,
* Munkatars, nyugdijas munkatars, megbizd mas objektumabol belépd
munkatars,
= Objektumban jelen 1évé mas cégek munkatarsai,
= Szerz6dott partnerek (eseti €s rendszeres),
» Ugyfél, vendég, vasarlo,

o
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= Adomanygyiijtok, kéregetdk, hajléktalanok,
o A beléptetési folyamaton kivételes esetei,
= Egyéb hatosagi jogkorli szervezetek meghatarozott munkatarsainak
belépése,
= Kozmiiszolgéltatok munkatérsai,
» Uzemzavarelharitasra érkezok,
o Szabadon beléptethetd személyek,
= Hatbsagi jogkorrel rendelkezok: Renddrség, nyomozohatosag, NAV,
= Minisztériumi, és ligyészségi beosztasok,
Ruhazat-, és csomagellendrzés, vizsgalat,
o Vonatkozé altaldnos eljarasok, szabalyok, az ellendrzés és vizsgalat kozotti
kiilonbségek,
o A végrehajtas teriiletei, helyiségeli,
Folyamatos, eseti, szaréprobaszeri ellendrzés szabalyai
o Kivételkezelés
»  Személyekhez, beosztashoz, targyhoz, belépési ponthoz, napszakhoz
(miuiszakvaltashoz) kothetd kivételek.
» Mozgéskorlatozottak ellenérzése, és vizsgalata
o Az objektumba be, ki nem vihetd targyak kezelése, tarolasa (egyedi
azonositoval ellatasa, eljarasi rendje,
o Gyanus csomagok, kiildemények kezelése,
Alkoholos befolyasoltsag ellenérzése,
o Az ellendrzés folyamata, a belépés megtagadasa, eljarasrend,
o Eljaras kiils6 személyek és az objektum munkavallaloi esetén.
Gépjarmiivek beléptetése,
o Gépjarmuellendrzés és vizsgalat szabalyai,
o Alvaz ellendrzésének modszerei, feladatai, szabdlyai,
o Vezetofiilke, utastér, csomagtér, szallitmanyok ellenérzése,
o Technikai tdimogatas az ellenérzés folyamataban,
Rakomanyellendrzés
o Eljarés zart-, és nyitott rakfeliilet esetén,
o Az ellendrzés modszerei
= Szemrevételezés
= Szroprobaszert, és tételes ellendrzés
= Hidmérleg alkalmazas
Kapcsolodo szakteriiletekkel egyiittmiikodés: pl. raktarozas, logisztika, irattar.
Eljaras megtagadasahoz kothetd teenddk, eljarasok,
Az objektumban, vagy ahhoz kdthetden koradbban elkovetett visszaélések ismerete,
a megel6zést szolgalo eljarasok, eszk6zok.
A be-, és kiléptetés folyamata soran fellépé rendzavaro, biztonsagot veszélyeztetd
koriilmények, események kezelése.

o
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Objektumon beliili mozgas, parkolas

A tantargy célja:

A vagyondrnek ismerni kell az objektumon beliil a gyalogos és gépjarmili forgalom
szamara kijelolt utvonalakat, a vonatkozo kozlekedési €s belsoé szabalyokat.

Tudnia kell, hogy milyen épitett és mobil mechanikus, illetve elektronikus akadalyok
végzik a terelést az objektumon beliili szabadtéren, azok alkalmazasa allandd, vagy
napszakhoz, miszakhoz, beosztishoz kotott-e. Tisztaban kell lennie ezen eszkdzok
mukodési elvével, miikodtetési szabalyaival, a belépteto rendszerhez, tlizjelzo rendszerhez
kapcsolt automatikus €s manualis vezérelhetdséggel.

Meg kell tanulnia, hogy a személyek mozgasat az épiileteken beliil hogyan lehet
szabalyozni, kontroll alatt tartani, milyen rendszerek, és hogyan nyujtanak ebben
segitséget, milyen dokumentalasi, naplozasi, ¢és visszakereshetdségi lehetdségek allnak
rendelkezésre.

A gépjarmiivek mozgasa soran el kell sajatitani, hogy mik a gépjarmiiforgalom szaméra
kijelolt utvonalak, ezekb6l melyen torténhet személy, és melyen teherforgalom. Ismerni
kell az objektumon beliili KRESZ szabélyokat, a megallasra és varakozasra fenntartott
helyeket. Tisztaban kell lenni a megallasra tiltott helyekkel, a tlizoltosagi felvonulasi
utvonalakkal.

Ismernie kell a megbizo altal kialakitott parkolasi rendet, ezt ellendrizni kell, a
szabalytalanul parkolokkal szemben intézkedni sziikséges a belsé szabalyoknak
megfelelden. Tisztaban kell lennie az objektumban tizemeld mechanikus ¢és elektronikus
parkolasi rendszer miikodésérdl, a meghibdsodas esetén kdvetendd teenddkrol.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e  Objektumon beliili szabadtéri mozgas,
utvonalak gyalogosoknak és a személy-, és tehergépjarmiiveknek,
kozlekedési és belsd szabalyok,
mechanikus és elektronikus akadalyok, feltételek szerinti miikodtetés,
elektronikus eszkdzok rendszerbe illesztése, mitkddtetési szabalyok,
teendok rendkiviili helyzet esetén, automatikus és mechanikus miikddtetés,
o tomeges személy-, €s gépjarmiimozgas (rendezvények)
e Parkolas,
o Kijeldlt és jeldletlen parkolohelyek,
tlizoltosagi felvonulasi Gtvonalak,
parkolasi rend és annak ellendrzése, szabalytalansagok kezelése,
sériilés, baleset a parkolas, kozlekedés soran,
parkolast segité mechanikus és elektronikus rendszerek, biztonsagi rendszerbe
integraltsaga,
e Epiileten beliili mozgas,
o épiileten beliili kijeldlt utvonalak, specialis helyiségek,
o személy-, és teherlift hasznalata, liftb6l mentés,
o beléptetdrendszerrel szabalyozott mozgas,
o dokumentalasi feladatok, rendkiviili események kezelése.

O O O O O
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Kulcskezelés

A tantargy célja:

Az objektumban Orzésbiztonsagi feladatokat ellatd személyzet legyen tisztaban az
objektumban taldlhato kulcsok kezelésének szabalyaival.

Tudja, hogy az objektumban taldlhatdé kulcsokat hogyan kell rendezetten tarolni,
meghatarozott szabalyok szerinti kiadni, dokumentalni, visszavenni. Ismerje a
kulcsfelvételi jogosultsagokrdl sz6ld6 dokumentacidt. Legyen tisztdba a potkulcsok, és
tlizkulcsok tarolasi rendjével, hasznalhatosagaval, a kulcsszekrények dokumentalt
felnyitési rendjével.

Tudja, hogy milyen elektronikus kulcstarolo rendszereket telepitettek az objektumban,
hogyan miikodik, mi a feladat annak meghibasodasakor.

Tudja, hogy mechanikus elvhez kototten a kulcsok milyen forméaban tarolhatok az
objektuman. Pl. kulcsszekrényben, kulcstablan, kulcsdobozban, kulcsszéfben.

Legyen tisztdban a pecsétnyomdk szerepével, haszndlatdval, az elvesztéshez /
megtalalashoz kothetd teenddkkel. Emellett tudni kell a pecsétek hasznalatanak szabalyait
kulcsdobozhoz, ajtohoz kothetden. Tisztdban kell lenni sériilt pecséthez kothetd
teenddkkel, dokumentacios kotelezettséggel.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

Kulcskiadas és visszavétel, gépjarmiivek kulcsainak kezelése,
Dokumentacios kotelezettségek,
Betelt dokumentaciok tarolasa, elszallitasa,
Kulcsrendszerek felépitése,
Potkulcsok, tizkulcsok, takaritoi kulcsok teendoi,
o plombak hasznélata, feltorése, jegyzOkonyvezése,
o teenddk tlizjelzés esetén,
e Kulcstarolas szabalyai az aldbbi esetekben,
o kulcstabla,
o kulcsszekrény,
o kulcsszéf,
o kulcsdoboz,
o elektronikus kulcs, és kulcsdoboz tarol6 rendszerek,
e Az elektronikus kulcstarolashoz kothetd szabalyok,
o hasznalati tamogatas nyujtasa a felhasznaloknak,
o teendok lizemzavar esetén,
o teenddk hibas kulcsjog esetén,
e Takaritas kulcskezelési rendje,
e Pecsétnyomok szerepe a kulcskezelésben,
o pecsét olvasasa,
o olvashatatlansag, sériilés, az atvétel megtagadasa koriili teendok,
o talalt pecsétnyomok kezelése,
e Teendok talalt kulcs, hibas zarak esetén.
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Személyvédelem

A tantargy célja:

A vagyonOrok megismerik az objektumvédelemhez kothetd személyvédelmi
tevékenységet, annak fajtait, é¢s fobb feladatait, a végrehajtas altalanos, és rendkiviili
helyzethez kothetd folyamatat. Megismerik az objektumban folyo6 tevékenységhez kotott
védett személyek korét.

Tisztaban lesznek a személyvédelem ellatasa sordn fellépd jogaikrdl és kotelességeikrol.
Megismerik a statikus és mobil védelem alkalmazott fajtait, és a rendezvényeken
sziikséges kombinalt feladatokat.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa soran az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne foly6
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

Objektumvédelemhez kotheto védett személyek:
Vezetdi kar:
- munkahely altalanos védelmi feladatai,
utazashoz kotheto feladatok,
stratégiai targyalasok biztositasa,
személybiztositas rendezvényeken,
biztositas rendkiviili helyzet esetén,
Munkatarsak (vezetok) védelme:
- altalanos személyvédelmi feladatok példaul tigyfélszolgalaton, ligyfelek fogadasa
esetén,
- munkavégzés problémas tigyfelekkel egyéni esetként,
- személyligyi fegyelmi eljarasok,
Vendégek védelme:
- kiemelt vendégek személybiztositasa belsd rendezvényeken (4ltaldnos, kdzvetlen),
Intézkedési modok szerint:
Statikus védelem:
- védelem allando6 tartozkodasi helyeken,
belépésre jogosultak,
helyhez kotott védelmi eszkozok,
csomag- és ruhazatatvizsgalas,
- menekilési utvonalak,
Mobil védelem:
- vezet6i kar objektumok kozotti gyalogos vagy gépjarmiivel torténd kisérése,
- gépjarmivek ellendrzése,
- biztositas dtmeneti tartozkodasi helyeken,
- alkalmazott hirkdzlési és specialis eszkozok,
- menekiilési utvonalak,
- gépjarmi felszereltség.
Védelem a rendezvényeken
- statikus és mobil védelem kombinalt alkalmazasa,
- tomegpszichologia.
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Rendezvénybiztositas

A tantargy célja:

A vagyondrokkel meg kell ismertetni az objektum teriiletén vagy azonkivil a
munkatarsaknak, vagy kiils6soknek tartott rendezvények fajtait, idébeli eloszlasukat, a
koztiik 1évo kiilonbségeket. Emellett tudniuk kell, hogy a munkavéllaloknak, de kiilsé
helyszinen szervezett rendezvények biztositasi folyamatdban milyen kiilonbségek
mutatkoznak meg.

Ismerniiik kell az altalanos biztositasi tervet, annak részeit €s jellemzdit, a kapcsolattartasi
eszkoOzoOket, és azok hasznalatat.

Tisztaban kell lenniiik a rendezvények soran, vagy azzal 0sszefiiggésben bekdvetkezett
rendkiviili eseményfajtakrol, és az ahhoz kapcsolodo teenddkrdl, a kiiirités menetérdl, a
menekiilési utvonalakrol, a tomeg kezeléséral.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

Az objektum teriiletén szervezendd rendezvények bemutatasa, tipusai,
A munkavallaloknak szervezett kiilsé helyszines rendezvények,
Az egyes rendezvények kozotti kiilonbségek,
A biztositasi terv felépitése,
o létszamrol,
Osszetételrdl,
1dosavokrol,
résztvevokrol,
a rendezvényt befolyasold tényezdkrol,
a beléptetés, csomag-, €s ruhdzatatvizsgalasrol,
o parkolasi rend a rendezvény ideje alatt, és ahhoz kapcsolododan,
Teenddk rendkiviili események kapcsan,
Az objektum szervezett kiiiritése rendezvény idején,
A tomegpanik megeldzése, elkeriilése, és kezelése,
Kapcsolattartasi eszkzok.

e o o o
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Szallitmanykiséreés

A tantargy célja:

A vagyonOrok megismerik a védett objektumhoz kapcsolodo szallitasi, kisérési
feladatokat, azok munkaegységeihez kothetd részfeladatokat, a feladd és célalloméshoz
kothetd tennivalokat. Elsajatitjdk a szallitd és kisérd jarmt tulajdonséagait, védelmi
jellemzéit.

Megtudjak hogy milyen eszkozokkel €s milyen szabalyok mentén tudnak hatékonyan
kommunikélni egymassal. Milyen egyéb eszk6zok allnak rendelkezésiikre a védelmiikhoz
kothetéen (mobil tamadasjelzd, sziras ellen védd vagy golydallo mellény, sisak,
alkalmazhato6 fegyverek.

Elsajatitjdk a  kiillonbozé  eszkozok,  tdrgyak  szallitdsakor  alkalmazott
csomagoloanyagokat, tarolorekeszeket, €s a csomagolas kibontasara hasznalt eszkozoket.
Megismeri, hogy a folyamat soran milyen nyilvantartasi, dokumentalasi feladatok
keletkeznek.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikacids eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e Kapcsolodd fogalmak: szallitmanykisérés, szallitds, veszélyes széllitmany,
szallitando értékek,
A szallit6 és kisérd gépjarmi tulajdonsagai,
A kapcsolattartas eszkozei, és szabélyai,
A védelem eszkozei,
Csomagolasra és a kibontas megakadalyozasara hasznalt eszk6zok,
Nyilvéantartasok vezetése,
A felad¢ és célallomashoz kapcsolddo feladatok
A szallitas szakaszai, €s kapcsolddo feladatai:
o Atvétel,
Berakodas,
Szallitas,
Kirakodas,
Atadas.
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11. melléklet: Biztonsagtechnika modul

Mechanikai védelem

A tantargy célja:

A vagyondr el tudja helyezni a mechanikai védelem szerepét a komplex védelmi
rendszerben. Sajatitsa el, hogy a mechanikai védelem milyen védelmi korokbol all, az
egyes korok milyen elemeket tartalmaznak, az objektumon beliil ezek hol, hogyan
helyezkednek el, és épiilnek egymadsra. Tudja, hogy mi a szerepe a szabvanyoknak ¢és a
MABISZ ajanlasnak a mechanikai védelmi elemek kapcsan, mit jelentenek a védelmi
fokozatok.

Legyen tisztaban azzal, hogyan ilyen kockazatot jelent a meghibasodasuk, és tudja, hogy
mi a médja a mikodOképesség ellendrzésének.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e A mechanikai védelem korei,

o Kiiltéri védelem, (kerités, kapu, sorompo, tiiskés drot, lemez, forgokereszt,
arok, toltés, utakadalyok, tereld elemek, utzar, forgalomiranyit6d és korlatozo
elemek),

o H¢jvédelem, (falazat, fodém, ajto, ablak, racs, lovedékalld szerkezetek,
nyilaszar6 szerkezetek, kulcsok, kulcsrendszerek, folidk, tdimadast akadalyozé
iivegek)

o Targyvédelem (értékkazetta, értéktarolo taska, lemezszekrény, pancélszekrény,
trezor, trezorszoba, értékszallitd eszk6zok)

o A védelmi eszk6zok csoportositasa,
o Kiiltéri és beltéri eszk6zok
Gyalogos, €s gépjarmil szdmara telepitett eszk6zok
Aktiv és passziv eszkozok,
Mobil telepitésli eszk6zok hasznalata
Specidlis védelmi igényeket kiszolgald eszkozok szerepe és miikddése (pl.
terrorcselekmény vagy lehallgatés elleni védelem)
e A szabvanyok és a MABISZ ajanlasok szerepe,

o Minimalis védelem,

o Részleges védelem,

o Teljes korti védelem.

o  Miikddoképesség ellendrzés a jardrtevékenység soran

o Iddszakos tevékenységek,

o A checklista szerepe,

o Az ellenérzés modja.

e A meghibasodas jelzésének mddja,

o Ertesitendék kore,

o Dokumentalas,

o Az allapot nyomon kdvetése, a javitas elvégzésének jelzése.

o O O O
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e Karokozas, visszaélés észlelése, kapcsolodo feladatok (pl. kulcsmasolés, sorompod
letorése)

Beléptet6é rendszer

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztdban az objektum komplex védelmi rendszerében elhelyezett
beléptetd rendszer szerepével, miikddési elvével, és korlataival.

Tudja kezelni az objektumban telepitett beléptetérrendszert. Ismerje az egyes elemeit,
azok funkcidit, miikddési elveit, meghibasodasuk jeleit. Ismerje fel a mikodésbol eredd
jelzéseket, példaul a lejart érvényességii kartyahasznalatot, vagy lopott kartyaval torténd
belépési kisérletet. Ismerje a kapcsolodo intézkedési és jelentési kotelezettséget. Legyen
tisztaban a belépéshez rendelt jogosultsagi szintekkel, és azok fobb jellemzdivel.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e A beléptetd rendszer elemei,
o Rendszerelemek: kdzponti egység, vezérldegység,
o Azonositasi elvek,
* Azonositas személyhez rendelt eszkozzel,
e Miikodési elv szerint: chip, magnescsik, wiegand, vonalkod, proxy,
e Megszemélyesités: kartyanyomtatds, PIN tasztatra, a Kkettd
kombinacioja,
* Azonositas a személyek biometriai jegyei alapjan,
e Ujjnyomat, szem (retina, irisz), hang, arc,
= Gépjarmibeléptetés elemei, €s eljarasai,
e Rendszamfelismerés,
e Bollard (siillyed6 oszlop).
o Belépési pontok, és jellemzdinek ismerete,
= Epiiletek bejaratai, és teriiletekhez, tirgyakhoz rendelten.
o Az ateresztés eszkozei,
= Ajto, forgdajto, zsilip,
= Elektromos kapu, forgdkapu,
= Sorompo: egykaros, haromagu forgovilla, kétagl szétnyilo,
= Akadalyok: bollard.
o Vezérlési funkcidk kiils6 rendszerhez kototten,
= Beléptetd rendszer altal vezérelt elemek (pl. felvono),
= A beléptetd rendszert vezérld kiilsé elemek (pl. aktiv mechanikai védelmi
elem vészjelzése).
e A beléptetd rendszer lizemeltetése,
o Beléptetd szoftver jellemzoi,
» Térképek megjelenitése,
= Téavoli vezérlési lehetdségek, aktiv elemek,
= Jogosultsagi szintek, és jellemzdik,
= Vendégkartya kiadas,
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* Belépd személy adatai (fénykép, munkateriilet, beosztas, telefon,
szobaszam, katyaallapot, stb.).
Belépési / beléptetési folyamat,
= Jelzések,
e jogosulatlan belépés,
e hibas kartya,
e zarnyitas id0szaka,
nyitva hagyott ajto,
szabotazs,
zsiliprendszerl beléptetés jelzései,
vészjelzés (specialis koddal),
vésznyitas,
e eszkozhiba.
= Uzemzavar teenddi: papir alapu beléptetés feladatai,
» Szabadon beléptethetd kiilsés személyekkel kapcsolatos teenddk,
»  Miikodési funkcidk tiizjelzés esetén,
» Teend6k rendkiviili események kapcsan  épiilet  kitiritéskor,
visszaengedéskor.

e Belépési elvek ismerete,

O O O O O

@)
©)

Egyiranyu / kétiranyu belépés,

Kétkartyas belépés (2 személy meghatarozott idon beliili belépése),

Belépés eszkdzhoz rendelten, vagy PIN koddal, vagy a 2 egyiitt,

Zsilip rendszerti belépés,

Belépés szabalyozas 1d0hoz (napszak, iinnepnap, hétvége), helyhez,
gyakorisaghoz, iranyhoz (antipassback: hely, 1id6, teljes) rendelten,
kivételkezelés,

Teriiletelhagyas, teriiletre belépés,

Téargykovetés.

e Beléptetéshez kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodo egyéb rendszerek,

0 O O O O O O

Kulcsszekrény,

Kulcsszéf,

Tlizjelzo rendszer,

Oltérendszer,

Munkaidd nyilvantartd rendszer,
Csomagvizsgal6 rendszer,
Detektorkapu, kéziszkenner.
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Behatolasjelz6 rendszer

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztdban az objektum komplex védelmi rendszerében elhelyezett
behatolasjelz6 rendszer szerepével, miikddési elvével, és korlataival.

Tudja kezelni az objektumban telepitett behatolasjelz6 rendszert. Ismerje az egyes elemeit,
azok funkcidit, miikodési elveit, meghibasodasuk jeleit. Ismerje fel a mikodésbol eredd
jelzéseket. Ismerje a kapcsolddo intézkedési és jelentési kotelezettséget. Legyen tisztaban
a rendszer kezeléséhez rendelt jogosultsagi szint fobb jellemzoivel.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa soran az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e A behatolasjelzd rendszer felépitése,
o Kozponti egység,
=  BOovito egyseég,
o Kezeld egység,
o Erzékeldk,
» Kiltéri védelem: mozgasérzékeld, keritésvédelem, [épésérzékeld,
infrasorompo,
» Feliiletvédelem: nyitasérzékeld, livegtorésérzékelo,
= Térvédelem: mozgasérzékeld,
» Személyvédelem: tamadasjelzok,
» Téargyvédelem: Suly, rezgés, infra-hang érzékeld.
o Jelzbeszkozok,
* Fényjelzo,
* Hangjelzd,
» Hang- és fényjelzo.
e A behatolasjelzd rendszer hasznalata,
o A jogosultsagi szinthez kapcsolodo beallitasi lehetdségek,
» Az Orszolgélat tagjainak,
* A munkatarsaknak.
o A rendszer élesitése, és kikapcsoldsa,
= Hibajelzések, megoldasi lehetdségek,
= Jelzések figyelmen kiviil hagyasa (athidalas), dokumentalas.
o Az ¢les jelzéshez kothetd teenddk, dokumentalasi feladatok.
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Videé megfigyel6 rendszer

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztdban az objektum komplex védelmi rendszerében elhelyezett
beléptetd rendszer szerepével, miikodési elvével, és korlataival.

Tudja kezelni az objektumban telepitett beléptetdrrendszert. Ismerje az egyes elemeit,
azok funkcidit, miikodési elveit, meghibasodasuk jeleit. Ismerje fel a miikodésbodl eredd
jelzéseket, példaul a lejart érvényességli kartyahasznalatot, vagy lopott kartyaval torténd
belépési kisérletet. Ismerje a kapcsolddo intézkedési és jelentési kotelezettséget. Legyen
tisztaban a belépéshez rendelt jogosultsagi szintekkel, és azok fobb jellemzdivel.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikacids eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e A vided megfigyel6 rendszer elemei, az drszolgalat altali beallitasi lehetoségek,
o Kamera,
= Kameratipusok,
* A kamera mozgathatdsaga, és forgathatdsaga,
= Objektivek.
Képatviteli csatorna,
Monitor,
Videdkodzpont,
Rogzitéegyseég,
Feliigyeleti rendszer.
e A vided megfigyeld rendszer altal rogzitett kép felhasznalhatosaga,
o A felhasznalashoz kotheto feladatok,
o Felhasznalhatosag, és korlatok: mozgés, cselekmény, azonosités,
o Adatvédelmi elvek,
= FErzékeny tartalmak,
=  Gyanus mozgas €szlelésének teendoi,
*  Személy mozgasanak, cselekményének figyelemmel kisérése,
= Veszélyhelyzeti képrogzités teendoi.
o A felvétel megtekintésével kapcsolatos drszolgalati teenddk,
= Hatosagi megkeresésre,
* Munkatarsi megkeresésre,
= Kiilsés személyek megkeresésére.
o Piktogrammok, jelzések a felvétel készitésérol.
e A vided megfigyeld rendszer meghibasodasa,
o A kamerahibak felismerése,
o Vezetékhibak,
o A rogzitéegység hibajelzései,
o A mozgatéegység hibajelzései,
o Teenddk meghibasodas esetén,
o
A

O O O O O

A kamera latdmezejébe belogd novények, kitakard targyak.

o vide6 megfigyeld helyiség hasznélatdnak kdvetelményei,
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Belépésre jogosultak (karbantartas, takaritds) és a belépés dokumentalasa,
Benttartozkodésra jogosultak (biztonsagi teriilet munkatarsai),
Magatartasi szabalyok a helyiséghez kothetden,

Az eszk6zO0k mozgathatosaga,

A helyiség szelldzése, hiitése, flitése,

Vilagitassal 0sszefiiggd szabalyok,

Ergondmiai eldirasok.
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Tizjelzo és oltérendszer

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztdban az objektum komplex védelmi rendszerében elhelyezett
tlizjelzd €s olto rendszer szerepével, miikodési elveivel, és korlataival.

Tudja kezelni az objektumban telepitett rendszereket. Ismerje az egyes elemeit, azok
funkcioit, mikodési elveit, meghibasodasuk jeleit. Ismerje fel a mikodésbol eredd
jelzéseket. Ismerje a kapcsolodod intézkedési és jelentési kotelezettséget.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa soran az alabbi témakdroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikacios eszkdzokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e A tlizjelzd rendszer elemei,
o Kozponti egység
o Erzékelék: fiist-, hdsebesség-, hdmaximum,- lang-, kombindlt érzékeldk,
héérzékelod kabel, 1égesatorna adapter,
o Kézi jelzésado,
o Jelzéeszkdzok. hang-, fényjelzd, hang- és fényjelzd, masodkijelzo,
e A tlizjelz6 rendszer lizemeltetése,
o Grafikus feliigyeleti rendszer,
o A tlzjelz6 kozpont kijelz6jén megjelend informaciok,
o Vezérlések,
» Az olté rendszer miikodési folyamata,
e Uzemeltetési idészakban,
Riasztasjelzés érkezése esetén,
Az oltas indulasa esetén,
Az Orszolgalat feladatai az egyes szakaszokhoz kdthetden,
Dokumentalasi, jelentési kotelezettségek
Napi ellendrzés feladatai
Hibajelzések,
» Tilzszakaszolas, ajtévezérlések
* Beléptetdrendszer
= Felvonok
= Szell6zés, fiist, és hoelvezetés
o Uzemszer( téves riasztas - napi tevékenységhez kothetd tlizjelzések,
= Etelmelegités: mikrohulldma siitd, kenyérpiritd, szendvicssiitd, stb.,
= Tiizet okozo tevékenység,
e Dohanyzas,
e Meécseshasznalat,
e Karacsonyi izzosorok,
e Hegesztés, stb.
= Elektromos eszk6zok hasznalata, pl. telefontolto,
e Tizjelzéshez kothetd feladatok, dokumentélas,
o Feliigyelt iizem / feliigyelet nélkiili tizem,
o Hibas mikddésbdl eredd tlizjelzés,
o A tlizjelzés valdssaganak ellendrzése,
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o A tlizjelzés nyugtazasa, (vonuld tiizoltésag lemondasa), torlése,
o A tlzjelzés megerdsitése, kézi jeladdo mukodtetése,
o A tlzjelzést fogado részére atadando informaciok,

= ajelzd neve,

» ajelzd elérhetdsége,

= visszahivhato telefonszama,

" az esemény pontos cime,

= van-e ¢letveszély,

* van-e vesz¢lyes anyag jelen.
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Integralt biztonsagtechnikai feliigyeleti rendszer

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztdban az objektum komplex védelmi rendszerében elhelyezett
biztonsagtechnikai rendszerek feliigyeletét ellatd feliilettel. Ertse az egyes rendszerek
kozotti logikai 0sszefliggéseket, tudja kezelni a grafikai feliiletet, ismerje fel a beérkezd
jelzéseket, tudjon vezérléseket végrehajtani, legyen tisztdban a felugro kovetendd
utasitasokkal.

Ismerje, hogy az egyes rendszerek sajat kezeldi és szoftveres feliiletén megjelend
informaciok, és parancsok, a feliigyeleti rendszerben hogyan érhetdk el.

Tudja, hogy milyen alapvetd hibajelzések fordulhatnak elé a feliigyeleti rendszerhez
kothetden, mi a teendd ilyen esetben, a hibat kinek, milyen formaban kell jelezni.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e A feliigyeleti rendszer grafikai felépitése,
o Térképes nézet,
o Technikai elemek,
o Személyekhez kothetd jellemzok,
o Eseménynapld,
o A felligyeleti rendszer feladata,
o Egyes rendszerek informécidinak dsszefogasa
= Uzemeltetési események,
= Riasztasjelzés,
= Hibajelzés.
o A kapcsolodo rendszerek vezérlése
= Olt6 kdzpont,
= Hangositas,
= Kulcskezelés,
= Epiiletfeliigyeleti rendszerek, stb.
e A feliigyeleti rendszer hasznélata,
Bejelentkezées,
Fdoldal jellemzdi,
Hierarchikus felépités,
Technikai elemek allapotai, elérhetdségei, beallitasi lehetdségei,
Vezérlések,
Logikai kapcsolatok,
Naplozas,
Lekérdezések,
Jelzésekhez kapcsolodo teendok,
A rendszer hibajelzései, és kapcsolodo teenddk.

O O O O O O O O 0 O
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Egyéb védelmi rendszerek

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztdban az objektum komplex védelmi rendszerében elhelyezett
egyéb védelmi célokat tamogatd rendszerek szerepével, feladataival, miikodési elvével, és
korlataival.

Tudja kezelni az objektumban hasznalt egyéb rendszereket. Ismerje az egyes elemeit, azok
funkcioit, mikodési elveit, meghibasodasuk jeleit. Ismerje fel a miikodésbol eredd
jelzéseket. Ismerje a kapcsolddo intézkedési és jelentési kotelezettséget.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa soran az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

Dronvédelem:
e A dronvédelmi rendszer felépitése,
e A dronvédelmi rendszer hasznélata,
o Uzemszerd karbantartasi feladatok,
o Uzemszert készenlétben tartas feladatai.
e Felhasznalashoz kothetd oktatasok, regisztraciok,
e Intézkedéshez kotheté dokumentalasi feladatok,
e A rendszer meghibasodasa, sériilése esetén kdvetendd teendok.

Kaputelefon rendszer:
e A kaputelefon rendszer hasznalata, hibajelzések.

Hangosito rendszer:
e A hangosito rendszer hasznalata, hibajelzések.

Sebességméro kamerak:
e A sebességmérd kamerdk hasznalata, hibajelzések,
e A hasznalathoz kothetd oktatasok, dokumentalasi kotelezettségek.
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12.melléklet: Rendkiviili események modul

RendKkiviili események

A tantargy célja:

A vagyondr birtokdban legyen mindazon tudasnak mellyel felismeri az normal, és
megszokott tizemetetési helyetektol eltérd cselekményt, helyzetet, hatasokat.

Tudja, hogy az egyes esetekben hogyan kell eljarni, ki jogosult szdméara utasitast adni,
tobb helyrdl érkezd utasitas koziil melyik milyen prioritassal bir.

Tudja hasznalni a tdimadaselharitod eszkdzoket, ismerje a hasznalat vonatkoz6 szabalyait,
Ismerje a dokumentalasi kotelezettségeit, a jelentés elkészitésének modjat, a belso
szabalyok szerinti megfelelést.

Legyen tisztaban az ¢élet-, €s vagyonmentés feladataival, [épéseivel. A biztonsagi szolgalat
tagjai Osszehangoltan, egymast segitve tudjanak intézkedni, sziikség esetén egymast is
védeni.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e A rendkiviili események csoportositasa
o fenyegetés (személyes, irdsban, telefonon),
o hirtelen / gyors lefolyassal jelentkezd esemény (pl. robbantas, tlizeset, tdmadas,
vihar),
o lassan, folyamatosan hato, az intenzitasat valtoztatd esemény (pl. pandémia),
o az objektumban folyo tevékenységgel 6sszefiiggd esemény (pl. az objektumban
folyo tevékenység elhalasztasa céljabol robbantéssal valo fenyegetés),
o az objektumon kiviil torténd esemény (kozuti baleset, ami miatt a ki-, behajtas
nehezitett),
o A biztonsagi szolgalat kozvetleniil érintett (pl. biztonsagi Ort ért fizikai
tamadas)
o A biztonsagi szolgalat kozvetve érintett (pl. szolgélat atszervezés egy Or otthoni
balesete miatt)
o Negativ kimenetelli (kdresemény torténik)
o Pozitiv kimenetell (pl. delegécio érkezik, gépjarmipark bovités)
o Ertesitendék listaja, riasztéasi lanc, hatosag értesitése,
e Hatdsagi utasitdsok végrehajtasa,
e Dokumentalasi kotelezettség, jelentésiras
o Uzenet, telefonhivas vétele,
o Robbantassal fenyegetés trlapja,
o Eletmentési és vagyonmentési feladatok,
Robbanodeszkoz felismerése, teendok (teendok kiiltéren / beltéren, Onalldan,
rejtetten, vagy személyen elhelyezett szerkezet esetén (pl.levélbomba),
Ttszejtés teendoi,
Fegyverhasznalat, timadéselharit6 eszk6zok hasznalata,
Szabalysértés, blincselekmény észlelése,
Ko6zmiiszolgaltato helyiségei, épiilet betaplalasa (viz, aram, gaz, hirkozlés)
Gépészeti feladatok,
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e Biztonsagtechnikai és egyéb technikai rendszerek kezelése, jelzései,
e Azobjektum kitiritésével jaro feladatok (kiilonbségek bombariado és tlizeset kozott)

Kriziskezelés

A tantargy célja:

A vagyondr ismerje a kriziskezeléshez kothetd jogszabalyi hatteret és a vallalaton /
szervezeten beliili bels6 szabalyozas ra vonatkozd részeit. Ismerje a nemzeti szinten
bevezetett sziikségallapototok kozotti alapvetd kiilonbségeket, és az aktualis allapothoz
kothet6 orszagos rendelkezéseket.

Birtokdban legyen mindazon intézkedéshez sziikséges tudasnak, ami a biztonsagi
szolgalat feladatkoréhez igazodva a kriziskezeléshez sziikséges. Ismerje meg az adott
krizis jellemzdit, valtozasi dinamikdjat, és hatdsait. Tudja, hogy az objektumon beliil kik
foglalkoznak kriziskezeléssel, milyen esetben hivjak 6ssze a krizismenedzsmentet, és kik
a tagjai.

Legyen tisztaban a hozott intézkedések okaival, a végrehajtas modjaval. Ismerje fel, ha az
objektumon beliill meghatarozott intézkedéseket egy bent tartozkodd személy megszegi,
vagy figyelmen kiviil hagyja. Tudja, hogy ilyen esetben meddig terjed a jogkore, illetve
kit kell értesitenie az eseményrol.

Biztosan hasznalja azokat az eszkozoket, amelyeket a kriziskezelés kapcsan a
feladatkorébe rendeltek, hasznalja helyesen a személyre sz6lo eszkozoket, és a
kornyezetében 1évoket is figyelmeztesse erre.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

Rendelkezések, jogszabalyok,

Objektumon / szervezeten beliili intézkedések,

Sziikségallapot jellemzdi, aktuélis nemzetkozi €s nemzeti rendelkezések,

A krizishelyzetet okoz6 koriilmény (pl. pandémia) jellemzdinek ismerete,

A kriziskezelésért felelds személyek ismerete,

A Biztonsagi Szolgalat mitkodésében bekdvetkezett valtozasok a kriziskezeles

hatasara,

A Biztonsagi szolgalat kriziskezeléshez kothetd feladatai, a végrehajtas modszere,

e Modosul objektumvédelmi feladatok (pl. beléptetés folyamata, elkiilonités,
varakozas)

e A kriziskezeléshez hasznalt eszk6z0k hasznalata (pl. pandémiakezelés — védoéruha,
lazméro)

e Egyéni véddeszkozok hasznalata

e Bels rendelkezések betartatasa
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Katasztrofaelharitas

A tantargy célja:

A vagyondr birtokaban legyen mindazon intézkedéshez sziikséges tuddsnak és magatartési
szabalynak, mely a szokatlan helyzetek, jelenségek felismeréséhez, az objektumon beliili
kezeléséhez sziikséges.

Ismerje, hogy az eseményhez kothetéen milyen feladatai keletkeznek, milyen
informaciokat kinek adhat at, milyen teend6 keletkeznek a hatosagi kivonulést kdvetden,
milyen gépészeti biztonsagtechnikai feladatai lehetnek, hogyan hajtsa végre az objektum
kitiritését.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa soran az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

a katasztrofavédelem fogalma, feladata, jogi szabalyozésa,
a katasztrofavédelemért felelds szervek bemutatésa, szerepe,
az egészségligyi szervek katasztréfavédelmi feladatai,
kozlekedési-, hirkozlési-, tavkozlési szervek katasztrofavédelmi feladatai,
a rendkiviili események esetén betartandé magatartasi szabalyok,
a rendkiviili események esetén az objektumhoz kothetd kovetendd feladatok,
o ¢letmentés,
o hatdsagi utasitasok végrehajtasa, a munkavégzés tdmogatasa,
o az objektum kiiiritésének feladatai, folyamata,
= hivatalos hatosagi szervek, illetékes vezetdk értesitése, riasztasi lanc
= kommunikacios elvarasok, informacioadas
= egyéni véddeszkodz hasznalat
= terelések, vészkijaratok
= személy-, és gépjarmiiforgalom, mozgaskorlatozottak segitése,
= kozmibetaplalasok kezelése,
= gépészeti rendszerek kezelése, liftvezérlés
= Dbiztonsagtechnikai rendszerek kezelése,
o tovabbi karesemény megeldzés,
o karesemény lokalizalas,
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Intézkedéstaktika

A tantargy célja:

A vagyondr birtokaban legyen mindazon tudasnak mellyel szakszertien tud intézkedni,
felellen meg az intézkedése az alapkovetelményeknek. Ismerje az intézkedés
végrehajtasanak folyamatat, az azt befolyasold tényezdket, koriilményeket. Tudja
szakszerlien kezelni a munkavégzéséhez kothetd eszkézoket, ¢€s kiilonosen a
tamadaselharitd eszkozoket. Legyen tisztdban a kommunikaciés elvarasokkal, formai
kovetelményekkel, az informacidadas utjaval, eszkozeivel, a szolgalti uttal. Tudja, hogy
hogyan lehet a hatdsagi munkavégzést tdmogatni az objektumon beliil. Legyen tisztaban
a dokumentacios kotelezettségeivel, a jelentés irdsanak elvart elemeivel, a megbizo és a
szolgaltato kéréseinek figyelembevételével.

Azon objektumok esetén, ahol vegyes személy-, €s vagyondr, és fegyveres biztonsagi Or
is szolgalatot 14t el, tudja, hogy mik a kiilonbségek az intézkedési lehetdségek, és feladatok
kozott.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikéacios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e Az intézkedések jogszabalyi hattere,
o Az intézkedésekkel szembe tdmasztott kovetelmények,
o Jogszeriiség,
o Szakszeriiség,
o Biztonsag,
o Aréanyossag,
o Objektivitas,
o Eredményesség.
e A gyakorlati végrehajtas folyamata,
o Felismerés,
o Felkésziilés,
o Megkezdés,
o Lefolytatas,
o Befejezés.
e A végrehajtast befolyasold koriilmények,
o Az intézkedést kivalté okok szerint,
o Az intézkedés ala volt személyekhez kothetden,
o Egyéb tényezOk alapjan (pl. 1ddjaras, kozlekedés, kornyezet).
Szolgalati eszk6zok hasznalata, drkutya,
Kommunikacios feladatok,
Informécidadas, szolgalati 1t,
Hatosagok értesitése, a munkavégzés tdmogatasa,
Dokumentacios kotelességek,
A személy- és vagyondr és a Fegyveres Biztonsagi Or intézkedési lehetdségeinek
kiilonbségei.
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Kriminalisztika

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztdban azzal, hogy a vele szemben tdmasztott kdvetelmények és
feladatok az objektumhoz, az abban folyo tevékenységhez kothetd, a bekovetkezés esélye
szerint leginkabb valoszinii blincselekményekhez igazodik. Ismerje ezen biincselekmény
fajtakat biintetéjogi helyzetiiket.

Bar a kriminalisztikai teriiletet nem kell részleteiben ismernie, mégis a munkavégzéséhez
sziikséges alapvetd ismeretekkel legyen tisztaban.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az aldbbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldéadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e Az objektumhoz, a bene folyd tevékenységhez kapcsolddd, legnagyobb
valdszinliséggel bekovetkezd vagy kordbban bekovetkezett biincselekmények,
e Ezen blincselekmények bilintetdjogban valé elhelyezkedése,
e Kriminalisztikai tagozddas, jelentésbeli kiilonbségek,
o Krimindlmetodolégia,
o Kriminaltechnika,
o Kiminaltaktika,
o Kiminalmetodika.
A kriminalisztikai ismeretek a személy-, és vagyonvédelmi feladatokhoz kothetden,
helyszinbiztositas
targyi eszk6zok sértetlenségének biztositdsa a hatosdg megérkeztéig,
személy-, targy-, és helyszinleiras,
hatdsagi vizsgalat feltételeinek biztositasa,
dokumentalasi kovetelmények
Kriminaltaktika
o adatgytiijtési modszerek,
o kihallgatasi fogasok,
o tanukra vonatkozo ajanlasok,
o elfogasra vonatkozo ismeretek,
¢ Kriminologia
e Viktimoldgia,
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13. melléklet: Informaciobiztonsag modul

Biztonsagtudatossag

A tantargy célja:

A tantargy célja, hogy a személy, - és vagyonoOrok biztonsadgtudatos gondolkodasat
fejlessze, ravilagitson helyzetekre gyakorlati példdkon keresztiil, melynek hatisara a
visszaélésre gyanut ado helyzeteket is magabiztosan ismerik fel, és kezelik az 6rok. Ennek
érdekében az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
alapelveken keresztlil tudniuk kell, hogy altaldban milyen formaban kovetik el a
visszaéléseket, okoznak kart az elektronikus rendszerekben, milyen emberi tényezdk
segitik el ezt a helyzetet, mit céloz, és hogyan hat a Social Engineering, ¢s hogyan lehet
ezek ellen a timadasok ellen védekezni.

Az Oroknek tudniuk kell, hogy az elektronikus feliileteken keresztiill melyek a
leggyakoribb tdmadasi formak, mirdl ismerik fel 6ket, és mit tehetnek, hogy elkeriiljék az
aldozatokka valast. Emellett ismernitik kell, hogy mivel, és hogyan akaddlyozhatjak meg
a jogosulatlan informacidszerzést.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatids a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e A biztonsagtudatossag fogalma, célja,
e A biztonsagkultara timogatasa az OECD alapelvek mentén,
e Szandékos karokozas a vallalat elektronikus rendszerében,
o Behatolas az informatikai rendszerek kdrnyezetébe,
[lletéktelen hozzaférés (adat, eszkoz),
Adatok- eszk6zok eltulajdonitasa,
Rongalas (gép, adathordozo),
Megtévesztd adatok bevitele és képzése,
Zavarss (feldolgozasok, munkafolyamatok).
e Az emberi jellemzdk, mint veszélyforras,
Tudatlansag, szakképzetlenség,
Figyelmetlenség,
Segitdkészség,
Befolyasolhatosag, naivsag,
Hiszékenység,
Lustasag,
o Rosszindulat, bosszuallas,
e Social Engineering — human alapt informacioszerzés
o Segitség kérése és nyujtasa,
Piggybacking — megszemélyesités, idegen jogosultsaggal visszaélés,
Elkotelezodés, fliggdségi viszony kiépitése,
Hatalommal visszaélés latszata,
Felhatalmazas,
Reverse social engineering
Dumpster diving

O O O O O
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o Shoulder surfing,
o Tailgaiting
Elektronikus feliilet alapu informacidszerzés, karokozas,

(@]

O

©)
@)
®)

Virusok, férgek (worm), rootkit-ek, kartevo oldalak, programok,
= Zsarolovirusok (ransomeware)
* Trojai programok,
=  Kémprogramok (spyware)
= Kartevd programok (malware)
= Reklamprogramok (adware)
Népszert alkalmazésok, szolgaltatasok informaciogyiijté tevékenysége,
Adatforgalom eltéritése (Man-in-the-middle),
Profilozas a privat adatok dnkéntes megosztasa alapjan
=  Tervek, vagyak
= Kapcsolati halo,
= Vallasi és politikai hovatartozas
» Hétkdznapi szokasok és sz¢élsdséges devinaciak,
Megtévesztd al weboldalak,
Phising — adathalészat,
Spam, hoax.

A tdmadasok felépitése, és a védekezési lehetdségek,
A visszaélések hatdsa az egyénre €s a szervezetre, a visszaélés megeldzése.
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Informaciobiztonsag

A tantargy célja:

A vagyondrnek tisztaban kell lennie a munkavégzését, az objektumban tartdzkodasat
érintdé informdaciobiztonsagi szabalyokkal, mely az adatbiztonsagi alapelvek
megvalosithatosagdnak modjat foglalja Ossze. Ismernie kel az informéciobiztonsag
alapelveit, illetve hogy ezek az elvek hogyan jelennek meg a mindennapi
munkavégzésében. Tudnia kell, hogy hogy milyen bizalmassagu informacioval dolgozik,
illetve ezen informaciokra milyen eldirasok vonatkoznak. Tudatosan alkalmaznia kell az
informaciobiztonsagi szabalyokat a munkavégzése folyaman. Tisztdban kell lennie az
internethasznalat veszélyeivel, €s annak biztonsagos hasznalataval.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikéacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e A komplex informaciobiztonsag fogalma, célja,
e Az informacidbiztonsag szabalyozasa (Ibtv)
e Az informacidbiztonsag alapelvei,
o Bizalmassag,
o Hitelesség,
o Rendelkezésre allas,
o Sértetlenség.
e Az informaci6 osztalyozasa a bizalmassag ¢s sértetlenség szempontjabol:
o Nyilvéanos,
o Belso,
o Bizalmas,
o Titkos.
e A Biztonsagi Szolgalat altal kezelt informéciok besorolasa, hozzaférhetdsége,
tarolasa, titkositasa, nyomtathatdsaga, megsemmisitése,
e Az objektum informatikai helyiségei,
e A felhaszndlo informacidbiztonsagi feladatai
o Jovahagyott programok hasznalata, és az onkényes Letoltve tilalma,
Licencelt termékek hasznalata, a visszaélés tilalma,
Szerzdi jogok védelme,
Munkavégzéshez kothetd eszk6zok és programok hasznalata,
Eszk6zokon és programokon végzett biztonsagi bedllitdisok modositasanak
tilalma,
Csatlakoztatasi tilalmak idegen eszkdzre vonatkozdan (magan, idegen, talalt)
Dedikalt felhdszolgaltatas hasznalata, eszkdzre mentés tilalma,
Gyanus email jelentése,
Er6s jelszo, jelmondat hasznalata,
Tiszta asztal elv
A szamitogépen futtatott biztonsagtechnikai felligyeleti rendszer feliigyelet
nélkiil hagyasanak tilalma,
Oraszinkronizélés,
Betekintés elleni védelem alkalmazasa,

0 O O O O O o O O O
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o Tilos a munkavégzéshez kothetd informaciok tovabbitasa illetéktelen
személyeknek, (titoktartasi kotelezettség),
o Informacidbiztonsagi incidensek, vagy gyant jelentési folyamata
o Nyilatkozat az informaciobiztonsagi szabalyok elfogadasarol.
e Biztonsagos internethasznalat,
Az internet magancélu felhaszndlasanak tilalma,
Nem tamogatott oldalak tiltasa,
Legalis tartalmt oldalak megnyitasa,
Koriiltekint6 linkre kattintas (weboldalon, emailben).

0 O O O
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Adatvédelem

A tantargy célja:

A vagyondr legyen tisztdban az adatvédelmi -eldirdsokkal, szabélyozasokkal az
adatvédelem, az adatbiztonsag kovetelményeinek teljesitése, a jogosulatlan hozzaférés, az
adatok megvaltoztatdsa, és nyilvanossdgra hozatalanak megakadalyozasa érdekében.
Ismerje a munkavégzéséhez kothetéen megjelend adatvédelmi alapelveket, fogalmakat,
¢s az ezekhez kapcsolodd jogokat és kotelességeket. Tudja, hogy a feladatellatdsdhoz
kapcsolddo dokumentumokat €s nyilvantartdsokat hogyan kell kezelni, az érintetteknek
milyen ehhez kapcsolodo jogai vannak. Legyen tisztaban, hogy amennyiben az adatokkal
valo visszaélést, adatvédelmi incidenst tapasztal, milyen jelentési kotelezettsége
keletkezik, és mi a jelentéstétel folyamata.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e Az adatvédelem szabalyozasa (GDPR, Info tv.)
e Adatvédelmi fogalmak, és kapcsolodo feladatok:
Adatfeldolgozo,
Adatgazda,
Adatkezeld,
Adatkezelés,
Adatkezelés korlatozasa,
Adatkezelési tajékoztato,
Adatkezelési térkép,
Adatvédelmi incidens,
Erintett (munkavallalé, vallalkozo, tigyfél).
e Adatvédelmi alapelvek,
Jogszerliség, tisztességes eljaras, és atlathatosag,
Célhoz kotottség,
Adattakarékossag,
Pontossag,
Korlatozott tarolhatosag,
Integritas és bizalmas jelleg
e Nyilvantartasok, (pl. belépési naplok) hasznélata, tdrolasa, megsemmisitése, az
Iratkezelési Szabalyzat rendelkezési alapjan,
e Adatvédelemhez kothetd jogok és kotelezettségek,
o Az objektumban, az objektumrodl készitett kép, hang, kép €s hangfelvétel
rogzitése, nyilvanossa tétele,
Kamerahasznalat,
Beléptetd rendszer hasznalat,
Behatolasjelzd rendszer hasznalat,
Biztonsagtechnikai rendszer feliigyeleti rendszer hasznalat,
Biometrikus eszk6zok hasznalata,
GPS hasznalat,
Alkoholszondas vizsgalat, és véralkohol vizsgalat,
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Ellen6rzési rendszerek hasznalata,
Informécidbiztonsaghoz kdthetd szabalyok,
Profilozas tilalma,

Adatfeldolgozas,

Adattovabbitas

e Az adatkezeléssel érintettek jogai,

0O O O O O 0O O O

Tajékoztatas joga

Hozzaférési jog,

Helyesbitési jog,

Torléshez valo jog,

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog,
Cimzettek tajékoztatasa,
Adathordozhatésaghoz valo jog,
Tiltakozashoz valé jog.

e Az adatvédelmi incidensek jelentési folyamata,
e Nyilatkozatok,

©)
©)

Az adatvédelmi szabalyok elfogadésarol,
Titoktartasi nyilatkozat.
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Szamitastechnika

A tantargy célja:

A biztonsagi szolgalat tagjainak tudniuk kell magabiztosan kezelni a munkavégzésre
beallitott szamitastechnikai eszkozoket. Erteniiik kell a héalézati miikodési elvét, a
halézatban torténé munkavégzés elonyeit €s hatranyait, a kapcsolddo feladatokat.
Ismerniiik kell a kialakitott konyvtarszerkezetet, az ott elhelyezett nyomtatvanyok,
szabalyzatok helyét.

Ismerniiik kell az alkalmazott programokat, tudniuk kell elektronikus levelezést, hang /
video hivast lefolytatni.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa soran az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikéacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e  Szamitastechnikai eszk6zok,
o Bemeneti perifériak: billentytizet, egér,
o Kimeneti periféridk: monitor, nyomtato, hangszoro,
o Kombinalt periféridk: érintéképernyd, mikrofon.
e Nyomtatasi beallitdsok, haldzati nyomtatas,
e Az ergondmia szerepe a képernyd eldtti munkavégzésben,
o Az eszkozok beallitasi lehetdségei,
o Halozati alapismeretek: a halozati munkavégzés elonyei, szabalyai.
e Az 0drszolgalat részére 1étrehozott elektronikus feliilet,
e Az drszolgalat részére kialakitott adattarlo tertilet,
e Az drszolgélat részére 1étrehozott konyvtarszerkezet elérése és felépitése,
o Nyomtatvanyok, dokumentumok, szabalyzatok rendszere, €s helye.
e Alkalmazott szoftverek,
o Operacios rendszer: Windows,
o lrodai programok: Word, Excel,
o Egyéb programok,
* A vagyonvédelmi szolgaltato altal biztositott feliilet,
* Tanulast segité programok.
e Elektronikus levelezés,
o A levelezés tartalmi €és formai kdvetelményei,
»  Megszoélitas-tegezés-tartalom,
= Labléchasznalat,
» Cimzett lista korlatozas.
o Levélkiildési szabalyok: alairas, titkositas,
o Levélkiildéshez kapcsolodo tiltasok,
= Janclevél,
* {innepi lidvozlések,
= nagyméretli adatfjlok, képek tovabbitasa,
e Az internet és intranet hasznalat szabdlyai, tiltott weboldalak.
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14. melléklet: Kommunikacio modul

Pszicholégia

A tantargy célja:

A vagyondrnek tudnia kell, hogy a realis onkép kialakitasdhoz, fenntartdsdhoz, ¢és
fejlesztéséhez melyek azok az értékek, amelyek a szakmai viselkedés-repertoarjat pozitiv
iranyban mozditjak eld. Tisztaban kell lennie az emberi figyelem muikodésével és
korlataival, a szelektivitds torvényszertiségeivel, és ennek alkalmazisaval a szakmai
munkavégzés soran. Tudnia kell arrdl, hogy a figyelmet az egyes tényezok hogyan tudjak
befolyasolni, és mit lehet ellene tenni.

A vagyondri eljaras sikerességében, és pozitiv megitélésében alapvetd szerep jut a tudatos
benyomaskeltésnek, emiatt ennek jegyeivel, a megbiz6 altal elvart mintakkal az 6roknek
tisztaban kell lenniiik. Tudatosan kell alkalmazniuk a kapcsolatteremtési technikékat,
ismernitik kell a kapcsolati szinteket, és azok jellemzoit, a sikeres kapcsolattartas
tényezdit.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikacids eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e A realis onértékelés jelentOsége,
e Afigyelem
o Szelektivitas
o Monotonitas
o Karos tényezok: faradtsag, alkohol, narkotikumok
e Benyomaskeltés,
o A vagyondr személye, (hatarozottsag, kulturalt viselkedés)
o A vagyondr munkavégzése, (szakmai kikezdhetetlenség)
o A vagyondr fel¢ érkezd benyomaskeltés (félrevezetés)
e Kapcsolatteremtés, és kapcsolattartas,
e Onfegyelem, 6nuralom, agresszio,
o  Stresszkezelés,
o Az elény0s eustressz, €s a gatlo distressz,
o FErzelmi felkésziilés, mentalis egészség,
o Stresszkezelési technikak, onsegités
= Problémakozponti megoldas
= Erzelemkozponti megoldas
o Segitségkérés: kozvetlen kdrnyezet, vezetdi, pszichologiai
e Tomegpszichologia,
o  Uj kollégak befogadasa, beilleszkedésiik segitése,
e Diszkriminacid (nem, kor, bdrszin, vallas, politikai nézet, szexudlis iranyultsag,
csaladi statusz, fogyatékossag)
e  Munkahelyi zaklatés, kik6zosités, bullying
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Személyes attitiidok

A tantargy célja:

A biztonsagi 6rnek rendelkeznie kel mindazon kompetencidkkal, melyek a szakszert, €s
hatékony feladatellatdshoz sziikségesek. Az 6rnek onfejlesztés keretében, folyamatosan
figyelemmel kell kisérnie, és fejlesztenie kell a kompetenciait, melyhez jelen tantargy ad
tamogatast, impulzust.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldéadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyo
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikacids eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e Elvart kompetenciak,
o Pozitiv beallitddas, optimizmus,
Udvariassag, természetesség,
Empatia,
Egylittmiikddés, onérvényesités,
Aktiv hallgatés,
Téargyilagossag,
Feleldsségérzet és feleldsségvallalas
Magabiztossag,
Fiiggetlenség, bels6 szabadsag,
Motivaltsag, 6sszhang a motivumok, €s a viselkedés kozott,
Hatarozottsag,
Probléma-érzékenység — kreativ problémakezelés, megoldasorientaltsag,
Realis onértékelés, és emberismeret
Megfontoltsag, mértéktartas, belsé kontroll, stressztlirés,
Realitasérzék,
Onismeret, dnfejlesztés,
Frusztracios tlir6képesség, dnkontroll,
Pontossag,
Szereptudat,
Lojalitas a megbizo, és foglalkoztato cég felé,
Ertékvezéreltség,
Személykozpontisag.
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Kommunikacio

A tantargy célja:

A vagyondrnek tisztaban kell lennie azokkal a verbalis és nonverbalis kommunikécios
jegyekkel, elvarasokkal, amelyek a napi munkavégzéshez ¢és az intézkedéshez
sziikségesek. A vagyondrnek tudnia kell, hogy a megbizd, a munkaltato milyen
kommunikécids elvarasokat tamaszt a hétkoznapi értelemben vett interakciok soran. (A
problémék, konfliktusok kezeléséhez kapcsolodd kommunikécios eljardsokat a
konfliktuskezelés tantargy részletezi.) Részleteiben megtudja, hogy mi az elvaras szdébeli
¢s irasos forméban, telefonalas kozben, mind formai kdvetelményekben, mind
terjedelemben, €s részletességben.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikéacios eszkozokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e A kommunikacié jellemzoi,
o Szakmai felkésziiltég,

Udvariassag,

Tiirelem,

Téargyilagossag,

Erthetéség

» Egyszerli mondatalkotés, kdrmondatok keriilése,

= Artikulacios,

= Beszédsebesség,

= Hangero,

* Hangszin,

e A kommunikacié korlatai,

O O O O

o Blokad,

o Zavaras,

o Szirés,

o Az informacid torzulasa.

Verbalis kommunikacio:
e  Sz6beli kommunikacio,
o Koszonés, elore koszonés kortol, nemtdl fliggetlentil,
o Kézfogas,
o Téavolsagtartas,
o Informaciokozlés,
o Figyelem
e Telefon hasznalata,
o Koszonés, hivo fél,
o Ujrahivas,
o A hivés ideje munkaiddben, és azon kiviil,
o Mosolygas,
o frasbeli kommunikacio,
o Cimzett pontos megnevezése,
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Masolatban felsorolt személyek sorrendje, (beosztas, ABC, kdzvetlen felettes)
Hivatalos levélsablon hasznalata,

Terjedelem, (jelentések terjedelme, pontos, részletes adatkdzlés)

Kérdések, kérések megfogalmazasa,

Helyesiras,

O O O O O

Non-verbalis kommunikacio:
Testtartas
Szemkontaktus,
Jaras, tavolsagtartas,
Gesztusok,
Mimika,
Vokalis jellemzdk
o Hangmagassag,
o A beszéd sebessége,
o Artikulacio,
Szimbolikus jegyek hasznalata.

Kommunikacios zavarok kezelése:

Szellemi fogyatékossag,

Mozgaskorlatozottsag,

Erzékszervi fogyatékkal é16k (pl. 1atas-, beszéd-, hallassériilt személyek)
Pszichopatologiai allapot (pl. skizofrénia, katatonia)

Erzékelési zavarok (pl. autizmus, alkohol vagy drog altali befolyasoltsag),
Szocializacios zavarok (pl. nyelvi, kulturalis)
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Idegen nyelv ismerete

A tantargy célja:

A magéanbiztonsdghoz, vagy tagabb értelemben vett rendészeti feladatokhoz kothetd
szaknyelv olyan kifejezéseket tartalmaz, amelynek a munkavégzéshez kotheto fordulatait
a vagyonOrnek ismerni kell a hatékony kommunikécio és intézkedéstaktika
megvaldsithatésaga érdekében.

A tantargy sorra veszi azokat a fobb feladatkoroket, ahol a vagyondr idegen nyelv ismerete
elengedhetetlen, ezéltal kell az drnek megismernie és ismételnie a szavakat, kifejezéseket,
parbeszédpaneleket.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikéacios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészithetd:

e  Szodkincskészlet és parbeszédpanelek témakoronként,
o Objektumvédelem

Rendezvénybiztositas,

Személybiztositas,

Recepcid,

Ugyfélszolgilat,

e Kommunikaci6 éloszoban, telefonon, irasban,

e Uzemeltetéshez, és intézkedéshez kdthetd panelek,

Beléptetés,

Kulcskezelés,

Kozlekedés objektumon beliil,

Irat, és anyagszallitas,

Csomagellen6rzés,

Ruhazatellen6rzés,

Epiiletkitirités,

Tlzjelzés,

Elsésegélynyujtas,

Személyvédelem,

Rendezvények biztositasa,

Téjékoztatas adasa,

Konfliktuskezelés,

Kriziskommunikacio,

Intézkedéstaktika.

@)
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Konfliktuskezelés

A tantargy célja:

A személy-¢és vagyondroknek tisztaban kell lenniiik a konfliktusok leginkabb haszndlatos
formainak csoportositasaval, amit a szakemberek szamos modon tipizaltak mar korabban.
Tudniuk kell, hogy az emberek konfliktushelyzetben varhatéan hogyan viselkednek.
Emellett érdemes tisztaban lenni azzal is, hogy az 6r milyen modon szokta a konfliktusos
helyzeteket kezelni, és sziikség szerint hogyan tud ezen valtoztatni, mely iranyok lehetnek
szamara hatékonyak, konnyen a munkavégzésébe illeszthetok.

Ismernie kell kommunikécios stratégiakat, kiilonosképpen az asszertiv kommunikécio
formait.

Az intézkedése soran talalkozhat agressziven kommunikalo, viselkedé személlyel, mely
format fel kell tudnia ismerni, elkeriilni, és az agresszivitas fokozodasat meg kell tudnia
akadalyozni, tudnia kell kezelni, és fel kell tudni ismerni, ha az élete, testi épsége is
veszélybe keriilhet, igy ennek védelme érdekében mihamarabb segitséget kell hivnia, és a
helyzetbdl ki kell 1épnie.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatdsa sordn az alabbi témakoroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatds a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkozokkel, a
szemléltetés vide6 bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e A konfliktusok okai: targyi és viszonykonfliktusok,
e  Konfliktusok formai,
Szint szerint: belsd, személyek kozotti,
Résztvevok szerint: tarsas kdrnyezeten beliili vagy azon kiviili,
Intenzitas szerint: szobeli, fizikai,
Ervényességiik szerint: latszat, kozponti,
Ténylegességiik szerint: valodi, vélt,
Hatasa szerint: konstruktiv, destruktiv.
e Konfliktusok formai egy masik (Friedrich Glasl) megkozelités szerint, és megoldasi
alapelveik:
o elosztasi konfliktus,
célkonfliktus,
megitélési konfliktus,
kapcsolati konfliktus,
szerepkonfliktus.
e Viselkedési formak konfliktushelyzetben,
o Versengo,
o Elkeriild,
o Alkalmazkodo,
o Kompromisszumkész,
o Egyiittmiikodo.
e Konfliktuskezelés dnismereti fejlesztéssel:
o Johari - ablak,
o Thomas — Kilmann modell,
o Riemann és Thomann személyiségmodell,
o Thomas Erikson IPU profiltarcsa (piros-sarga-zold-kék modell).

O O O O O O
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e Kommunikacids stratégiak konfliktushelyzetben,
o Kérdezéstechnika,
o Ervelés, meggyézési technikék,
e  Kommunikacios formak,
o Agressziv,
o Passziv,
o Asszertiv kommunikécio.
e Az asszertiv kommunikacio,
o Kommunikacids technikak,
= En-kdzélés,
= Torott lemez,
= Ko6dosités,
= Negativ érdeklddés,
= Negativ megerdsites,
o Kommunikécios alapszabalyok,
o Kommunikacids Iépések,
o Metakommunikacios elemek.
e Agresszio,
o Fajtéi: proszocialis, antiszocidlis,
o Formai: targyrombolds, fizikai agresszio,
nonverbalis agresszio,

auto-agresszid, verbalis ¢és

o Kommunikécios elvek: empatia, targyilagossag, tiirelem, figyelem,
o Feladatok: sajat és masok iranyabol érkezo agresszio megeldzése, felismerése,

megakadalyozésa, kezelése,
o Intézkedés, mint szakszer(i cselekvéssor.
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Kriziskommunikacio

A tantargy célja:

A vagyondrnek tisztaban kell lennie a krizishelyzet fogalmaval, lefolyasi dinamikajaval.
Tudnia kell, hogy az emberek varhatéoan hogyan viselkednek krizishelyzetben, és ezt
tudnia kell kezelni. Tudnia kell a krizishelyzetek informécios sziikségleteirdl, iranyairol,
¢s a biztonsagi szolgalatnak az ebben jatszott szerepérdl, €és hatarardl. Ismernie kell az
ilyen esetre fenntartott kommunikacios csatornakat.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa soran az alabbi témakdroket kell gyakorlati példakkal,
esettanulmanyokkal szemléltetve eldadni, megvitatni az objektumra, és a benne folyd
tevékenységre fokuszaltan. Az oktatas a témahoz kapcsolt gamifikécios eszkdzokkel, a
szemléltetés vided bemutatasaval, képi megjelenitéssel is kiegészitheto:

e A krizishelyzet fogalma,
e A krizishelyzet lefolyasa, dinamikaja,
e Kirizishelyzetben kovetendd magatartés,
o Kiilsds személyek,
o Munkatarsak,
o Biztonsagi szolgalat.
e Informéacidadas,
o kiilsés személyek
o munkatarsak
o sajtdo munkatarsai
o versenytarsak.
o Kriziskezelés,
o Krizismenedzsment
o Kommunikacié szakteriilet.
o A kriziskommunikacid csatornai,
o Kommunikdacios szakteriilet egyedi tajékoztatasa (sajtotajékoztato),
o A kommunikaciods, jogi, és egyéb szakteriiletek altal miikodtetett szabadon
elérhetd csatornakon megjelend tajékoztatas (internet, kzosségi feliiletek),
o Bels6 kozosségi tajékoztatasra alkalmazott feliiletek (intranet, email),
o A biztonsagi szolgalt szerepe a tajékoztatas folyamataban,
= Nyilt és belsd feliiletek informaciai,
= Szamukra is elérhet6 €s tovabbithato informacidk meghatdrozasa,
* A szakmai munkavégzést timogato kapcsolodo informéaciok,
» Az informécidadas tiltott formai, véleménynyilvanitas.
o Az egyéni informécidadas tilalma.
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