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tartalomban, de atfogalmazva mas forrasbdl atvettem, a forras megadasaval egyértelmiien
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BEVEZETES

A maganbiztonsagi agazatban tevékenykedd vallalkozasok a komplementer rendészeti
rendszer részeként az onkormanyzati rendészet €s a civil onvédelmi szervezetek munkajat
tamogatjak. [1] Ezen vallalkozasok tevékenysége a magantulajdon védelme mellett egyre

jelentésebb mértékben hozzajarul a kozrend és a kdzbiztonsdg megteremtéséhez is.

A maganbiztonsagi szakma a rendszervaltast kovetéen rohamszerii 1éptekben fejlodott,
sorra jottek létre a kisebb-nagyobb Orz6-védo vallalkozéasok, amelyek szdma 2010-re
elérte a 13 000-et. 2011 évben a kiadott érvényes személy- és vagyondri igazolvanyok
szama 141 898 db volt.! A gyors fejlédéssel nem tudott 1épést tartani az oktatas-képzés.
Az agazatban sok esetben képzetlen munkavallalok dolgoztak, akik altal nyujtott
szolgéltatds mindsége évrdl-évre romlott, a szakma presztizse folyamatosan csokkent. A
maganbiztonsagi szolgaltatast ny(jtd cégek tarsadalmi megitélésének javitasa fontos és

halaszthatatlan feladatta valt.

A szakma presztizsének javitisa generdciovaltdassal (kamara, szakmai szervezetek),
egyszert, atlathato szabalyzokkal, mindségbiztositdasi szempontbol kiilondsen fontos
cégminositési  eljarassal, a képzési rendszer atalakitasaval, a Kamara és
érdekképviseletek talpra dllitasaval, kommunikacioval, szakmaban dolgozok kozotti
egyiittmiikodeéssel, a pozitiv médiavisszhanggal, intenziv marketing tevékenységgel és a
lakossag tajékoztatasaval lehetséges.” [2, p. 184] Rottler Violetta doktori értekezésében
1s megemlitette a cégmindsitési eljaras fontossagat, amely a szakma tarsadalmi

megitélése javitasanak egyik kiillondsen fontos eszkoze lehet.

A szakmaban — biztonsagtechnika teriileten — eltoltott kozel 30 év alatt nagyon sok
versenyeztetésiZ eljarasban vettem részt. Sok esetben tapasztaltam, ha a palyazat kiiréi
nem elég koriltekintoek, akkor egy-egy eljarasban olyan vallalkozasok is részt tudnak
venni, akiknek nincs meg a megfeleld tapasztalatuk, szakember allomanyuk. Olyan
vallalkozasokat hivtak meg, akik kevés szakemberrel rendelkezd kis vallalkozasok

voltak. Nekik méretiikbl adéddan joval kisebbek a koltségeik, mint a nagy cégeknek,

1 Rottler Violetta A Hazai Magéanbiztonsagi Rendszer Atfogd Ertékelése Nemzetkozi Kitekintéssel —
Rivalisbol Nélkiilozhetetlen Egyiittmiikodé Partner PhD-Ertekezés Budapest - Pazmany Péter Katolikus
Egyetem, Jog- és Allamtudoményi Doktori Iskola, 2021, p. 265.

2 Versenyeztetés (tendereztetés): olyan palyazati ajanlat, melyet a megbizé a legkedvezébb eredmény
elérése érdekében arveréses formaban, cégek ajanlatainak versenyeztetésével hirdet meg. [107]



emiatt Iényegesen kedvezébb aron tudjak a munkakat elvallalni, mint a nagyobb cégek.
Ezzel nem is lenne baj, hiszen a versenyeztetés 1ényege, hogy megtalalja a megrendel®
azt a vallalkozoét, aki a legkedvezObb aron, a Megrendel6 szamara megfelel6 minGségben,
hataridére el tudja végezni a réa bizott feladatot. Sok esetben azonban ezek a néhany f6s
vallalkozdsok — munkaerd hianyaban — képtelenek az egyéb folyamatban 1évé munkaik,
karbantartdsaik ¢és hiba elharitasaik mellett megbirkozni a talvallalt megrendelés

allomannyal.

A Megrendeldk szamdra nagy segitséget jelentene, ha példaul a biztonsdgtechnikaval
foglalkoz6 vallalkozasok képességeik, stabilitdsuk, szakmai tapasztalatuk, szakmai
mindsitéseik, dijaik stb. alapjan kategoriakba lennének sorolva. A Megrendeldk pedig a
palyazati kiirdsaikban meghatarozhatnak, hogy az adott feladat elvégzésére legalabb mely

kategoriaba sorolt cégek nyujthatnak be arajanlatot.

Doktori értekezésemben olyan értékelési szempontrendszer kidolgozasat tliztem ki célul,
amelynek segitségével a maganbiztonsdgi 4gazatban tevékenykedd vallalkozdsok
objektiv. modon kategoériakba sorolhatok. A Megrendelok pedig, a védendd

1étesitményeik biztonsagi kockazati besorolasa [3] alapjan valaszthatnak, a kockazati

cres

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A rendszervaltast kovetden a novekvd magantulajdon védelmének igénye fokozatosan
nétt. A magantulajdon védelmét az allam a tovabbiakban — kapacitds hidnyaban — nem
tudta biztositani. A védelem megteremtése érdekében maganbiztonsagi vallalkozasok

jottek létre*, amelyek szolgaltatasai iranti igény robbanasszerti emelkedésbe kezdett. [4]

A korabban minisztertanacsi rendelettel és hatirozattal® szabalyozott iizemrendészeti
szerveket felvaltottak a szintén rendészeti feladatokat ellaté ugynevezett koziileti
szervek®, majd a jogi szabalyozis fejlédésével a maganbiztonsagi vallalkozasok altal

nyujtott szolgaltatdsok kore is megvaltozott, kiszélesedett. Ekkor mar a vagyondri

3 A magéanbiztonsagi szolgaltatisokat igénybe vevdé megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld).

4 Az 1988. évi VL. torvény a gazdasagi tarsasagokrol, tette lehetdvé gazdasagi vallalkozasok alapitasat.
514/1960. (11L. 24.) Korm. rendelet lizemrendészeti szervek szervezésérdl és a 2027/1960. MT hatéarozat az
iizemrendészeti szerv tagjanak feladatairol.

66/1988. (II. 12.) MT rendelet a koziileti szervek rendészeti tevékenységérol.



feladatokat ellatd cégek mellett megjelentek a biztonsagtechnikdaval ¢és a

magannyomozassal foglalkozo vallalkozasok is. [5]

Az 1994. évi XXXIV. térvény a Rendorségrdl felhatalmazasaval a Kormany atmeneti
jelleggel — a maganbiztonsagi agazatra vonatkoz6 torvény kidolgozasaig — rendeletben
szabalyozta a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozasi tevékenységet
végzd vallalkozasok miikodését.” 1998-ra a Beliigyminisztérium és a maganbiztonsagi
agazat kozotti parbeszéd eredményeképpen 1étrejott a vallalkozas keretében végzett
személy- ¢s vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozdi tevékenység torvényi
szabalyozasa, az 1998. évi IV. térvény a vallalkozas keretében végzett személy- és
vagyonvédelmi, valamint a Magannyomozoi tevékenység szabalyair6l, a Személy-,
Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamararél. Oriasi eredmény volt az 1998.
évi IV. torvény megalkotdsakor, hogy létrejohetett a Személy-, Vagyonvédelmi és
Magannyomoz6i Szakmai Kamara (a tovabbiakban: SzVMSzK), amely a
maganbiztonsagi agazatban dolgozo tagjai érdekeinek védelmét, tevékenységiik
segitségét, szakmai fejlodését és ellenérzését volt hivatott tamogatni.® Az 1998. évi IV.
torvény kotelez6 kamarai tagsagot irt el a vagyonvédelmi torvény hatalya alatt

tevékenykedo természetes személyek €s jogi személyek részére egyarant.

Magyarorszag Eurdpai Uniods csatlakozasat kovetden jelentésen megvaltozott a piaci
kornyezet. A megvaltozott viszonyok az 1998. évi IV. torvény atalakitisat,
modernizalasat kovetelték. 2005-ben megjelent a szakmaban , Uj vagyonvédelmi
torvény” néven emlegetett, a Személy- és vagyonvédelmi, valamint magdnnyomozdi
tevékenység szabdlyairol sz6ld 2005. évi CXXXIIL. torvény (a tovabbiakban:
vagyonvédelmi torvény). Az 0j vagyonvédelmi térvény tovabbra is kotelezd kamarai
tagsagot hatdrozott meg, a rendérhatosag altal kiadott igazolvannyal® rendelkezd
természetes személyek részére. A vallalkozasok szamara pedig kotelez6 nyilvantartasba

vételt, regisztraciot irt el6°.

787/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet a véllalkozas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozoi tevékenység atmeneti szabalyairol.

81998. évi IV. torvény 23. § A kamara feladatairdl.

92005. évi CXXXIIL torvény 6. § (1) Személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi tevékenység
(ideértve a magannyomozoéi tevékenység szervezését és iranyitasat is) — ha e torvény kivételt nem tesz —
személyre sz0l6, a rendOrség altal kiadott hatésagi igazolvany (a tovabbiakban: igazolvany) birtokaban
végezhetd.

102005. évi CXXXIIL. torvény 5. § (1) Véllalkozas keretében személy- és vagyonvédelmi, valamint
magannyomozoi tevékenység — ha e torvény kivételt nem tesz — a renddrség altal a vallalkozas részére
kiadott miikddési engedély és a kamarai nyilvantartasba vételrdl szo16 igazolas birtokaban végezhetd.



A torvény a kamara feladatai kozott szerepelteti, hogy kidolgozza a szakmai mindsitd
rendszert.!! Hét évvel késébb az SzZVMSzK Elndksége a 2012. jinius 5-én tartott
elnokségi tilésén, a 31/2012. (06.05.) szdmu elndkségi hatarozatdban ugy dontott, hogy a
2005. évi CXXXIII. térvény, a Beliigyminiszterrel kotott megallapodas, a kamarai
alapszabdly ¢és a kozhasznlsagi eldirdsok kamarara rott kotelezettségei teljesitése
érdekében oktatasi, képzési, mindsitési szervezetet hoz létre. [6] Az Elnokség az SZK-
Service Kft. nevét késobb a 41/2012. (07.03.) szamu elnokségi hatarozattal Kabinet
Oktato Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-re modositotta. [7]

A 1étrejott mindsitési szervezet 2013. julius 30-an kiadta a ,,A maganbiztonsdg mindsitd
rendszere” cimii dokumentumot. [8] A mindsité rendszer megalkotasanak céljat az

alabbiak szerint fogalmazta meg:

., A mindsité rendszer megalkotasanak az a célja, hogy annak révén megfelelo tartalmi
és jellegii, objektiv, rendszerszemléletii gazdasagi célu informaciok dlljanak
rendelkezésre a piaci és tdrsadalmi szereplok szamdra az dagazat vallalkozadsairdl,
vallalatairél mint szakmai, jogi, szocidlis, kulturdlis képzédményekrdl egyiittesen -

tanusitas formajdaban.” [8, p. 3]

"or

A mindsitd rendszer elsé fejezete késziilt el, amely kizardlag a Személy-és vagyondr
(akkori Orszagos Képzési Jegyzékben (a tovabbiakban: OKJ) szerepld szama: 32 861 01),
illetve a magannyomozé (akkori képzési rendszerben az OKJ 52 861 06)*? szakképesités
megszerzésére iranyuld szakképzéssel Osszefiiggd munkahelyi szakmai gyakorlati
képzése folytatasara jogosult vagyonvédelmi gazdalkodd szervezetek feljogositd
eljarasat, tanusitasat, nyilvantartasat és ellendrzését tartalmazta. Az agazatban dolgozo
vallalkozasok szakmai és gazdasagi jellegli mindsitésére nem késziilt mindsitési rendszer,

a vallalkozasok ilyen jellegli besoroldsara nem kertilt sor.

A 2005. évi CXXXIII. torvény 2012. januar 1-jén hatalyba 1épett moddositasaval a
kotelez6 kamarai tagsag eltorlésre keriilt. Ez a térvénymodositas jelentds valtozast
okozott az SzVMSzK életében. A kamara legjelentdsebb bevétele a természetes

személyek altal fizetett tagdijakbol €s a jogi személyek altal fizetett regisztracios dijakbol

112005. évi CXXXIIIL. torvény 38.§ (1) d) kidolgozza a szakképzés és a szakmai tovibbképzés
kovetelményszintjeit, a szakmai mindsitd rendszert, kozremitkodik a szakképzésben és a vizsgdztatasban.
12.20/2013. (V. 28.) BM rendelet a beliigyminiszter dgazatéba tartozd szakképesitések szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl, valamint egyes, szakmai és vizsgakovetelmények kiadasarol sz6ld miniszteri
rendeletek hatalyon kiviil helyezésérdl
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allt. A kotelez6 kamarai tagsag eltorlésével a tagdijat fizetd tagok és a regisztracios dijat
fizetd egyéni vallalkozok, illetve tarsas vallalkozasok szdma rohamos csokkenésbe
kezdett. 2011. december 30-i 1étszamstatisztika szerint a kamaranak 136 887 tagja, ebbdl
116 476 aktiv (akik befizették a tagdijat vagy a regisztracios dijat). 2012. januar 23-ra a
regisztraltak szama 30 292-re csdkkent, ebbdl 28 708 aktiv volt. Mara®® a regisztraltak
szama 5 488 maradt, 4 629 aktiv, dijfizet6 taggal. [9] Napjainkban a kamaraban a szakmai
munkat mindenki szabadidejében, a szakma iranti elkdtelezettségbdl, dijazas nélkiil

végzi. A kamara fejlodése megallt, tekintélye, érdekérvényesit6 képessége megtort.

Mindezek alapjan a maganbiztonsagi agazat meggyengiilt szakmai feliigyelete még

indokoltabba teszi egy objektiv mindsitési rendszer kidolgozasat.

A mindsitési rendszer varhaté hatdsai, hogy a ma még engedély nélkiill miikodo
vallalkozasok renddrhatosagi engedélyt fognak kérni, hogy bekeriilhessenek a mindsitési
rendszerbe, ezt kovetden mar ellendrizni fogja tudni a tevékenységiiket a Renddérség. A
mindsités megszerzése érdekében regisztralni fognak a Szakmai Kamardba, ha
tevékenységiikkel kapcsolatban panasz érkezik a Kamarahoz, akkor annak Etikai
felfiiggesztése is lehet, ezzel kikeriilhet a mindsitési rendszerbdl, igy nem tud majd részt
venni palydzatokon. A vallalkozéasok torekednek minél magasabb mindsitési szinteket
elérni a nagyobb — jobban fizetd — megbizasok reményében, ennek érdekében fejleszteni
fogjak vallalkozasukat, képezni fogjadk munkavallaloikat. A munkavallalok szivesebben
mennek majd a magasabb mindsitéssel rendelkez6 cégekhez dolgozni, tudni fogjak, hogy
ott magasabb jOovedelemre szamithatnak. A magasabb mindsitési szinteket elérd
vallalkozasok nagyobb munkaerd kinalatbol valaszthatnak, kivalogathatjak a legjobban
képzett, az adott feladat elvégzésére legalkalmasabb munkavallalokat. Ezzel a munkat
keresoket is Onképzésre Osztokélik. Hosszutdvon a szakmai mindsitési rendszer
bevezetése ¢€s kovetkezetes miikodtetése biztosithatja a magénbiztonsagi agazat
letisztulasat, ,.kifehéredésér”, az agazatban tevékenykedd vallalkozasok fejlodését, a
szakma megbecsiiltségének emelését. A végeredmény az agazat altal nyujtott

szolgaltatasok értékének emelkedése lesz. [10]

18 2022. jinius 2. 09:50-kor érvényes adat.
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Célkitiizések

Ertekezésem célija a maganbiztonsagi agazat éléerés  Orzéssel, illetve
biztonsagtechnikaval foglalkozo vallalkozésai szdmara egy olyan mindsitési
szempontrendszer kidolgozasa, amelynek segitségével a vallalkozasok objektiv modon
értékelhetok, kategdridkba sorolhatok. Az értékelés soran a szempontrendszer dsszetevoit
stilyozottan fogom figyelembe venni. A vallalkozasok értékelését a kiilonféle szempontok
sulya nagymértékben befolyasolja, ezért azt a teriileteket jol ismerd szakemberek
bevonasaval hatarozom meg. A stlyszdmok objektiv kialakitasat matematikai kiértékeld

modszerekkel biztositom.

"o

A kialakitott mindsitési kategoériakhoz javaslatot teszek a védendd létesitményeket
lizemeltetSk szamaéra, hogy a létesitményiik biztonsagi kockazati besorolasa alapjan'?,
mely mindsitési kategoridba tartoz6 vallalkozasoktdl szamithatnak a legjobb ar/érték

aranyu szolgéltatasokra.

A téma kutatasanak hipotézisei

1. Kidolgozhaté olyan mindsitési rendszer, amelyben a maganbiztonsagi agazat
szerepl6i az altaluk megadott (ellenérizheté) céghez és a személyi allomany
tagjaihoz kotott szakmai és gazdasagi adatok alapjan egy otfokozati mindsitési
skala valamely fokozataba objektiv médon besorolhatok.

rrrrr

2. Meghatarozhatok olyan mindsitési szempontok, amelyek alapjan a

maganbiztonsagi agazat szerepldinek szamszeriisitett, objektiv értékelése

végrehajthato.

3. A maganbiztonsagi dgazat szerepléinek mindésitésénél alkalmazott

szempontrendszer osszetevoi objektiv modon sulyozhatok.

14 Horvath Tamas, Elektronikus megfigyeld és ellenérzd rendszerek objektumorientalt optimalizalasa
kiilonds tekintettel a biztonsagi kockazatok rendszerére PhD-Ertekezés, Budapest, Obudai Egyetem,
Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola, 2017. [3, p. 27]
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Kutatasi modszerek

Szekunder kutatast végeztem a relevans nemzetk6zi és hazai szakirodalmakban,

jogszabalyokban, az elérhet6 online és papir alapti adatbazisokban és egyéb anyagokban.

Szekunder kutatast végeztem az eurdpai unidban (pl. Olaszorszag) érvényben 1€vo és mas

union kiviili (pl. Oroszorszag) szabvanyositd szervezetek altal kiadott szabvanyokban.

A magénbiztonsdg pozicionaldsa érdekében a hazai és nemzetkozi szakirodalmakban

végeztem szekunder kutatast.

Szekunder kutatast és elemzést végeztem a kiilonféle mindsitési rendszerek teriiletén,

vizsgéltam a maganbiztonsagot érinté nemzetkdzi mindsitési rendszereket.

A szervezés és vezetéstudomany részteriiletén, a tobbszemponti dontéselméletet
tanulmanyoztam. Szekunder kutatast ¢és elemzést végeztem a  mindsitési
szempontrendszer értékelési szempontjainak stlyozasahoz hasznalhato hatékony

modszer megtalalasa érdekében.

Primer Kkvalitativ kutatas keretében Személyes, szakmai interjut készitettem
maganbiztonsagi  vallalkozasok  vezetdivel, maganbiztonsagi  szolgaltatdsokat
megrendeld vallalatok biztonsagi vezetdivel és beszerzésért felelds munkatarsaival.
Jelenlegi munkahelyemen az elmult 25 évben szazndl is tobb palyazati dokumentaciod
elkészitésénél megszerzett tapasztalataim, valamint szekunder kutatasok alapjan induktiv
kovetkeztetéseket vontam le az  értékelési  szempontrendszer  elemeinek

meghatdrozasahoz.

Kérdodives primer kvantitativ kutatast végeztem szakértoi kivalasztas és holabda technika
alkalmazéasaval a maganbiztonsagi szolgaltatdsokat megrendeld vallalatok biztonsagi
vezetdi és beszerzésért felelds munkatarsai korében 18 szakértd bevondsaval, a sulyozasi

rendszer meghatdrozasa érdekében.

A Kutatis lezardsanak iddpontja: 2022. december 31.
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1 MINOSITESI RENDSZEREK A MAGANBIZTONSAG
TERULETEN

Az elsé fejezetben a maganbiztonsag helyét vizsgdlom a magyarorszagi rendészet
rendszerében, foglalkozom a fejezetben hasznalt fogalmak értelmezésével, leirdsaval.
Vizsgalom a mindsitési rendszerek kialakuldsat a nemzetkozi gyakorlatban, majd
attekintem a maganbiztonsagi agazatban tevékenykedd vallalkozasok mindsitési

rendszerét két eurdpai uniods tagallamban és harom union kiviili orszagban.

1.1 A maganbiztonsag helye a magyarorszagi rendészet rendszerében

A maganbiztonsagi vallalkozasok, az Onkormdanyzati rendészeti szervek és a civil
onvédelmi szervezetek csoportjat a rendészet rendszerében, komplementer rendészetként
emliti a hazai szakirodalom. [11] A komplementer rendészet szerepldi tevékenységiiket
piaci koriilmények kozott, illetve civil szervezédésekben Onkéntes alapon végzik,

tevékenységiikkel tamogatva, segitve az allami rendészeti szervek tevékenységét.

A Rendészettudomanyi Szaklexikon az allami rendészet mellérendelt szerepldjeként

emliti a maganbiztonsag fent emlitett szerepléit. [12, p. 461]

Rendészet: ,,4 kozigazgatds azon része, amelynek kiildetése az dllam belsé rendjének,
valamint a kézrendnek és a kozbiztonsagnak a fenntartdasa, a tarsadalom tagjainak, ill.
alapveto értékeinek az oltalmazasa, az ezeket sérto, veszélyezteto jogsérto cselekmények
megelozése, elharitasa, megszakitasa, akar legitim fizikai erdszak alkalmazasaval is.
Mivel az igényelt biztonsag megteremtése rendkiviil komplex, szertedgazo tevékenység,
ezért csak tdarsadalmi kooperacio és kollektiv munka eredményeként teljesitheto,
amelyben a rendvédelmi szervek mellett fontos szerepet kapnak az onkormanyzatok, a

magadnbiztonsagi vallalkozasok, a civil onvédelmi szervezetek is.” [12, p. 461]

Az 1. abra és a 2. dbra mutatja a maganbiztonsag helyét a rendészeti feladatokat ellato
szervek komplex rendszerében, valamint a magyarorszagi blinmegel6zésben betoltott

szerepét.
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Onkorményzatok

1. dbra Rendészeti és komplementer rendészeti szervek [11, p. 66]

Rendvédelmi
szervek
Civil
blinmegel6zés Rendérség
(polgarbrseg)
Blinmegeldzés
inbiztonsagi . .
% za::ltgl Onkorményzatok
Egyes rendészeti
feladatokat ellatok

2. dbra Bilinmegeldzési szervek [11, p. 66]

A vagyonvédelmi torvény hatdlya a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet, a
vagyonvédelmi rendszert tervezd és szerel6 tevékenységet, a magannyomozast, valamint
a belépdjegy ellenében latogathatd, zeneszolgaltatdst fOszolgéltatasként nyujtd

tomegrendezvény-szervezOi tevékenységet végzd vallalkozasokra terjed ki. Ezek a
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vallalkozasok ¢éléerds védelmi, biztonsagtechnikai tervezd-szereld, valamint
magannyomozasi tevékenységet végeznek. Az informacidbiztonsdg megteremtése
szintén fontos maganbiztonsagi feladat, ez altalaban a biztonsagtechnika keretein beliil
valosul meg. A 2019. évben megjelent Rendészettudomanyi Szaklexikon [12] az é16er6s

védelem és a magannyomozas fogalmat az alabbiak szerint hatdrozza meg:

,Elberés védelem: a vagyonvédelem egyik meghatdrozé dga a mechanikai védelem és az
elektronikai védelem mellett. Lényegében a jogi és szakmai szabalyokon alapulo
tevékenységek osszessége, amelynek célja a rend és biztonsag fenntartasa, a mechanikai
és az elektronikai védelmi eszkozok, rendszerek feltigyelete. Lényeges feladata jogellenes
cselekmenyek megakadalyozasa, személyek, rendezvények, objektumok, vagyontargyak,
szolgaltato rendszerek, a kritikus infrastrukturak elemeinek védelme. A mechanikai és az
elektronikai vagyonvédelmi eszkozok létesitésével, telepitésével az éloerds védelem
aranya csokkentheto, de a magas szintii biztonsdagot csak a jelzett vagyonvédelmi agak
optimalis ardnydval lehet elérni. Elonye a beavatkozo képesség, az emberi dontés
lehetbsége, a gyors és rugalmas alkalmazads. Hatranya a magasabb kéltség, a képzés, a
munKaerdpiaci valtozasok kezelése és a munkajogi szabdlyok folyamatos figyelemmel

kisérése.” [12, p. 146]

A biztonsagtechnika, mint fogalom a Szaklexikon cimszavai k&zott nem szerepel,
ugyanakkor a szocikkekben tobb helyen talalhaté ra utalas. A maganbiztonsag teriiletén
a biztonsagtechnika fogalma ald soroljuk az ¢lderds védelem munkajat segitd, a védett
objektum fizikai biztonsagat novel6 védelmi rendszereket, rezsim intézkedéseket,
informatikai megoldasokat. Ilyenek példaul a mechanikai védelem eszkozei, az
elektronikus vagyonvédelmi rendszerek, ezen beliil az elektronikus behatolasjelzd-; a
beléptetd- és a vided megfigyeld rendszerek, valamint az informatikai biztonsag (a

tovabbiakban: IT™ biztonsag) kiilonféle hardveres és szoftveres megoldasai.

Egyes vallalkozasok profiltisztan, kizardlag az egyes teriiletekre Osszpontositanak és
példaul kizarolag biztonsagtechnikai rendszerek tervezésével, telepitésével, illetve
javitasaval és karbantartdsaval foglalkoznak, mig mdasok a fenti tevékenységeket
vegyesen végzik. Tobb élderds vagyonvédelmi vallalkozas végez magannyomozési
tevékenységet is, foglalkoztatas eldtti atvilagitast vallal, tovabba az ¢€lderds védelmi

tevékenységét segitd kisebb biztonsagtechnikai rendszerek telepitését is elvallalja.

15 1T: Information Technology (informécios technoldgia)
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Jellemz6, hogy a biztonsagtechnikai rendszereket telepité  vallalkozdsok

biztonsagtechnikai tavfeliigyeleti fogadoallomast®

is lizemeltetnek vagy szerzddéses
viszonyban allnak ¢l6erds vagyonvédelmi szolgéltatast nyajtdé vallalkozassal és ezen
vallalkozas erdforrdsait felhaszndlva biztositjak riasztas esetén a helyszini kivonulast,
vagy sajat alloményban foglalkoztatott — Személy- és vagyondr igazolvannyall’

rendelkez6 — féallasban foglalkoztatott munkavallalokkal biztositjak azt.

Itt kell emlitést tenni a katonai maganvallalatokrol (Private Military Company, a
tovabbiakban: PMC) is, amelyek nem tartoznak a korabban emlitett rendészeti
feladatokat ellatd maganbiztonsagi vallalkozasok kozé. Ezeket a szervezeteket a
nemzetkézi irodalomban magantulajdonban 1€évé biztonsagi vagy maganbiztonsagi
cégeknek nevezik. Fontosnak tartom tisztazni ezen szervezetek megalakulasanak céljat,
tevékenységiik hatarait és szabalyozasat. A katonai maganvallalatokrél az 1.2 szamu

fejezetben irok részletesebben.

2019-2020-ban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kutatomiithelyében Christian Laszl6 és
Rottler Violetta kutatta a maganbiztonsag helyét és szerepét a rendészet komplex
rendszerében. A kutatds soran egy harmincegy kérdést tartalmazo kérdoéivvel kerestek
meg harminc magénbiztonsagi vallalkozast. A kérddiv 0Osszedllitasdhoz eldzetesen
fokuszcsoportos beszélgetést, illetve személyes interjiikat is folytattak magyar alapitasa
¢s tulajdonq, illetve kiilfoldi alapitasu multinaciondlis cég vezetdjével annak érdekében,
hogy megismerjék és rendszerezni tudjak a piacvezetd cégek problémait. A kérddivet

kiegészitették a cégvezetdk javaslataival is. [13, pp. 160-180]

A kutatas egyik fontos kérdése volt, hogy miként lehetne javitani a maganbiztonsag
tarsadalmi megitélését, szakmai presztizsét. A valaszadok véleménye szerint a szakma
megitélését az SzVMSzK ¢és a kiilonféle szakmai szervezetek atalakitdsaval,
megujulasaval, a képzési rendszer atalakitadsaval, jobb kommunikacidval a szakman beliil

¢s ameédia iranyaba, erdteljes marketing tevékenységgel, a lakossag tajékoztatasaval lehet

16 Tavfeliigyelet, reagalé szolgalat: a maganbiztonsagi szolgaltatok/vallalkozasok —kombinalt

tulajdonvédelmi szolgaltatisa, amelynek keretében — az tigyfél ingo vagy ingatlan értékeinek mechanikai
és technikai védelme mellett — a telepitett biztonsdgtechnikai berendezések riasztdsi jelzése alapjan a
szolgaltato jarorszolgalatot ellato munkatirsa meghatdrozott idén beliil a helyszinre érkezik, és
megbizonyosodik a védendo értékek sértetlenségerdl, ill. jogsérté behatolasa, gyanus kériilmény észlelése
esetén soron kiviil intézkedik a biiniildozé szervek riasztdsa érdekében.” [12, p. 555]

172005. évi CXXXIIL. torvény 6. § (1)
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elérni. Emellett mindségbiztositasi szempontbol kiilondsen fontosnak tartottdk a

cégmindsitési eljaras bevezetését. [13, p. 167]

Az elézoekben emlitett valtoztatasok a szakma megbecsiiltségét jelentds mértékben
novelhetik. A tadrsadalmi megitélés javuldsa pedig magéaval hozza a szakma jobb anyagi

megbecsiilését is.

A cégmindsitési rendszer bevezetésével pedig elérhetévé valhatna, hogy a péalyazatokon

ne kizarolag a legalacsonyabb vallaldsi ar alapjan itéljék oda a szerz6déseket.

A Biztonsagi Szolgaltatok Europai Szovetsége (Confederation of European Security
Services, a tovabbiakban: COESS)!® és az Euro-FIET (2000-t61 UNI-Europa)® 1998-as
felmérésében megallapitottak, hogy a kozbeszerzési palyazatok piaci részesedése a
maganbiztonsagi iparagban sok tagédllamban a piac tobb, mint 30%-at tették ki. A
palyaztatdsok soran pedig a szerzddéseket tulnyomo részben a legalacsonyabb ajanlati ar
alapjan itélték oda. Ennek a rossz gyakorlatnak a megsziintetésére kidolgozott a két
szervezet egy kézikonyvet, amelyben ajanlasokat fogalmaztak meg magéanbiztonsagi
szolgéltatasi szektorban lefolytatott kozbeszerzési palyaztatasok soran, a legjobb ar-érték
aranyt nyjté szolgaltatdsok kivalasztidsara. A legjobb ar-érték arany kivalasztasa ebben
az esetben nem csupan a legkedvezdébb ar figyelembevételét jelentette, hanem annak a

szolgaltatas mindségi elemeivel egyiitt torténd mérlegelését is. [14]

A kézikdnyvet 2014-ben frissitették, hozzaigazitottdk a kozbeszerzésekrdl szolod
2014/24/EU iranyelvhez. A kézikonyvben a CoESS és az UNI-Europa arra 6szténzi a
nem kozbeszerzésre kotelezett ajanlatkérdket is, hogy palydztatasi folyamataiknal tartsak
szem el6tt az Eurdpai Unios (a tovabbiakban: EU) jogszabalyokat, az ajanlatadok kizarasi
szempontjainak kivalasztisindl vegyék figyelembe az EU-s iranyelvben foglaltakat?,
illetve a szerzddések odaitélésénél torekedjenek a legjobb ar-érték arany alapjan torténd

odaitélésre. [15, pp. 16-19]

A kézikdonyv ramutat arra is, hogy milyen kockéazatokat rejt, ha kizardlag a
legalacsonyabb ar alapjan biraljak el a maganbiztonsagi szolgaltatasra benytjtott
palyazatokat. A legalacsonyabb ara ajanlat elfogadasa veszélyezteti a teljesitést, mivel az

eredeti szerzodés teljesitésének koltségei fenntarthatatlanna valhatnak, ami a szerzdés

18 A COESS egy 1989-ben alapitott ernyészervezet, amely az EU 16 tagallaméban, mintegy 22 nemzeti
munkaadoi szovetséget foglal magaban. [98]

19 Az UNI-Europa 7 millié szolgaltaté munkavéllalot tdmoritd eurdpai szakszervezeti szovetség. [99]

20 2014/24/EU Tranyelv 1. alszakasz, 57. cikkely, A minéségi kivalasztas kritériumai, Kizaré okok [100]
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1d6 eldtti felbontdsdhoz vezethet. Tisztességtelen verseny alakul ki a vallalkozésok
kozott, akik kizarolag arban versenyeznek, nem pedig a szolgaltatasok mindségével. Ez
a szolgaltatas mindségének romlasa visszahat a megrendeldre is. A legalacsonyabb aron
szerz0do cégek annak érdekében, hogy teljesiteni tudjak szerzodéses kotelezettségeiket,
eléfordulhat, hogy elmulasztjak befizetni a munkabért terhelé adokat, jarulékokat, esetleg
be nem jelentett munkavallalokat foglalkoztatnak. A munkaltatot terheld bérkoltségek
csokkentése érdekében részmunkaidoben foglalkoztatjdk a vagyondroket vagy
kényszervallalkozasba taszitjak Oket, esetleg munkaerd kolcsonzé cégeken keresztiil
idoszakos jelleggel alkalmazzak Oket. [15, pp. 13-14] A munkaerdé-kolcsonzok
alkalmazasa a kiilonbozd visszaéléseken tul komoly biztonsadgkockazati tényezd és
kizarasuk a maganbiztonsagi piac tisztulasahoz vezetne. [16] Tobb esetben a
jogszabalyok kiskapuit kihaszndlva nem biztonsagi 6rként alkalmazzak a tulajdonképpen
biztonsagi Ori tevékenységet végzoket, hanem portasként, recepcidosként ezzel kikeriilnek
a vagyonvédelmi torvény hatdlya alol. Az igy foglalkoztatott munkavallalokra nem
1

vonatkozik a kotelezé tovabbképzés?! és a minimalis rezsioradij??.

1.2 Maganbiztonsag a nemzetkozi kornyezetben

»Katonai maganvallalatnak nevezziik azt a vallalkozast vagy vallalatot, amely a katonai
szférahoz tartozo szolgaltatasokat nyujt iigyfelei részére. Azaz egy maganvallalat, amely
nyeresegességi alapon olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyeket korabban a nemzeti
hadseregek lattak el, beleértve a katonai kiképzést, hirszerzést, logisztikat, tamadoharcot
és a konfliktuszonan beliili biztonsagot.” [17, p. 95]

A katonai maganvallalatok kialakuldsa az 1990-es évek elejére datalhato. A kialakulasuk
tobb okra vezethetd vissza. A Szovjetunio széthullott, az addigi Szovjetunio-Amerikali
Egyesiilt Allamok bipolaris vilagrend megbomlott. Eurépaban a keleti blokk a kapitalista
fejlédés iranyaba indult, a gazdasagi atalakulas sordn a gazdasdg minden teriiletén, igy a
hadseregnél is az éallami szerepvallalds csokkent, tobb feladatot kiszerveztek a civil

szféraba. Napjainkra egyes katonai maganvallalatok olyan mértékben megerdsodtek,

21 2012. évi CXX. torvény az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérol, valamint
egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosité modositasarol 23.§. (6)

22.374/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet a vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsioradij éves valtozasarol és a
megallapitasara vonatkozo eljarasi szabalyokrol
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olyan haditechnikaval és katonai képességekkel rendelkeznek, amellyel tobb 6nallo allam

haderejének szintjét is meghaladjak. [18]

A PMC-k az alabbi szolgaltatasokat nyujtjak szerzédéses jogviszonyban, elsGsorban

valsagdvezetekben:

- kiképzés,

- logisztikai tdmogatés,

- karbantartas,

- tanacsadas,

- erOk iranyitasa és ellendrzése,

- kommunikécios képességek biztositasa,
- hirszerzési miiveletek végrehajtasa,

- aknamentesités és tlizszerész feladatok ellatasa. [5, p. 57]

A biztonsagi maganvallalat (Private Security Company, a tovabbiakban: PSC) a fentivel
ellentétben nem katonai, hanem magéanbiztonsagi jellegli szolgaltatast nyujt, szintén
szerzOdéses jogviszonyban, daltaldban destabilizalt térségekben, a kozbiztonsag

fenntartasa érdekében, az alabbi teriileteken:

személyvédelem,

- teriiletek és objektumok védelme,

- elektronikai védelem,

- informatikai védelem,

- magannyomozas ¢s iizleti hirszerzés,
- rendezvénybiztositas,

- mozg6 objektumok védelme,

- pénz- és értékszallitas,

- kritikus infrastruktirak védelme,

- vagyonvédelem,

- renddri egységek kiképzése,

- tanécsadas biztonsagszervezés terén,
- bankok és pénzintézetek védelme,

- Dbiintetés-végrehajtasi intézetek mitkddtetése,
- tolmacs és fordito tevékenység,

- kommunikéacios rendszerek mikodtetése. [5, p. 57]
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A PMC-k inkabb katonai jellegli tevékenységeket végeznek foként valsagovezetekben,

mig a PSC-k inkabb bliinmegel6zés jellegii tevékenységekben vesznek részt.

Az ISO 18788:2015 (Maganbiztonsagi miiveletek iranyitasi rendszere - Kovetelmények
¢€s hasznalati Gtmutatd) szabvany szerint a PSC-k jellemzben olyan koriilmények kozott
dolgoznak, ahol a kormanyzas gyenge vagy a jogallamisag emberi vagy természeti jellegii
események miatt nem megfeleld €s olyan szolgaltatasokat nytjtanak, amelyek esetében a
szolgaltatast nyujtoknak a szerzodés feltételeinek megfeleléen fegyvert kell viselnie

feladatai ellatasa soran.

Az iparagban tevékenykedd egyes tOkeerds nagyvallalatok olyan jelentds ¢€lderd
allomannyal és eszkozparkkal rendelkeznek, hogy a katonai és a biztonsagi teriileten
egyarant vallalkoznak, mindkét teriileten szolgaltatnak. Ezeket a vallalatokat nevezziik
magan katonai és biztonsagi vallalatoknak (Private Military and Security Company, a
tovabbiakban: PMSC). [5, p. 58]

A PMSC-k fokozott részvétele a konfliktusdvezetekben szamos aggalyt vetett fel, az
atlathatosag és az elszamoltathatdsag problémaditdl kezdve a héborts haszonszerzéssel
kapcsolatos problémakig. Tobb esetben emberi jogi visszaélési liggyel hoztak Oket

osszefiiggésbe, tobbek kozott Papua-Uj-Guineaban vagy Guantanamoéban.?®

A visszaélések visszaszoritasa érdekében tobb emberi jogi szervezet is felemelte hangjat.
A kétezres évek végére elkertilhetetlenné valt a maganbiztonsagi vallalatok miikodésének

szabalyozasa.

1.3 Minésitési rendszerek a maganbiztonsag teriiletén, nemzetkozi
kitekintés

A svijci kormany €s a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga (International Committee of

the Red Cross, a tovabbiakban: ICRC) elinditott egy diplomaciai kezdeményezést,

amelyet Montreux-i dokumentumként ismernek. A Montreux-i dokumentum egy

magatartasi kodex, ami 2008. szeptember 17-én jelent meg és végleges formajaban 2010.

november 9-én keriilt kiadasra. Ez a dokumentum iranyitasi és feliigyeleti

mechanizmusként szolgéal, megerdsiti az allamok nemzetkdzi jogi kotelezettségeit a

23 A Blackwater-rel egyiitt a G4S az egyik leggyakrabban biralt PMSC amely a guantinamoi amerikai
bazisnak nyujtott szolgaltatasok soran fogva tartottak kinzasat végezte, a Manus-szigeti (Papua Uj-Guinea)
migransok fogva tartasara szolgald kdzpontban pedig sorozatos emberi jogi visszaéléseket kovetett el. [88]
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konfliktusovezetekben aktiv katonai ¢€s biztonsdgi magancégek tevékenységével
kapcsolatban. A dokumentum hetven cikkelyben fogalmaz meg magatartasi szabalyokat
¢s jogi kotelezettségeket, kiilonds tekintettel az er6szak alkalmazasara, a fogva tartasra, a

kinzas és diszkriminaci6 tilalmara stb. [19]

A Montreux-i dokumentum a Maganbiztonsagi Szolgaltatok Nemzetkozi Magatartasi
Kodexe (International Code of Conduct for Private Security Service Providers, a
tovabbiakban: 1CoC). A magatartasi kddexben megfogalmazott szabalyok betartatasara
2013-ban Svajcban létrejott egy szdvetség, a Nemzetkozi Magatartasi Kodex Szovetség?*
(International Code of Conduct Association, a tovabbiakban: ICOCA). A szovetségnek
mara 108 maganbiztonsagi vallalat a tagja,?® amelyek tagsagukkal vallaljak a magatartasi
kodex szabdlyainak betartasat. Az ICoCA tagsag garantdlja, hogy a tag eljarasai és
gyakorlatai megfelelnek a nemzetk6zi magatartasi kodexnek. A tagok palyazhatnak
ICoCA Mingsitett tag (Certified Member) tanasitvany megszerzésére iS. A tanusitvany
megszerezhet6 ai ICOCA tanusitasa alapjan, vagy ha a palyazo vallalat mindsitve van egy
a Nemzetkozi Akkreditacios Szovetség (International Accreditation Federation, a
tovabbiakban: IAF) altal ISO 17021 (Megfeleloségértékelés. Iranyitasi rendszerek
auditjat és tantsitasat végzo testiiletekre vonatkozo kovetelmények) szabvany szerint
akkreditalt taniisitd szervezet altal 1SO 187882° (Iranyitasi rendszer maganbiztonsagi
miiveletekhez), vagy PSC.1 (amerikai szabvany szarazfoldi biztonsagi szolgaltatasokat
nyujté vallalatok szamara), esetleg 1ISO 28007 (Nemzetkozi szabvany tengerbiztonsagi
szolgaltatasokat nyajto vallalatok szamara) szabvanyok alapjan, akkor automatikusan
megkapja az ICoCA Certified Member tantsitvanyt. [20]

2022 janiusaban 52 db ICoCA Certified Member vallalat volt, amelyek koziil tizenketten
a vallalatnal mukodtetett [ISO 18788 szabvany alapjan, kiilsé tantsito altal tantsitott

iranyitasi rendszer miikddtetése okan kaptak meg tanusitvanyukat. [21]

24 A szovetség kozpontja Genfben van. A feliigyelSbizottsdg négy maganbiztonsagi tarsasagbol, négy civil
szervezetbdl és négy allambol all (kozottiik Svajc semleges allamként), amelyek évente legalabb négyszer
iiléseznek. [19]

252022. jhlius 26-i adat.

% SO 18788:2015 Management system for private security operations vagy security operations
management system (SOMS) (Iranyitasi rendszer magénbiztonsagi miiveletekhez), amely szarazfoldi
biztonsagi  miiveletek  létrehozasahoz,  megvalositasahoz,  mikddtetéséhez,  felligyeletéhez,
feliilvizsgalatahoz, karbantartasahoz és fejlesztéséhez biztosit keretet.
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1.3.1 Az ISO 18788:2015 Maganbiztonsagi miiveletek iranyitasi rendszere

Az 1SO 18788:2015 nemzetkdzi szabvany a biztonsagi miiveleteket végrehajtd és
maganbiztonsagi szerzodéses megbizasokat teljesitd szervezetek szamara késziilt. A
szabvany alapja a Montreux-i dokumentumban foglalt jogi kotelezettségek és ajanlott
helyes gyakorlatok végrehajtasa. A szabvany bevezetésével és beagyazasaval a szervezet
kultarajaba, illetve tevékenységi koreibe, a szervezet demonstralhatja elkotelezettségét a
Montreux-i dokumentum és a Nemzetkozi Magatartasi Kodex elveinek betartasa irant.
Az elvek beépitése a vallalat folyamataiba hosszutava felsGvezetdi elkotelezettséget
igényel. Az ISO 18788:2015 szabvanyt ugy tervezték, hogy az integralhato legyen a
szervezetnél mar miikodd mas iranyitasi rendszerekkel. (példaul 1SO 9001:2015%,

ISO/IEC 27001:2013%, 1SO 14001:2015% sth.) [22, pp. 6-9]

Az 1SO 18788:2015 szabvany bevezetése soran a szervezet hasonlé modon jar el, mint
barmely mas mindségiranyitasi rendszer bevezetésekor. Azonositania kell belsd
folyamatait, meg kell hataroznia a szervezet célkitizéseit, kiildetését, lizleti stratégiajat.
A stratégiai céljai elérésének érdekében irdnymutatasokat, terveket sziikséges
kidolgoznia, meg kell hataroznia a vallalati biztonsagi miveletiranyitasi politikajat.
Atfogd kockazati stratégiaval kell rendelkeznie, dokumentalnia sziikséges az informaciok
aramlasanak folyamatat és a dontéshozatali folyamatokat. Ismernie kell a képességeit, a

rendelkezésre 4llo erdforrasait és eszkozeit. Eljarasokat kell kidolgoznia a belsd

folyamataira, gyakorlatara stb.

A fentieken kiviil a szervezetnek sziikséges meghataroznia a kiilsd, tarsadalmi
kornyezetét is, beleértve a politikai és kulturdlis koriilményeket, a jogi, szabalyozasi,
technologiai, gazdasagi, természeti és verseny kornyezetet is. Vizsgalnia kell a
szerzOdéses megallapodasait és a szerz0dés hatalya ald esé més szervezeteket is, beleértve

az ellatasi lancokat, vallalkozoi kapcsolatokat. Tisztaban kell lennie a mitkddési tertilete

21 Az 1SO 9001 nemzetkizileg elismert szabvany a szervezetek mindségiranyitdsi rendszereire (MIR)
vonatkozoan. Keretet és elvek sorat nyujtja, amely az iizleti tevékenységeinek iranyitasahoz egy jozan
megkozelitést biztosit, hogy kovetkezetesen elérjék a vevs megelégedését.” [90]

8 Az ISO/IEC 27001 a nemzetkézi szabvany, amely nagyrészt a korabban elfogadott BS 7799-en alapul,
amelyet altalanosan hasznaltak 1995 ota az informaciobiztonsag iranyitasara. Az ISO/IEC 27001 keretet
szolgaltat egy technologia semleges, elado semleges iranyitasi rendszerre, amely lehetové teszi egy
szervezetnek, hogy biztositsa magat, hogy az informdcidbiztonsdgi intézkedései eredményesek.” [89]

2 Az ISO 14001 {8 iranyitasi rendszerszabvany, amely, eléirja a kovetelményeket a KIR kialakitasara és
fenntartasara. Ezen szabvany szerinti rendszer bevezetése és fenntartasa segitséget jelent a
kérnyezetszennyezés megelozésében, a torvényeknek valo megfelelésben, a KIR folyamatos fejlesztésében.”

[91]
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helyi kozosségeivel, felfogasaval, igényeikkel és érdekeikkel, valamint az operativ erdk

mukodésével és hataskorével.

Az iranyitasi rendszert folyamatosan fejlesztenie sziikséges, javitania kell az irdnyitasi
rendszer megfeleldségét, illetve hatékonysagat a biztonsagi miveletiranyitasi politika, a
célkitlizések, az ellendrzési eredmények, a helyesbitd és megeldzd tevékenységek,
valamint a vezetOségi atvizsgalas alkalmazasaval. Képzési program alapjan képzéseket
kell tartani a miveleti er6k tamogatasara. A szervezetnek ezen kiviil dokumentalt
biztonsagi miiveleti valtozaskezelési programot sziikséges kidolgoznia annak érdekében,
hogy a szervezetet érintd minden belsd és kiils6 valtozast feliilvizsgaljanak az irdnyitasi
rendszer vonatkozasidban. Az iranyitisi rendszer rendszeres feliilvizsgalatai soran a
helyesbitd ¢és megel6zd tevékenységek tapasztalatait értékelni kell, amely alapjan
intézkedéseket sziikséges kidolgozni a hibas folyamatok javitdsara, majd az intézkedések
hatékonysagat elemezni kell, majd sziikség esetén tovabbi intézkedéssel lehet a még
fennallo problémat kezelni. A feliilvizsgalatok eredményeit tartalmazé dokumentumokat

¢és azok nyilvantartasat meg kell 6rizni. [22, pp. 38-41]

1.3.2 A PSC.1 amerikai szabvany szarazfoldi biztonsagi szolgaltatasokat nyujto
vallalatok szamara

Az ANSI/ASIS PSC.1-2012 egy amerikai nemzeti szabvany, amely az ISO 18788:2015-
héz hasonléan a Montreux-i dokumentumra ¢és a magéanbiztonsagi szolgaltatok
Nemzetkozi Magatartasi Kodexére épiil. A szabvany kovetelményeket és itmutatast ny;t
egy olyan auditalhaté irdnyitasi rendszer bevezetéséhez, amely alapjan tevékenykedd
katonai maganbiztonsagi vallalatok miikodésiik soran tiszteletben tartjdk az emberi
jogokat, valamint betartjak a Montreux-i dokumentumban és a magatartasi kodexben
foglalt kovetelményeket. A szabvany a tervezés-végrehajtas-ellenérzés-intézkedés (Plan-
Do-Check-Act, a tovabbiakban: PDCA)®* modellen alapul, ellendrizheté
kovetelményeket hataroz meg a maganbiztonsagi szolgaltatok harmadik fél altal torténd

auditalasara. [23, pp. XX-xXii]

A szabvany az Amerikai Nemzeti Szabvanytigyi Intézet (American National Standards

Institute, a tovabbiakban: ANSI) és a biztonsagi szakembereket tomorité nemzetkdzi

% A PDCA Dr W. Edwards Deming alkotta betliszo, a Plan-tervezés, Do-végrehajtas, Check-ellendrzés,
Act-intézkedést jelenti. A vallalatiranyitasi szabvanyok esetében megteremti a szervezet folyamatos
fejlesztésének lehetdségét. [95]
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kozosség (az ASIS International, a tovabbiakban: ASIS)3! munkajanak eredményeképpen
jott 1étre. Az ANSI az Egyesiilt Allamok nemzeti szabvanyositasi intézete. A szervezetet
1918-ban alapitottak, non-profit moédon mikodik. Az ANSI nem egy szabvanyfejlesztd
szervezet, azonban szorosan egyiittmiikddik az ipar ¢és a kormany érdekelt feleivel a
szabvanyok kidolgozasa és folyamatos fejlesztése érdekében. Az ANSI®? koordinator
szerepet tolt be a magan- és a kozszféra szakértoi, érdekelt felei kdzott, semleges teriiletet

biztositva a szabvanyok kidolgozasara. [24]

Az ASIS International egy 1955-ben alapitott nemzetkdzi szervezet, amelynek tagjai a
kozszféraban vagy a maganbiztonsag teriiletén tevékenykedd biztonsagi szakemberek.
Az ASIS International oktatasi programokat kinal, publikacidkat jelentet meg, ezzel segiti
eld a biztonsagi szakemberek szakmai fejlédését. Ezen kiviil a biztonsagi ipar fejlodése

érdekében részt vesz szabvanyok, iranyelvek kidolgozasaban és fejlesztésében. [25]

Az ASIS Magyarorszagon is tevékenykedik. Az ASIS Hungary Chapter 2013. majus 15-

rrrrrr

A PDCA modell alkalmazésa jelen szabvany esetében a szervezet szdmara azt jelenti,

hogy:

allitson fel 6Gnmaga szdmara mérhetd célokat,

- az eldrehaladast folyamatosan ellendrizze, mérje és értékelje,

- a felmeriild problémdkat, nem megfeleldségeket azonositsa, majd javitsa és
dolgozzon ki a problémdk megismétlddésének elkeriilése érdekében megeldz6
tevékenységeket,

- atevékenység végzéséhez sziikséges alkalmassagi (kompetencia) kovetelményeket
ismerje meg, a munkavallaloit képezze, majd pedig

- a vallalat felsOvezetése szamara biztositson visszajelzést az elérehaladas

ellendrzéséhez és az iranyitasi rendszer sziikséges mértekli modositasahoz.

A vallalkozéasnal a szabvany alkalmazésa javitja a szervezeten beliili kommunikéciot,
szabalyozza az informaciok aramlasat, ezzel nagymértékben hozzdjarul a hatékonysag

noveléséhez.

31 ASIS: Az ASIS Inernational a biztonsagi szakemberek nemzetkozi kozossége.
32 Az ANSI t6bb mint 270 000 vallalat és szervezet, valamin 30 milli szakember érdekeit képviseli
vilagszerte.
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Ezt a szabvanyt az ISO 18788:2015-h6z hasonléan ugy tervezték, hogy egyesithetd

(integralhato) legyen a szervezetnél mar miikodé mas iranyitasi rendszerekkel.

Az ISO 18788:2015 szabvannyal Osszevetve jelent6s kiilonbség, hogy ebben a
szabvanyban 0©nalld szabvany pontként megjelenik a teljesitményértékelés. A
teljesitményértékelés soran a szervezetnek mérnie kell a mindségbiztositasi, jogi
megfelelési, valamint emberi jogi teljesitményét, ezt folyamatosan nyomon kell kévetni
¢és értékelni kell. A szervezet mindségbiztositasi teljesitményének mérése €s nyomon
kovetése érdekében teljesitménymutatokat kell kidolgozni az irdnyitasi rendszerek,
illetéleg azok eredményeinek mérésére. A mérések lehetnek mennyiségi vagy mindségi
mérések, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a kockazatértékeléshez, valamint a
mindségbiztositasi célokhoz ¢és célkitlizésekhez. A teljesitménymutatok lehetnek
iranyitasi, mikodési vagy gazdasagi mutatok. Olyan mutatokat kell alkalmazni, amelyek
alapjan beazonosithatok a nem megfelel6ségek, a helyesbitd vagy megel6zo

tevékenységet igénylo teriiletek. [27, pp. 69-74]

A szabvany alapjan muikodo szervezetnél rendszeres i1dokozonként vezetOségi
atvizsgalast kell végezni, elemezni sziikséges az eldzd atvizsgalas soran kitlizott célok
megvalosulasat, a meg nem valdsult célok esetében ki kell vizsgalni a cél el nem érésének
okat, majd 10j célokat kell kitlizni. A vezetdségi atvizsgalast kovetden belsd auditot kell
végezni, amelyben értékelni sziikséges az vezetdségi atvizsgalas eredményét, fel kell tarni
az esetleges nem megfeleloségeket, a nem megfeleléségekre intézkedési terveket
sziikséges késziteni, amelyek alapjan elvégezhetdk a helyesbitd tevékenységek. A nem
megfeleldségek késObbi kialakuldsanak elkeriilésére megel6zd tevékenységeket kell
kidolgozni, a megel6zd tevékenységek hatékonysagat ellendrizni ¢€s értékelni kell. A
rendszer auditaldsat barmely més mindségiranyitasi rendszer auditjahoz hasonldan kell
végezni, az I1SO 19011:2018 Irdnymutatasok az iranyitasi rendszerek auditdlasdhoz

szabvany alapjan.

1.3.3 A maganbiztonsag tanusitasa az Egyesiilt Kiralysagban
A Biztonsagi Iparag Hatosag (Security Industry Authority, a tovabbiakban: SIA) az
Egyesiilt Kirdlysag Beliigyminisztériuma altal 1étrehozott allami szerv. A SIA a 2001. évi

magénbiztonsagi ipardgi torvény*® alapjan kezdte meg miikodését, feladata Angliaban,

33 Private Security Industry Act 2001 [92]
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Skociaban, Wales-ben és Eszak-Irorszagban a maganbiztonsagi iparag teriiletén egyes

meghatarozott tevékenységek szabalyozasa.

A SIA adja ki a maganbiztonsag teriiletén munkavallalok részére a jogosultsagi
igazolvanyokat. Igazolvanyt csak olyan 18 év feletti személy kaphat, aki megfeleld
képzettséggel és szakképesitéssel rendelkezik a munkdja elvégzéséhez. Igazolvanyt az

alabbi teriiletekre adnak®*:

- Security guard (SG): biztonsagi ©6r, aki kiilonféle ingatlanok, irodak, ipari
létesitmények stb. ¢élderds védelmét biztositja, igyekszik megakadalyozni a
rendbontast, lopast, minden potencialis fenyegetést jelentd gyanus eseményt koteles
jelenteni a renddrségnek. A biztonsagi 6ér nem lathatja el olyan helyiségek Orzés-
védelmét, amelyben az alkohol fogyasztas engedélyezett.

- Door supervision (DS): ajto feliigyeletet biztositd 6r, aki alkoholt is felszolgalo
helyiségek példaul barok, szorakozohelyek biztonsagaért felelds. Jogosult a
szorakozohelyre betérni szandékozd belépését megtiltani, amennyiben ugy itéli meg,
hogy a személy belépésre alkalmatlan, viselkedése elfogadhatatlan, esetleg fegyvert
vagy illegélis szert tart maganal.

- CCTV operation (CCTV): zartlancu kamera rendszer®® iizemeltetdje, aki a kameras
megfigyelésen kiviil a jardrtevékenységet folytatd biztonsdgi O6rok munkdjat
feliigyeli, esemény esetén iranyitja Oket, utasitdsokat ad, kezeli a kommunikacios
eszkozoket.

- Close protection (CP): az igazolvany tulajdonosa személyvédelem biztositasara
jogosult, testdr, aki példaul hirességek, politikusok, sportolok védelmét l1atja el.

- Cash and valuables in transit (CVIT): készpénz és értékszallitast végzo személy.

- Key holding (KH): kulcsérzésre jogosult személy, aki mas biztonsagi funkciot nem
lathat el. Felelds a ra bizott ingatlan vagy helyiségek kulcsainak 6rzéséért, a ra bizott
helyiségek kinyitasaért, ha az ingatlan tulajdonosa erre utasitja. A kulcsok 6rzésével
megbizott személynek beavatkozasi jogosultsaga nincs, biztonsagi szolgélathoz vagy

renddrséghez kell fordulnia, ha jogsértd cselekményt tapasztal.

34 Zarojelben a vonatkozo szabvanyban talalhato révidités szerepel.

35 A zartlanct kamera rendszer a Close Circuit Television System (CCTV) magyar megfeleldje. Manapsag
a biztonsagtechnikai kamera rendszerek nagyrésze nem nevezhetd zartlancunak, azokat sok esetben a
halozaton kiviilrdl is el lehet érni, a kamerakat tavolrdl is lehet vezérelni, a rogzitett felvételeket pedig
visszanézni.
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- Vehicle immobiliser (VI): a tilosban parkolo, illetve a forgalmat akadalyozo

gépjarmiivekre kerékbilincs felhelyezésére jogosult személy. [28, p. 6]
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3. dbra A SIA altal kiallitott igazolvanyok [29]

Az egyes tevékenységek végzését szabvanyok szabalyozzak. A fontosabb vonatkozo

szabvanyok a kovetkezok: [30]

- BS 7499: Statikus 6rzés-védelmi szolgaltatasok nyujtasa és mobil jarérszolgalat. A
szabvany ajanlasokat fogalmaz meg telephely Orzési szolgaltatast nyujtd szervezet
iranyitasara, személyzetére és miikodésére. Javaslatai nem vonatkoznak a SIA
engedély koteles €lderds Orzés-védelmet (SG) ellatod szolgalatokra.

- BS 7858: A biztonsagi teriileten dolgozd személyek alkalmazasuk eldtti
atvilagitasara ad ajanlast a munkaltatok részére.

- BS 7872: A szabvany készpénz és értékszallitasi szolgaltatast (CVIT) (begytjtés és
szallitas) szerzddéses alapon nyUjté vallalatok szervezésére, személyzetére,
miikddésére és iranyitasara fogalmaz meg ajanlasokat. A készpénz és értékszallitasi
szolgaltatasok nyujtasa SIA engedély koteles tevékenység.

- BS 7958: Vided megfigyeld (CCTV) rendszer kezelésére és tlizemeltetésére ad
ajanlasokat. A szabvany csak a kozforgalom szamara megnyitott maganteriileteken
példaul bevasarlokozpontokban, kozteriileteken és korhdzakban iizemeld térfigyeld
rendszerek kezelésére és lizemeltetésére vonatkozik. A maganteriileten lizemeltetett
vided megfigyeld rendszerekre a BS 7499 fogalmaz meg kovetelményeket, de ha
maganteriiletet figyeld kamera kozteriiletre is kilat, arra szintén a BS 7958 szabvany
vonatkozik. A kozteriileti térfigyelé rendszerek feliigyelet¢thez SIA engedély

sziikséges.
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BS 7960: Ajto feliigyelet szolgaltatais (DS) nyujtasahoz ad ajanlasokat. Az
tizletekben vagy rendezvényeken ajtofeliigyeleti szolgéltatdsokat nyujto
személyekre, szolgalatuk megszervezésére, feladatuk elvégzésére és iranyitasara. A
tevékenység végzéséhez SIA engedély sziikséges.

BS 7984: kulcsOrzési €és reagalasi szolgaltatast (KH) nyujtd szervezet vezetésére,
személyzetére és mikodtetésére ad ajanlasokat. A kulcsérzési szolgaltatas szintén
SIA engedélyhez kotott tevékenység.

BS 8406: Rendezvényszervezés ¢s tomegrendezvény biztositasa. Ajanlasokat
fogalmaz meg a beltéri vagy kiiltéri rendezvényeken rendezvényfeliigyeletet
biztosito szervezetek infrastrukturajara, személyzetére, miikodésére és iranyitasara.
Rendezvénybiztositasra nincs kiilon SIA engedély.

BS 8507: személyvédelmi szolgaltatasok (CP) nyujtadsdra vonatkozd ajanlasokat
fogalmaz meg. A szabvany két részbdl all. Az els6 rész az Angliaban, Skociaban,
Wales-ben és Eszak-frorszagban folytatott személyvédelmi szolgaltatasokra
vonatkozik, mig a masodik rész az Egyesiilt Kiradlysdgon kiviili szolgaltatdsokra. A
személyvédelmi szolgaltatasok nyujtasa szintén SIA engedély koteles tevékenység.

BS 8517: A szabvany irdnymutatast ad az A&ltalanos Orzés-védelmi célokra
alkalmazott kutydk ¢és a keresOkutyak tartasara és a biztonsagi kutyas szolgaltatasok
beszerzésére vonatkozodan.

BS 8523: A szabvany ajanlasokat ad a tavfeliigyeleti rendszerek kezelésére,
BS 8584: Az iires ingatlanok Orzés-védelmére nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
szabvany. Ajanlasokat fogalmaz meg a biztonsagi és feliigyeleti szolgaltatasok
nyujtasara, az €léerds szolgaltatasok (statikus 6rzés, mobil jarérozés, tavfeliigyeleti
szolgéltatasok), fizikai eszkozok (sorompodk), elektronikus rendszerek (riasztd és
CCTV) alkalmazasaval nyujtott védelemre, tires ingatlanokban.

BS 8593: A testkamerak viselésének €és hasznalatanak szabalyaira ad iranymutatast.

A SIA a maganbiztonsag teriiletén nem csak személyek részére ad ki a tevékenység

végzésehez sziikséges engedélyeket, hanem vallalkozasok mindsitésével, jovahagyasaval

is foglalkozik. A SIA jovahagyott vallalkozoi rendszere (Approved Contractor Scheme,

a tovabbiakban: ACS) biztositja, hogy az ellendrzott vallalkozas alkalmas és megfeleld

(blintet6jogi szempontbol 1s) maganbiztonsagi feladatok ellatasara és feladatait

meghatarozott mindségi eldirdsoknak megfelelden végzi.
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Az ACS mindsités megszerzésére a vallalkozasok jelentkezése onkéntes alapon torténik.
A jovahagyott vallalkozasok szamara az ACS rendszer tagjanak lenni iizleti elényt jelent,
mivel a szolgaltatasaikat megrendelok szdmara azt mutatja, hogy a vallalkozéas egy
fliggetlen auditald szervezet altal tanusitott vallalkozas, amely elkdtelezett a mindségi
szolgaltatds nyujtasa irdnt. A tanusitott szervezetek jogosultak az ACS akkreditacios
védjegy haszndlatdra az irdszereiken, ruhdzatukon, weboldalukon. Az akkreditalt

szervezeteket a SIA nyilvantartja és a honlapjan kdzzéteszi. [31]

A tantsito szervezetek fliggetlenek és partatlanok. llyen tanusitd szervezet a Nemzeti
Biztonsagi Feliigyelet (National Security Inspectorate, a tovabbiakban: NSI) vagy a
Biztonsagi rendszerek szolgaltatoit tanusitd testiilet (Security Systems and Alarm
Inspection Board, a tovabbiakban: SSAIB). Az NSl az Egyesiilt Kiralysag Akkreditacios
Szolgalata (United Kingdom Accreditation Service, a tovabbiakban: UKAS) altal
akkreditalt fiiggetlen tantisitd szervezet, amely az Egyesiilt Kiralysagban®® és {rorszagban

végzi a maganbiztonsagi szolgaltatok tanusitasat. [32]

Az SSAIB szintén UKAS akkreditacioval rendelkezd szervezet, amely az Egyesiilt
Kiralysagban miikodik, de szintén végez tantsitasokat az ir Koztarsasagban székhellyel
rendelkezd cégek szdmara is. TanUsit biztonsagtechnikai rendszereket és biztonsagi
(élderds) szolgaltatasokat, tavfeliigyeleti rendszereket és kivonulo szolgalatokat, tiizjelzd
rendszereket. A tanusitasi kovetelményrendszeriik megfelel a renddrség iranyelveinek
(Anglia, Wales, Skocia, Eszak-irorszag és az Ir Koztarsasag teriiletén), a kiadott
tantisitvanyukat a biztosito tarsasagok szintén elfogadjak. Karesemény bekovetkezésekor
a biztositoknak meg kell gy6zddniiik arrol, hogy az tigyfél minden észszerii ovintézkedést
megtett a kockdzat csokkentése érdekében. Ha az iigyfél SSAIB tanusitott rendszert
lizemeltet vagy SSAIB tanusitott szolgaltatast vesz igénybe, akkor bizonyitja, hogy

johiszemiien jart el és minden észszerii ovintézkedést megtett. [33]
Az SSAIB a vallalkozasok ellendrzése soran az alabbiakat vizsgalja:

- atvilagitja a személyzetet a vonatkozo brit szabvany szerint,

- Vizsgalja a vezetdség ¢€s a végrehajto allomany kompetenciajat és szakmai
tapasztalatat,

- Vvizsgalja, hogy a vallalkozés feleldsségbiztositdsa megfelel-e a vallalt munkak

jellegének és lefedi-e azok nagysagat,

% Az NSI 4ltal jovahagyott véllalatok szdma az Egyesiilt Kirdlysagban eléri az 1800-at.
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- a véllalkozas irodai kdrnyezete megfeleld-e a benne folyo tevékenység végzéséhez,
a keletkezd iratok tarolasa és nyilvantartasa megfeleléen dokumentalt-e, valamint
azok tarolasa kellden biztonsagos mddon torténik-e,

- ellendrzi, hogy a szervezet munkautasitasai, szabvany nyilvantartasa naprakészek-e,

- ellendrzi, hogy elegendd erdforrast tudnak-e biztositani a kindlt szolgaltatasok
nyujtasahoz és hogy a szolgaltatast nyujtok foglalkoztatotti jogviszonyban allnak-e,

- ellenérzik, hogy az 6sszes vonatkozo brit vagy eurdpai szabvanynak és gyakorlati
kodexnek megfelel-e a vallalkozas,

- ellendrzik, hogy viselik-e a ruhazatukon a kiadott igazolvanyokat. [34]

Az ACS mindsités megszerzéséhez a jelentkezd vallalkozasoknak meg kell felelnitik

néhany eléfeltételnek:

- olyan vallalkozésnak kell lennie, amely legaldbb két igazolvannyal rendelkezd
alkalmazottat foglalkoztat minden olyan teriileten, amely teriileteken szolgaltatast
nyujt,

- Maganbiztonsagi szolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez igazolvannyal rendelkezd
munkavallalokat biztosit (munkaerd kodlcsonzé cégek nem tanusithatok),

- az Egyesiilt Kirdlysdgban nyujt magénbiztonsagi szolgaltatast,

- a maganbiztonsagi szolgaltatast szerzddés keretében végzi. A sajat — hazon beliili —
biztonsagi szolgalatok szintén nem tantsithatok,

- legalabb egy ¢16 maganbiztonsagi szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik,

- a jelentkezés iddpontjaban legalabb 12 honapja nyujt maganbiztonsagi

szolgaltatasokat.

Az elofeltételek nemteljesiilése esetén a vallalkozas nem mindsithetd. Ha a vallalkozas
félrevezetd informéciot szolgaltat, a jelentkezése felfliggesztésre keriil. A kérelemmel
kapcsolatos informaciokban bekovetkezett 1ényeges valtozasokrdl a lehetd leghamarabb,
de legfeljebb 21 napon beliil értesiteni kell a SIA-t. Ha a vallalkozas megfelel az
alkalmassagi ¢s megfeleloségi feltételeknek, akkor kérheti egy akkreditalt tantsito
szervezettdl az ACS-szabvany szerinti vizsgalatat. Az ACS mindsités alapja a BS 1080037

és az ISO 9001 szabvany. [35] A SIA eldmindsitésre jelentkezéstdl szamitott legfeljebb

37 A BS 10800:2020 a biztonsagi szolgéltatisok biztositasara vonatkozé gyakorlati kodex. Brit szabvany,
amelyet a BSI Standards Limited adott ki, a British Standards Institution engedélyével és 2020. aprilis 30-
an lépett hatalyba. A szabvanyt a GW/3 miiszaki bizottsag (Maganbiztonsagi iranyitas és szolgaltatasok)
dolgozta ki.
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6 honapon beliil sikeres auditon kell atesnie. Ha az auditjelentés nemmegfeleldségeket tar
fel, akkor az eltérések javitasaig a SIA felfiiggeszti a jelentkezési kérelmet. Ha a tantisito
tul sok eltérést tart fel, vagy azokat a SIA sulyosnak itéli, akkor elutasithatja a jelentkezési
kérelmet. [28, pp. 30-32]

A jovéhagyasi kérelem benyujtasakor a vallalkozasoknak (a foglalkoztatotti 1étszamuktol
fliggd) dijat kell fizetnilik. A dijfizetés a jovahagyas megadasatol fiiggetleniil kotelezo.
Ha megkapja a vallalkozas a jovahagyast, akkor évente regisztracios dijat kell fizetnie.
Az akkreditalt tanusitod szervezetnek a SIA-nak fizetendd dijtdl fiiggetleniil kell az audit
tevékenységért fizetni. [28, pp. 10-11]

A jovéahagyast koveten a szervezetnek minden évben — a regisztracios dij megfizetése
elott legfeljebb nyolc, legalabb két héttel — jelentést kell benyujtania a SIA részére,
amelyben igazolja az ACS-nek valo folyamatos megfelelést. Az éves jelentés online
feliileten keresztiil nyujthatd be, az igazold dokumentumokkal egyiitt. A jelentés
benyujtasanak elmulasztasa vagy késedelmes benytjtasa a jovahagyds visszavondsat

eredményezheti. [28, p. 11]

Az ACS kovetelményrendszere hét kritériumbdl all, ezen kdvetelményeknek kell a

jelentkezd vallalkozasoknak megfelelnitik.

1. kritérium: Stratégia
A vallalkozasnak egyértelmii vallalati stratégiaval kell rendelkeznie. Egyértelmii
lizleti megkozelitése van, hatékony a kiils6- €és belsé kommunikécidja, egyértelmii
mechanizmusokkal rendelkezik a szolgaltatasny(jtas szinvonalanak javitasara.

2. kritérium: Szolgaltatas
A vallalkozds hatékony szolgaltatasnyujtasi folyamatokkal rendelkezik.
Rendelkezik iizletmenet folytonossagi tervvel, felméri a vevok igényeit €s
azokhoz igazitja szolgaltatasat, folyamatosan méri a teljesitmény mutatokat €s
ezek alapjan intézkedéseket tesz a folyamatai fejlesztése érdekében.

3. kritérium: Kereskedelmi kapcsolatok kezelése
A vallalkozas erds ¢és atlathato kereskedelmi kapcsolatokat alakit ki tigyfeleivel
¢és beszallitoival, amelyek kolesonds bizalmon és tiszteleten alapulnak. Méri az
tigyfelei elégedettségét, szakmai tanacsadast nyujt, felelds kereskedelmi
gyakorlatot alkalmaz az aruk és szolgaltatasok beszerzése soran.

4. kritérium: Pénziigyi iranyitas
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A vallalkozas elegendd forrassal rendelkezik ahhoz, hogy teljesitse jelenlegi és
jovobeli kotelezettségeit. Megbizhato folyamatokat alkalmaz a pénziigyek és a
kapcsolodd kockéazatok kezelésére. Ismeri a piacot, pénziigyi tervekkel
rendelkezik j piacok szerzése érdekében.

5. kritérium: Erdforras gazdalkodas
A vallalkozé miiszaki, technikai felszereltsége megfeleld, a vonatkozo iparagi
szabvanyoknak megfeleld tevékenység végzéséhez.

6. kritérium: Emberi eréforrasok
A vallalkozésnak kidolgozott folyamatai, tervei vannak az alkalmazottai
rendszeres képzésére, fejlesztésére. Munkavallaloit hatékonyan irdnyitja, minden
pozicioban a megfeleld tudéassal és képzettséggel rendelkez6 munkaerdt
foglalkoztatja, tdimogatja, 6sztonzi munkavallaloit a teljesitményiik novelésére.
Betartja a foglalkoztatassal kapcsolatos eldirasokat.

7. kritérium: Vezetés
A viallalkozas hatékony felsdvezetéssel rendelkezik. A vezetdk rendelkeznek a
maganbiztonsagi  véllalkozas vezetéséhez sziikséges ismeretekkel és
képességekkel, a vezetdk etikus {lizleti kulturat tartanak fenn. A vezetdk
folyamatosan mérik és javitjdk a szervezet teljesitményét, a teljesitmény
elismerésre, a kivalosag jutalmazasara hatékony rendszert alkalmaznak. [28, pp.

21-24]

1.3.4 A maganbiztonsag tantsitasa Németorszagban

Az 1948 juniusaban alapitott Vagyonbiztositok Szovetsége (Verband der Sachversicherer
e.V., a tovabbiakban: VdS), a német biztositasi agazat ernyOszervezete. A
vallalatbiztonsdg minden teriiletével foglalkozik. A vagyonvédelem, tliz- ¢&s
munkavédelem, illetve kiberbiztonsag teriileteken végez a vaéllalkozasoknél
kockazatértékelést, helyszini ellendrzést, termék tanusitast, illetve vallalkozasok és
szakemberek tanusitasat is végzi. A VdS tanusitvany szakmai korokben Eurdpa-szerte
elismert, sOt egyre inkabb a globalis piacokon is a megbizhatosadgot és a biztonsagot

jelenti. [36]

33



A 2017 novemberében megjelent 8 Német Szabvanyiigyi Intézet (Deutsches Institut fiir
Normung, a tovabbiakban: DIN) DIN 77200 a maganbiztonsagi szolgaltatasokra

(SDL=Sicherungsdienstleistungen) vonatkozo szabvanysorozata.*®

- DIN 77200-1: a maganbiztonsagi szolgaltatdsok tervezésének és a szolgaltatdsok
nyujtasanak minimum kovetelményeit tartalmazza a szervezet, a folyamatok ¢és a
munkavallalok tekintetében.

- DIN 77200-2: a magéanbiztonsagi szolgaltatokra vonatkozd Kkiterjesztett
kdvetelmények specialis szolgaltatasi teriiletekre.>®

- DIN 77200-3: a DIN 77200-1 alapjan nyujtott magénbiztonsagi szolgaltatasok
értékelésének vizsgalati eljarasa. Nem csak a vizsgalati eljarasra vonatkozo
kovetelményeket hatarozza meg, hanem a maganbiztonsdgi szolgaltatasok

auditalasat, tanusitasat végzo szervezetekre vonatkozo kdvetelményeket is.

A biztonsagi szolgéltaté a DIN 77200 szerinti tantsitassal bizonyitja, hogy képes a DIN
77200 szerinti biztonsagi szolgaltatdsokat szakmailag mindsitett mdodon, a szabvany

kovetelményeinek megfelelden tervezni és nyujtani.

A biztonsagtechnikai rendszerek tekintetében nemcsak biztonsadgtechnikai termékeket
mindsit a VdS, hanem a rendszerek telepitdit is. Németorszdgban a Rendorség
hangsulyozza, hogy a sikeres betorések oka gyakran a biztonsagi eszk6zok szakszertitlen
szerelése. A VdS altal mindsitett biztonsagtechnikai telepitdé cégek mindsitést
szerezhetnek behatolas-jelzd rendszerek, automatikus tlizjelz6 rendszerek, illetve vided
megfigyeld rendszerek telepitésére. A megszerzett mindsités négy évig érvényes, ezt
kovetden meg kell Gjitani. A jovahagyott véllalkozasok garancidt vallalnak arra, hogy

betartjak a VdS vonatkozé tervezési és telepitési iranyelveit.*° [37]

A VdS mindsiti a mechanikus biztonsagi berendezéseket szereld vallalkozasokat is, akik
nyilaszarokat épitenek be utdlagosan, vagy ajtok-ablakok iivegezését, racsozasat végzik,
racsokat gyartanak, illetve redényodket szerelnek be. Ezen kiviil mindsitik a széfek

karbantartdsaval, javitdsaval és 4talakitdsaval foglalkozd szerviz tevékenységet végzo

38 A DIN 77200:2008 volt az elddszabvanya, amelyet a 2017-es atdolgozasakor harom részbdl allo
szabvanysorozatta alakitottak at.

% Jlyen specialis szolgaltatasi teriiletek példaul a kiilonleges biztonsagi jelentéségli események;
tomegkozlekedés; a kritikus infrastruktarak; a kiilonleges biztonsagi jelentdségii objektumok; valamint a
menekiiltiigyi 1étesitmények és/vagy menedékhelyek. [96]

40 Behatolas-jelzé rendszerek esetében a VdS 2311, automatikus tiizjelzé rendszereknél a VdS 2095-6t,
vide6 megfigyeld rendszerek esetében pedig a VdS 2366-ot.
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vallalkozasokat (a VdS 3529 iranyelvek alapjan), a pénz és értékszallitokat (DIN 77210-
1 alapjan), a riasztas-fogadd kozpontokat (DIN EN 50518 alapjan), és szintén mindsitik
a repiil6téri és 1égikozlekedés-biztonsagi szolgaltatokat (DIN EN 16082 szerint). [37]

1.3.5 A maganbiztonsag tanusitasa Olaszorszagban

Olaszorszagban a magéanbiztonsagi cégek tanusitdsat beliigyminisztériumi rendelet*!
alapjan fiiggetlen tanusito testiiletek (degli organismi di certificazione indipendente)
végzik. Ilyen fiiggetlen tanusitd szervezet példaul a 2000-ben alapitott svajci-olasz Sl
Cert Group is, amely iranyitasi rendszerek, termékek, szolgaltatasok és vallalati
folyamatok tanusitasaval foglalkozik. A szervezet tanusitason kiviil képzési kozpontot is
miukodtet (SI Cert Training Center), ahol kiilonféle iranyitasi rendszerek tanusitasi

tevékenységének végzésére képeznek auditorokat és vezetd auditorokat. [38]

"o

Olaszorszagban a maganbiztonsagi szolgaltatok mindsitését az Olasz Szabvanyligyi
Testiilet (Ente Italiano di Normazione, a tovabbiakban: UNI)** altal kiadott UNI
10891:2022*% szabvany alapjan végzik. A szabvany meghatarozza a maganbiztonsagi
szolgéaltatasokat nyujto vallalkozasok altal nytjtott szolgéltatasok irdnyitasara vonatkozé
kotelezd minimum kovetelményeket. A tantUsitadst végzd szervezet tevékenységét az
ISO/IEC 17065:2012% Megfeleléségértékelés — A termékeket, folyamatokat és
szolgaltatasokat tanusito szervekre vonatkozo kovetelmények (Conformity assessment —
Requirements for bodies certifying products, processes and services) szabvany alapjan
végzi. [39]

A tanusitasi eljaras sordn a tanUsito szervezet egy tanuUsitasi auditot hajt végre, amelynek
soran ellendrzi a vallalkozasndl miikodtetett rendszer szabvanyoknak vald

megfeleldségét. A tanusitod szervezet kizarolag az Olasz Akkreditacios Testiilet (Accredia

41 A 2014. junius 4-én megjelent 115/2014-es beliigyminisztériumi rendelet szabalyozza a maganbiztonsagi
szervezetek és szolgaltatdsaik mindségtantsitasat.

42 Az UNI — Ente Italiano di Normazione (Olasz Szabvanyiigyi Testiilet), amelyet 1921-ben alapitottak.
Megalapitasa o6ta tobb, mint 49.000 db szabvanyt tettek kozz¢.

43 UNI 10891:2022 Servizi - Istituti di Vigilanza Privata — Requisiti (Szolgaltatisok — Maganbiztonsagi
vallalkozasok — Kovetelmények).

4 Az ISO/IEC 17065:2012 szabvany olyan kdvetelményeket hataroz meg, amelyek betartdsa azt a célt
szolgalja, hogy a tanusitd szervezetek hozzaértd, kovetkezetes és partatlan modon végezzék tanusitasi
munkajukat. Ez sziikségszer(i feltétele annak, hogy a tanusito testiiletet elismerjék, valamint a tantsitott
termékeket, folyamatokat és szolgaltatasokat nemzeti és nemzetkozi szinten elfogadjak.
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- L'Ente Italiano di Accreditamento)® altal akkreditalt szervezet lehet. A tantisitasi auditot
megel6zden a vallalkozés eldaudit tartasat kérheti, amelynek sordn az auditalod szervezet
megvizsgalja, hogy a cég iranyitasi rendszerei alkalmasak-e a tanusitasi audit
lefolytatasara. Sikeres tanusitasi auditot kovetden a vallalkozas megkapja az akkreditalt
tanusito szervezet altal kiallitott tanusitvanyt. Ezt kovetden a tantsitvany megtartasdhoz
a tanusito szervezet éves rendszerességgel feliigyeleti auditot hajt végre a vallalkozasnal.
A feliigyeleti audit célja a szabvany kdvetelményeinek valdé megfelelés vizsgalata €s a
folyamatos fejlesztés/fejlodés ellendrzése. Két feliigyeleti audit utdn a tandsitvany
megszerzését kovetd harmadik évben okiratmegujito audit kovetkezik. Az okiratmegujitd
audit soran — a tanusitasi audithoz hasonldan — a teljes rendszer, az 6sszes iizleti folyamat
teljeskorti feliilvizsgalata torténik. Az okiratmegujitd auditot kovetden az akkreditalt
tanusitd szervezet audit jelentést készit, amelyben javaslatokat fogalmaz meg a

folyamatok fejlesztésére.

A tanusitasi eljaras sordn a tanusitd szervezet az UNI 10891 szabvany kdvetelményei

alapjan a kovetkezoket ellendrzi:

- a maganbiztonsagi vallalkozas altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitését ellendrzi
normal lizemvitel esetén, illetve rendkiviili és siirgdsségi beavatkozast igényld
helyzetekben. Vizsgalja a szolgaltatasnyujtas szakszerliségét,

- aszemélyzet miiszaki, technikai felszereltségét,

- vizsgalja a nyujtott szolgaltatas belso ellendrzésének folyamatat,

- az emberi erdforras képzettségének ellendrzése soran vizsgalja, hogy a szervezet
képes-e a megrendeld altal elvart szolgéltatast nyljtani a rendelkezésére allo6 emberi
eroforrasokkal,

- vizsgalja a vallalkozas szervezeti felépitését a felelosségek, hataskorok és
feladatmegosztas tekintetében, a belsé dontéshozatali-, illetve szervezeti folyamatok
optimalizalasa érdekében,

- vizsgalja az igyfélkapcsolatok kezelését, a reklamacid kezelést, az tigyfél

kapcsolattartasi szinteket, az tigyfélelégedettség novelése érdekében. [40]

45 Minden eurdpai orszagnak megvan az akkreditald testiilete, amely a 765/2008/EK rendelet és az 1SO /
IEC 17011 nemzetkozi szabvany eldirasai szerint miikodik. Az Accredia az olasz kormany altal kijeldlt
testiilet.
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A tantsitasi folyamat nagyon hasonldé az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszerek
tanusitasdhoz. Az UNI 10891 szabvany tokéletesen illeszkedik az ISO 9001 szabvanyhoz,

teljes mértékben integralhaté a mindségiranyitasi folyamatokba.

1.3.6 A maganbiztonsag tanusitasa Oroszorszagban

Az Orosz Foderacidban a maganbiztonsagi vallalkozasok tanusitdsa szintén akkreditalt
tanusitd szervezetek altal, szabvanyok alapjan torténik. Természetesen itt csak a
hivatalosan bejegyzett, vallalkozas keretében miikodé, maganbiztonsagi szolgaltatasokat
nyujtd szervezetek tanusitasarol beszéliink, nem azokrdl a katonai maganbiztonsagi

szervezetekrél (PMC), amelyek 1étezését az orosz vezetés a mai napig tagadja.*®

A viéllalkozasok ellendrzését, tanusitisat az Orosz Foderaci6 Allami Szabvanya
(CocymapcTBeHHbIi cTanaapT Poccuiickoii @eneparuu, a tovabbiakban: TOCT P) TOCT
P 66.9.04-2017%" alapjan végzik. A jelentkezés a tantsitasi eljarasra 6nkéntes alapon
torténik. A cégellenérzés meginditasahoz a szervezetnek egy kérelmet kell benytjtania a
tanusito szervezethez. A benyujtandd kérelem formanyomtatvanyat a TOCT P 66.9.04-
2017 szabvany ,,A” jelli melléklete tartalmazza. A tanusitas folyamat két részb6l all. Az
elsd részben a szervezet altal megadott informaciok feldolgozasa és a benyujtott
dokumentumok auditja torténik. A masodik szakaszban helyszini ellendrzés torténik. A
helyszini ellendrzés soran megéllapitjdk az ellendrzési kovetelményeknek valod
megfelelést, valamint vizsgéljak a vallalkozas munkavallaloinak képzettségét és szakmai
tapasztalatat, illetve a vallalkozas gazdasagi stabilitasat. A helyszini ellendrzést minden
esetben a maganbiztonsagi tevékenység teriiletén jartas, legalabb harom fébol allo
szakértdi csoport végzi. Az értékelést kdvetden a mindsitett vallalkozas a tanusitvanyon
kiviil egy indexszamot is kap, amelynek értéke egy 100 pontos skéalan a vallalkozas
tapasztalatdval és megbizhatosagaval ardnyosan nd. Az indexszdm kiszamitasat a
helyszini ellendrzés tapasztalatainak figyelembevételével a szakértdi csoport végzi, a

['OCT P 66.9.04-2017 szabvany ,,B” melléklete alapjan.

A helyszini ellendrzés soran vizsgéaljak a maganbiztonsagi szervezet vezetését, a

munkavallalok képzettségét, szakmai tapasztalatat, a szolgalati eszkdzok megfeleldségét,

46 |lyen szervezet a Wagner-csoportként (I'pynna Barnepa) vagy mas néven PMC Wagner-ként elhiresiilt
orosz zsoldos hadsereg, amelyr6l el6szor 2014-ben, az orosz hader§ Kkelet-ukrajnai Donbasz régioban,
Luhanszkban inditott offenzivaja soran lehetett hallani.

4" TOCT P 66.9.04-2017 Ouenka ombITa M JIENOBON PENMyTalKM OXPaHHBIX opraHmsanmii (A biztonsagi
szervezetek tapasztalatanak és tizleti hirnevének értékelése) orosz nemzeti szabvany.
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a kommunikacids eszk6zok, jarmiivek és kiillonféle technikai eréforrasok megfeleloségét

az eldzetesen benyujtott kérelemben megadott adatok alapjan.

A szabvany szerinti cégmindsités célja a megbizhatatlan, kelld szakmai tapasztalattal,
megfeleld erdforrassal nem rendelkezd magéanbiztonsagi vallalkozdsok kisziirése.
Tovabbi cél a szabvany szerinti cégmindsités megkovetelése az allami szervezetek,

illetve a nagy maganvallalkozasok altal kiirt palyazatokon. [41, pp. 77-78]

Itt kell megemliteni az Orosz Foderaci6 teriiletén miikdddé az Orosz Foderacié Nemzeti
Gardacsapatainak Szovetségi Szolgalatat (DenepanpHas ciyk0a BONCK HAIIMOHAIBHON
reapaun Poccniickoit denepannn), masnéven Orosz Nemzeti Gardat.*® Az Oroszgardat
az Orosz Foderaci6 elndke hozta 1étre 2016-ban. Az Oroszgarda egy Kiterjedt
feladatkorrel rendelkez6 fegyveres erd, amely formalisan a beliigyminiszter ala tartozik,
de lényegében az orosz elndk kozvetlen irdnyitasa alatt all. Tobbek kozott részt vesz a
kozrend védelmében és a kozbiztonsag biztositasaban, de szerepet vallal az Orosz
Foderacio teriuleti védelmében, dallamhatdrainak biztositasaban is.  Kritikus
infrastruktarak, allami 1étesitmények védelmét is ellatja, specialis szallitmanyok kisérését
végzi, emellett részt vesz a terrorizmus elleni kiizdelemben, terrorelharité miiveletek

biztositasaban, illetve szerepet vallal rendkiviili allapot, hadiallapot esetén is. [42]

1.3.7 A maganbiztonsag tanusitasa Ukrajnaban

Ukrajnaban 2015-ben vezették be a maganbiztonsagi vallalkozasok mindsitd rendszerét.
A rendszert az Ukran Biztonsagi Szakemberek Szovetsége (Vkpaincbka Denmeparrist
Ipodecionanis besnekwu, a tovabbiakban: UFPB)*® szakértéi csoportja dolgozta ki. 2015.
oktober 19-én hagytak jova a biztonsagi szolgaltatidsok Onkéntes megfeleldségének
értékelését (JoOpoBiibHA OIIHKA BIAMOBITHOCTI TOCHYr 3 oxoponu). Ez egy olyan
értékelési rendszer, amelynek célja a biztonsagi szolgaltatasokat megrendeldk objektiv
tajékoztatdsa a biztonsagi tevékenységet végzd vallalkozadsok megbizhatdsagarol és

szolgéltatési teriileteirdl.

"o

A vallalkozasok mindsitése Ukrajndban is Onkéntes jelentkezés alapjan torténik. Az

értekelést egy szakértokbdl allo csoport végzi, a vallalkozds altal benyujtott

4 Rovid neve Pocreapaus (Oroszgarda).

49 Az Yxpainceka denepanis npopecionanis 6esnexu (YOIIB) 1995. méjus 5-én alakult meg. A szervezetet
a biztonsagi szolgaltatasok nyujtasara szakosodott ukran véllalkozasok alkotjak. 2019-ben tobb mint 450
cég képviseletét lattak el.
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dokumentumok alapjan. A dokumentaciok auditjat kovetden a szakértdk helyszini auditot
hajtanak végre. A helyszini audit soran objektiv bizonyitékokat gylijtenek a benyujtott
dokumentumokban szereplé tények, valamint a vallalkozas altal tett nyilatkozatok
igazolasara. A sikeres tanusitasi eljaras lefolytatasat kovetden a vallalkozas megkapja az
Ukran Foderacid Dbiztonsdgi szakembereinek, szolgaltatisainak megfeleldségi
tanusitvanyat (Ceprudikar BiAIOBIZHOCTI MOCIYr OXOpoHH YKpaincbkoi Deneparrii

npodecionainiB 6e3mnexn) és felkeriil az UFPB honlapjara. [43]

A szakértok az értékelés soran kiilonféle szempontok alapjan vizsgaljak a vallalkozas

mikodését. Ilyen szempontok példaul:
- Jogszabalyoknak val6 megfelelés

o vizsgaljak, hogy a vallalkozas miikodése megfelel-e az érvényes jogszabalyi
kornyezetnek,

o rendelkezik-¢ a sziikséges hatdsagi engedélyekkel,

o avallalkozas honlapjan feltiintetett informaciok megfelelnek-e a valdsadgnak,

o a hirdetések, szordlapok tartalma a valdsagot tiikrozi-e,

o a munkavallalok felvétele, alkalmazasa szabélyos-e,

o vizsgaljak a munkavallalok bérkifizetésérol sz616 kimutatast,

o a munkavallalok személyi aktait,

o illetve, ha a tanusitast megel6z6 évben tortént a tarsasagnal valamilyen allami
feliigyeleti szerv altal végzett ellendrzés, annak eredményeit, a feltart

hianyossagokat.
- Felelésségvallalas™

o az UFPB-nek kiildott ligyfélpanaszok vizsgalata (Az interneten érkezett névtelen
panaszokat figyelmen kiviil hagyjak.),

o felelosségbiztositasi szerzodések ellendrzése,

o érvényes szolgaltatdsi szerzOdésekben a feleldsségvallalasi feltételek

feltiintetésének vizsgalata.

- A miiszaki-, technikai felszereltség és a gazdasagi feltételek meglétének vizsgalata

% Ezt a felelésségvallalast nevezhetnénk inkabb iigyfélkozpontusignak, illetve szakmai
felelosségvallalasnak. Nem tarsadalmi feleldsségvallalas vizsgalatarol van szo.
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a vallalkozas telephelyének tulajdonjogara vagy bérletére vonatkozo
dokumentumok ellen6rzése,

a vallalkozas altal vallalt tevékenységek végzéséhez hasznalt helyiségek
rendelkezésre allasanak ellendrzése szemrevételezéssel,

irodai berendezések, gépjarmiivek, egyenruhdk, radidk, szerszdmok stb. targyi
eszk0zok rendelkezésre allasasnak vizsgélata, lizingelt targyi eszkozok
lizingszerzddésének ellendrzése,

a raktarban tarolt anyagok, miszaki eszkozok, illetve a tartalékos hasznalatra

szant jarmuvek allapotanak és rendelkezésre alldsanak vizsgalata.

- Ingatlan O6rzés-védelmi szolgaltatas nyujtasanak ellendrzése

o

az objektumok 6rzésére vonatkozo szerzodések atvilagitasa, biztonsagi 6rhelyek

kiszamitasanak és telepitésének ellendrzése,

o avallalat vezetdjének utasitasa a 1étszamterv jovahagyasarol,

o

a munkavallalok személyi aktainak ellendrzése, a biztonsagi 6rok képesitési
kovetelményeknek valdo megfelelését igazold dokumentumok rendelkezésre
allasanak vizsgalata,

24 o6ras Orzésvédelmi szolgéltatas nyujtdsa esetén a szolgédlati beosztasok
ellendrzése,

a biztonsagi 6rok technikai felszerelésének ellendrzése,

egyenruhak meglétének, allapotanak ellendrzése,

a munkavallalok bérkoltsége, személyi jellegli raforditasok ellendrzése.

- Tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasanak ellendrzése

o

o

a tavfeliigyeleti kozpont helyének ellendrzése szemrevételezéssel,

a tavfeliigyeleti kozpont miszaki kialakitdsanak ellendrzése (hangrogzités
kialakitdsa a kozpontban, videé kameras megfigyelés meglétének ellendrzése,
szerviz technikai tamogatds meglétének ellendrzése, tartalék aramforrasok
ellendrzése stb.),

a fogadoallomas berendezései megfeleldségi tantsitvanyainak ellendrzése,

a vallalat vezetdjének utasitasa a 1étszamterv jovahagyasarol,

a munkavallalok személyi aktainak ellendrzése,

a szolgalati beosztasok, rendelkezésre allas ellendrzése.
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- A tavfeliigyeleti kivonuld jardrszolgalat ellenérzése

o a kivonul6 szolgalat altal hasznalt jarmiivek tulajdonjogénak vizsgalata, lizing
vagy bérleti szerzodések atvilagitasa,

o ajarmupark allapotanak, rendelkezésre allasanak ellenérzése,

o ajarmiivek karbantartottsaganak ellendrzése szervizkonyvek alapjan,

o a szolgaltatasi szerzddések alapjan a feliigyelt objektumok szamanak
meghatarozasa, a vallalt reagalasi 1d6 biztositdsahoz rendelkezésre alld reagalod
jarmuivek szdmanak ellendrzése,

o a tavfeliigyeleti kozpont eseménynaploja alapjan azon riasztasok szamdanak
meghatarozasa, amelyek kivonul6 jarér beavatkozast igényeltek,

o a beérkezett riasztasokkor kozelben tartozkodo jarérok szamanak ellendrzése (ha
rendelkezésre allnak GPS adatok, akkor azok igazolasként elfogadhatok),

o egy proba riasztas kivaltasaval a tavfeliigyeleti reakcio ellendrzése, a folyamat
vizsgalata,

o a kivonuld szolgalat helyszinre érkezési atlagos idejének vizsgalata a feliigyeleti
alloméas esemény naplojanak és a kivonuld jardr szolgalat GPS pozicié adatainak

elemzésével. [44]

Az ukran mindsitési rendszert helyesebb tantsitasi rendszernek nevezni, mivel a
vallalkozasok kozotti kiilonbségeket nem teszik kozzé, azokat nem hasonlitjadk Ossze,
kizarolag a bejelentett szolgaltatdsok nyUjtasanak képességét vizsgaljdk minden cég
esetében.®’ A tanusitdsi rendszer szabalyozasa alapjan a tarsasagok szolgaltatisainak
mennyiségi, mindségi és egyéb mutatdira vonatkoz6 informacidkat csak a tarsasag

kérésére lehet kozzétenni.

1.4 Reészkovetkeztetések

Kutatasom elsé fejezetében szekunder kutatast végeztem a hazai és nemzetkozi
szakirodalmakban, a hazai és nemzetkdzi jogszabalyokban, illetve szabvanyokban.
Vizsgéltam a katonai magéanbiztonsdg nemzetkdézi szabalyozasdt ¢és a katonai

maganbiztonsagi vallalkozdsok mindsitési rendszereit. Vizsgéaltam az EU két

51 A tanusitvany megszerzése azonban egyértelmii piaci el6nyt jelent a véllalkozasok szamara.
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tagallamaban, egy volt uniés tagallamban ¢és két Union kiviili orszagban a

maganbiztonsagi vallalkozasokat érintd mindsitési rendszereket.

A kutatas tapasztalatai alapjan megallapitom, hogy a vizsgalt allamokban a
maganbiztonsagi vallalkozasok mindsitése a gyakorlatban mikodik, a mindsitett
vallalkozasokrol vezetett adatbazisok elérhetk. Altalanossdgban elmondhaté, hogy a
mindsités megszerzése a vallalkozasok szdmara kihivést jelent, a mindsités birtokaban

pedig piaci elonyoOkre tesznek szert.

A vizsgalt orszagokban a mindsitésre jelentkezés onkéntes vallalds alapjan torténik. A
megszerzett mindsités minden vizsgalt rendszer esetében meghatarozott idokozonként
lejar, megujitasa sziikséges. Egyes rendszerek esetében rendszeres, éves feliilvizsgalat a
kovetelmény. A rendszeres feliilvizsgalat eredményeképpen a vallalkozasok
szolgaltatasaik szinvonalat folyamatosan fejlesztik. A fejlédést miiszaki-technikai
felszereltségiik szinvonaldnak emelésével, munkavallaldik képzésével, alkalmazotti
1étszdmuk novelésével ¢és bérfejlesztéssel érik el. Amennyiben egy feliilvizsgélat
(feliigyeleti audit) alkalmaval a szakért6 auditorok tal sok eltérést tapasztalnak, azokat
jegyzokonyvezik és hianyossagok miel6bbi megsziintetését irjak eld. Ha egy vallalkozas
a feltart hidnyossdgokat nem sziinteti meg a kitlizott hatdridéig, a tanUsitvanyat
visszavonjak. A szigori kdvetelmények ¢és a kdvetkezetes ellendrzési rendszer garantalja
a megbizhatatlan, szervezetileg fejletlen, kelld szakmai tapasztalattal nem rendelkezd,

kockazatos vallalkozasok kiszurését.

Az Egyesiilt Kirdlysagban miikodo tanusitasi rendszerben nem csak a vallalkozasokat
tanusitjak, hanem a munkavallalokat is képzettségiik €s az ellatni tervezett munkakor
alapjan. A kiilonféle élderds Orzés-védelmi feladatok ellatdsdhoz mas-mas igazolvany
sziikséges. A személyek jogosultsagi igazolvanyainak megszerzése a munkakor
betoltésének feltétele. Egy személy tobb jogosultsagi igazolvanyt is kaphat. A

vallalkozasok mindsitése viszont itt is onkéntes jelentkezés alapjan torténik.

Az Oroszorszagban miitkodé mindsitési rendszer annyiban kiilonbozik a tobbi vizsgalt
rendszert6l, hogy a vallalkozasok nem egyforma, egyenld értékii tantsitvanyt kapnak,
hanem egy szazas skalan indexszammal mindsitik is Oket. Az indexszam nagysaga

aranyos a tanusitott cég megbizhatosagaval, szakmai tapasztalataval, piaci erejével.

A fenti tapasztalatok alapjan kijelenthet6, hogy a magéanbiztonsagi agazat szerepl6i az

altaluk megadott (ellendrizhetd), céghez és a személyi allomany tagjaihoz kotott szakmai
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¢s gazdasagi adatok alapjan objektiv moédon mindsithetok és egy mindsitési skalan

elhelyezhetok.

A mindsitett vallalkozasok nyilvantartdsat hozzaférhetové kell tenni a megrendeldk
szamara. Ezzel a vallalkozasok piaci elényhoz jutnak a nem mindsitett cégekkel szemben,
a szolgaltatasokat megrendeldok szdmara pedig garanciat jelent, hogy listardl valasztva
bevizsgalt,  megfeleld0  szakmai  tapasztalattal,  jogszertien  foglalkoztatott
munkavallalokkal, stabil pénziigyi hattérrel, illetve megfeleldé  biztositoi

felelosségvallalassal rendelkezé cégekkel tudnak szerzédést kotni.
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2 A SZEMPONTRENDSZER OSSZEALLITASA

A masodik fejezetben a mindsitési szempontrendszer allitom 0ssze, amelyhez figyelembe
veszem a nemzetkdzi szabvanyokban foglalt cégmindsitési rendszerek értékelési
kovetelményeit, valamint magyarorszagi maganbiztonsagi vallalkozasok vezetdivel és a
szolgaltatasokat igénybe vevd megrendeldi kor beszerzési €s biztonsagi szakembereivel

folytatott konzultacioim sordn elhangzott informacidkat.

A szempontrendszer 0sszeallitasakor feltételeztem, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevo
megrendelok masként sulyozzak a vallalkozasok egyes képességeit élderds szolgaltatas
nyujtdsakor €s egy biztonsagtechnikai rendszer kivitelezése, javitdsa soran nyujtott
szolgaltatas elbiralasakor. Feltételezem azért, mert az €lderds Orzés-védelemmel és a
biztonsagtechnikaval foglalkozé vallalkozasok jelentés mértékben eltéré munkavallaloi
létszammal dolgoznak, a munkavallalok képzettsége, valamint jovedelem viszonyai is
nagyban kiilonbdznek egymastol. Egy orszagos viszonylatban nagynak mondhaté él6erds
vallalkozas éves arbevétele tobbszorose lehet egy kizardlag technikai rendszerek

tervezésével, telepitésével, karbantartasaval foglalkozoé nagyvallalkozas arbevételének.>?

2.1 A minositést kizaro okok

A nemzetkdzi gyakorlatban a vallalkozasok tanusitasa Onkéntes jelentkezés alapjan
torténik, ahol a jelentkezdk egy eldszlirésen esnek at. Csak azokat a vallalkozésokat
mindsitik, amelyek egy minimalis bekeriilési kovetelménynek eleget tesznek. igy
muikodik tobbek kozott az Egyesiilt Kiralysagban a SIA tanusitasi rendszere is, ahol az
ACS tantsitvany megszerzésére palyazo cégek egy néhany pontbodl allo ellendrzésen
esnek at. Az ellendrzés soran az akkreditalt tantsitd szervezet vizsgalja a vallalkozas
miitkdésének torvényszerliségét, az alkalmazottai jogosultak-e a tanusitani tervezett
szolgaltatds nyujtasara, rendelkeznek-e €16 szolgaltatisi szerzddéssel €s legalabb 12
honapja mikodnek-e. Az a vallalkozés, amely az eldsziirés valamely feltételének nem

felel meg, nem tanusithato.

A fentiek alapjan 0sszeallitottam egy kérdéssort, amely a vallalkozasok eldémindsitésére
szolgal. Ezek a mindsitést kizard okok egyarant érvényesek az €16erds 6rzés-védelemmel

¢s a biztonsagtechnikaval foglalkozé vallalkozasokra. A kizard okok kozott csak olyan

%2 Az lgazsagiigyi Minisztérium Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodd

Szolgalata altal kozzétett beszamolok alapjan. [97]
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feltételek szerepelnek, amelyeknek valdé megfelelés a jogszerii mikodés feltétele és
amelyeket a Kdzbeszerzési torvény>® a kozbeszerzések soran meghataroz a részvételre

jelentkezokkel kapcsolatban.
A mindsitést kizard okok az alabbiak, ha koziiliik barmelyik teljesiil a palyazora:
- avallalkozas nincs cégbirosdgon bejegyezve,

A 2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a
végelszamolasrol, alapjan a magéanbiztonsagi szolgaltatast nyu;jtod vallalkozasokat az

lizletszerti gazdasagi tevékenység folytatasdhoz, cégnyilvantartasba kell venni.

- a vallalkozés nem felel meg a vagyonvédelmi torvény 5. § (1)-(2) pontjaban és az

5/A. § (1)-(3) pontjaban foglaltaknak,

A tevékenység a vallalkozas kérelmére a Renddrség altal kiadott miikodési engedély

birtokaban végezhetd, ha

o a kérelmezod a tevékenység végzésében személyesen kozremiikodo tagja vagy
munkavallal6ja, egyéni vallalkozas és egyéni cég esetében, ha a tevékenységet
nem maga latja el, akkor legalabb egy foglalkoztatottja van és az rendelkezik a
tevékenység személyes végzésére jogositd, a renddrség altal kiadott hatdsagi
igazolvannyal,

o rendelkezik a tevékenység végzésére vonatkozd feleldsségbiztositasi

szerzddéssel. [45]

Villalkozéas keretében tervezd-szerel6 vagy magannyomozoi tevékenységet az a

vallalkozas végezhet, amely

o atevékenység végzésében személyesen kozremiikodo tagja vagy munkavallaldja,
egyéni vallalkozas és egyéni cég esetében, ha a tevékenységet nem maga latja el,
akkor legalabb egy foglalkoztatottja van és az rendelkezik a tevékenység
személyes végzésére jogositod, a renddrség altal kiadott hatdsagi igazolvannyal,

o rendelkezik a tevékenység végzésére vonatkozo feleldsségbiztositasi
szerzodéssel,

o avallalkozas koteles a tevékenység végzésére iranyulo szandékat a Rendérségnek

bejelenteni. [45]

532015. évi CXLIIL. térvény a kdzbeszerzésekrdl (a tovabbiakban: Kbt.)
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- a vallalkozas nem mindsiil a 2011. évi CXCVI. tv. a nemzeti vagyonrol 3. § (1)

bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek,

o ha a szervezetben az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt
100%-0s részesedéssel rendelkezik,

o ha a tulajdonosi szerkezete, tényleges tulajdonosa nem megismerhetd,

o ha nem az EU tagéallamédban vagy olyan allamban rendelkezik adoéilletéséggel,
amellyel Magyarorszagnak a kettdés adoztatas elkeriilésérdl szolo egyezménye
van,

o ha nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo térvény szerint
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

o ha a szervezetben tobb mint 25%-os tulajdonnal rendelkezd gazdalkodo

szervezettel szemben nem allnak fenn a fenti feltételek. [46]

- avallalkozassal szemben fennall a Kbt. 62. § (1) a)-h), k)-I), n) és (2) bekezdésben

foglalt kizar6 okok valamelyike,

Olyan gazdasagi szerepld, aki az aldbbi blincselekmények valamelyikét elkdvette és

cselekménye az elmlt 6t évben jogerds birosagi itéletben megallapitast nyert:>*

o blincselekményt kovetett el vagy bilinszervezetben vett részt,

o vesztegetes, befolyassal tizérkedés, hiitlen kezelés, korrupcio
biincselekményekben vett részt,

o koltségvetési csalast, terrorcselekményt, pénzmosast kovetett el,

o emberkereskedelem, kizsdkmanyolas biintettet kdvetett el,

o versenyt korlatoz6 megallapodast kotott kozbeszerzési vagy koncesszids

eljarasban.
Tovabba az a szervezet, amely,

o egy évnél régebben lejart adod-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének nem tett eleget,
o veégelszamolas alatt all,

o tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették,

% A Biintet6 Torvénykonyvrdl szol6 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi V. térvény), illetve
a Biintet6 Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Btk.) szerint.
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o gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban bilincselekmény
elkovetése az elmult harom éven belill jogerds birdsagi itéletben megallapitast
nyert,

o tevékenységét vagy részvételét kozbeszerzési eljarasban a birdsag jogerds
itéletében korlatozta,

o kozbeszerzési vagy koncesszids beszerzési eljarasban hamis adatot szolgéltatott
vagy hamis nyilatkozatot tett, ezért az eljarasbol kizartak,

o nem az EU-ban vagy nem olyan allamban rendelkezik adoilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak kettds ad6zés elkeriilésérdl szold egyezménye van,

o tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni,

o szervezetben tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel rendelkezik olyan jogi személy,
amely tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni,

o harmadik orszagbeli allampolgdr Magyarorszagon engedélyhez kotott
foglalkoztatasa esetén két évnél nem régebben véglegessé valt kozigazgatasi
perben jogerds birdsagi hatarozatban megallapitott munkatigyi birsaggal vagy
kozrendvédelmi birsaggal sujtott jogszabalysértést kdvetett el,

o az 1996. évi LVIL. torvény tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmar6l (a tovabbiakban: Tpvt) vagy az Eurdpai Unido miikodésérdl szold
szerz6dés (a tovabbiakban: EUMSZ) 101. cikke szerint harom évnél nem
régebben meghozott véglegessé valt és birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett
el. [47]

Ha a szervezet vezetd tisztségviseldje, feliigyeldbizottsaganak tagja, cégvezetdje
ellen a korabbiakban meghatarozott biincselekmények valamelyike miatt az
elmult 6t évben jogerds itéletet hoztak, vagy ha az itéletet olyan személlyel
szemben hoztdk, aki a bilincselekmény elkdvetésekor a szervezet vezetd

tisztségviseldje vagy feliigyelObizottsaganak tagja, cégvezetdje volt. [47]
- A villalkozéas nem miikodik legalabb harom éve.

A vallalkozasok életciklusara jellemz6 a kezdeti tékehiany, miikodési koltségeiket
dontden az alapitok kordbbi megtakaritdsaibol, csalddi kolcsonokbdl és baratok

hitelezésébdl fedezik.>® Ebben a kezdeti idészakban gyakran kevés figyelmet

% Az alapito, csalad, baratok (founder, family, friends) harmas t6keforrast a szakirodalom gyakran 3F-nek
nevezi.

47



forditanak a marketingre, piackutatasra. Az indulds nehézségei sok vallalkozasnal
felorlik a rendelkezésre allo tokét, a kezdeti lendiilet alabbhagy, ami a véallalkozas
tonkremencteléhez vezet. [48, p. 36] A vallalati életciklussal foglalkozd
szakirodalom az ilyen korai tOnkremenést ,, csecsemdhaldlnak” nevezi.
Magyarorszagon az induld vallalkozasok csecsemdkorban atlagosan 3,3 évet

toltenek, hasonloan a nyugati piacgazdasagok vallalkozasaihoz. [49, p. 23]

A felsorolt 6t kizard ok barmelyikének fennallasa esetén a jelentkezd vallalkozas nem

mindsitheto.

2.2 Az éloerés védelemmel és biztonsagtechnikaval foglalkozo

/N4

vallalkozasok mindsitési szempontjai
Az ¢él6erds védelemmel és biztonsagtechnikaval foglalkozo vallalkozdsok mindsitésére
két értékelési szempontrendszert allitottam G6ssze. Az egyik az élderds vallalkozasok, a
masik pedig a biztonsagtechnikaval foglalkoz6 vallalkozéasok értékelésére szolgal. A két
szempontrendszer nagyban hasonlit egymashoz, azonban az egyes értékelési szempontok
sulyozasa eltér6. A mindsitési szempontok kivalasztasakor jol mérhetd, konnyen
megvalaszolhato olyan kérdéseket valasztottam, amelyek a nemzetkozi gyakorlatban is
hasznalt mindsitési szempontokkal szinkronban vannak, ugyanakkor az agazat specialis
magyarorszagi helyzetét is figyelembe veszik. Olyan mindsitési szempontokat kerestem,
amelyek konnyen kezelhet6k és értékelhetok, részekre (kategoriakra) bonthatok, nem
talalhatok koztiik redundancidk.®® A konnyebb dsszehasonlitas érdekében a szempontok
szamat minimalizaltam. Az értékelési szempontok alapjan megismerhet6 a szolgaltatok
szakmai felkésziiltsége, mindségtudatossaga, gazdasagi stabilitasa, profizmusa. Ebben a
fejezetben a valasztott szempontok jelentdségét mutatom be, mindegyik kérdés
fontossagat a megrendeld szemszogébdl vizsgilom. Az éléerds védelemmel és a
biztonsagtechnikaval foglalkozé vallalkozasok mindsitési szempontjai k6zott minimalis

eltérés van, ezeket a kiilonbségeket az értékelési szempontoknal jelzem.
A kategoridk a kovetkezok:

- acég pénziigyi stabilitdsa (gazdasagi szempontok),

- acég mérete, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga,

% A redundancidk minimalizaldsa azt jelenti, hogy egy-egy szempont nem jelenik meg kiilonb6zo
formaban, esetleg mas elnevezéssel tobbszor az értékelési szempontrendszerben. [105]
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- anyujtott szolgaltatds mindsége,

- aszolgaltatas szakmai szinvonala,

- valamint az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata.

Az egyes kategoridkon beliil hat-nyolc darab értékelési szempont szerepel, €l6erds

vallalkozasoknal osszesen 31 darab, biztonsagtechnikaval foglalkoz6 vallalkozasoknal

Osszesen 35 db.

2.2.1

A cég pénziigyi stabilitasa (gazdasagi szempontok)

- A viallalkozés szerepel-e a Kdztartozasmentes ad6z6i adatbazisban?

A 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl 260. § Koztartozdsmentes addzoi

adatbazis mikodtetése és kozzététele alapjan a koztartozdsmentes adozoi adatbazist

az allami ado- és vamhatosag teszi k6zz¢ honlapjan. Az adatbazisban az az ad6zé

szerepelhet, aki a kozzétételt megel6z6 honap utolsé napjan megfelel az alabbi

feltételeknek:

o

o

nincs az allami add- és vamhatosagnal nyilvantartott nettd tartozasa, valamint
koztartozasa,

az adozd nyilatkozata alapjan az esedékes Dbevalldsi ¢és befizetési
kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz vagy tett,

nem all csddeljaras, végelszamolas, kényszertorlési, illetve felszdmolasi eljaras
alatt,

nincs altalanos forgalmi ado tartozasa,

nincs tarsasagi ado tartozésa,

nincs lejart esedékességli adotartozasa. [50]

A vallalkozas felvétele a koztartozasmentes adoz6i adatbazisba nem kotelezo, de az

ajanlatkérdk szamara konnyebbséget jelent az adatbazisban szerepld ajanlatadok

ellendrzése. Az adatbazisba keriilést kérvényezni kell, abbol viszont automatikusan

kikeriil az a vallalkozés, amelyik a fenti kovetelmények barmelyikének nem felel

meg.

- Az utols6 harom pénziigyi évben allt-e csdd- vagy felszamolési- vagy végrehajtasi

eljaras alatt, vagy ado6szam torlés hatalya alatt?
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Ez értékelési szempont, amennyiben a mindsitésre jelentkezOvel szemben a
jelentkezés idépontjaban mar nem allnak fenn. Ha a jelentkezés iddpontjaban is

fennalnak, akkor a vallalkozas minositését kizaro okok.

- Az utols6 harom pénziigyi évben volt-e sorban allo tétel a folyoszamlajan?
A pénziigyi stabilitasra utald mindsitési szempont.>’

- A sajat tdke, mérleg f6osszegéhez viszonyitott aranya. (Sajat téke / Osszes

forras)*100 (%).

Az egyik leggyakrabban hasznalt forrasszerkezeti mutatd, amely a sajat toke aranyat
mutatja meg a teljes tokén beliil. Masnéven tdkeellatottsagnak is nevezik. Minél
magasabb a mutat6 értéke, pénziigyileg annal stabilabbnak tekinthetd a vallalkozas.
A magas tOkeellatottsdgi mutatd azt jelenti, hogy a vallalkozas sajat forrasbol
finanszirozza a milkodési koltségeit, nincs kiszolgaltatva befektetoknek,

hitelezéknek. [51, pp. 47-48]

Ha a vallalkozas 0sszes forrasain beliil a sajat toke aranya nem éri el a 30%-ot, akkor

financialis szempontbol kockazatosnak tekintheté a vallalkozas. [52, p. 33]
- Atlagbér (bérkoltség / munkavallalok szama).

A bérkoltségbe beletartoznak az alapbéreken kiviil a kiilonféle bérpotlékok,
jutalmak, prémiumok. A munkavallalok szama pedig a teljes- vagy részmunkaidds
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokat jelenti. A részmunkaidds
foglalkoztatasok az atlagbért csokkentik. Az atlagbér ndvekedése jol gazdalkodo,
nyereségesen miikodd vallalkozast sejtet. Olyan vallalkozast, amely torekszik a

jogszeri foglalkoztatasra. [51, pp. 134-138]

- A teljes- vagy részmunkaidds munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok
aranya (munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok szama / teljesitésbe bevont
alvallalkozok szama (ide értendOk a megbizasi szerz6déssel munkat vallalok, illetve

a kolcsonzott munkaerdk is).

5 Fizetésképtelenség/sorban 4allds (negativ adat): Vallalkozasi folyoszamla fizetésképtelensége,

folyoszamlan kovetelések sorba allitasa. Vallalkozasi folyoszamlan, fedezethiany miatt, harminc napot
meghaladdan, egymillié forintnal nagyobb Gsszegli kovetelés generalodik (sorban all) [101]
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A munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok aranyanak novelése az agazat
kifehéritését szolgalja. Az ilyen mdédon foglalkoztatott munkavallalé a munkaltato
szervezetébe integraltan végzi a munkakdrébe tartoz6 munkat, amely rendszeres ¢és
folyamatos. A munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallaloval szemben a
munkaltaténak széleskorii ellendrzési, utasitdsadési és iranyitasi joga van, amely

soran a munkavégzés modjat is meghatarozhatja. [53, p. 112]

A szakma presztizse ndvelésének egyik fontos eleme az atlathato foglalkoztatasi
viszonyok megteremtése. [11, p. 161] A munkaviszonyban torténd foglalkoztatas
biztonsagot jelent a munkaltaté, a munkavallalo és a szolgaltatast megrendeld

szamara egyarant. [15, p. 14]
- Megrendeldi allomany.

A megrendel6i dllomany a mindsitend6 vallalkozés azon tligyfeleinek szama, akikkel
€16 szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik. Egy vallalkozas minél tobb tigyfél
szamara nyujt szolgaltatast, anndl stabilabbnak tekinthetd. A kevés tigyféllel
rendelkezd vallalkozasok esetében egy-egy ligyfél szerzddés megsziinése akar a

vallalkozas megsziinéséhez is vezethet.

2.2.2 A cég mérete, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga

- Személy- és vagyonvédelmi tevékenyseégboil szarmazo netto arbevétel.

A nettd arbevétel nagysdga altalaban ardnyos a cég méretével. A kiugrd éves
forgalmak kisziirésére, a mindsitést megel6z6 harom év atlagos arbevételét kell a
mindsitési adatlapon®® figyelembe venni. Ha a viéllalkozas termék forgalmazassal,
esetleg biztonsagtechnikai telepitéssel is foglalkozik, akkor a nett6 arbevételébe ezen
szolgaltatasi tevékenységek ellenértéke is beleszamitodik, ezért a mindsitési

adatlapon kizarolag a személy- és vagyonvédelmi tevékenységbdl szdrmazd nettd

arbevétel haroméves atlagat kell feltiintetni.
- Féallasti munkavallalok szama.

A teljes- vagy részmunkaidés munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok

szama. Az agazatra jellemzd alvallalkozo6i lancolatok, a kényszer vallalkoztatasok, a

%8 Mindsitési adatlap: a mindsitésre jelentkez vallalkozas altal kitdltott tirlap, amelyben kito1td a mindsitési
szempontrendszer értékelési szempontjaira ad valaszt.
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feketén foglalkoztatas €s a munkaerd kolcsonzé cégeken keresztiil torténd
foglalkoztatas visszaszoritasat, az agazat fehéritését célzo mindsitési szempont. [54,

pp. 135-140]
- Teljesitésbe bevont alvallalkozok szama

Szolgaltatas teljesitésébe allando vagy alkalmi jelleggel bevont alvallalkozok szama

(ide értenddk a megbizasi szerzodéssel munkat vallalok is).

A foéallasu munkaviszonyban foglalkoztatottak szama és a teljesitésbe bevont
alvallalkozok szamanak hanyadosa adja a cég pénziigyi stabilitasakor vizsgalt, teljes-
vagy részmunkaidés munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok aranya

viszonyszamot.

- Szolgaltatési teriilet nagysaga (orszagosan végzi tevékenységét, régios, megyei vagy

telepiilés szinten).

Egy telepiilési vagy megyei szolgaltatasi teriilettel miik6do kisvallalkozas nem tudja
kiszolgélni egy olyan megrendeld igényeit, aki orszagosan tobb telephellyel
rendelkezik, vagy orszagos fiokhdlozatot mikddtet. Az ilyen tipusu ajanlatkérdk

szamara egy szervezet diverzifikaltsiga®®

Iényeges értékelési szempont. A
diverzifikaltsag mértéke a vallalati stratégia fontos része, mivel a Kkiterjedt
szolgaltatasi teriilet magasabb dolgozoi l1étszdmot, tobb targyi eszkozt, a szervezet
vertikalis fejlesztését igényli, ezaltal nagyobb szervezettséget kovetel meg. [55, pp.

233-234]

- Személy- és vagyondr, valamint vagyonvédelmi rendszert szereld, illetve tervezo-

szereld igazolvannyal rendelkezdk szama.

Az ¢€léer6s védelemmel foglalkozo vallalkozdsokndl a vagyondri tevékenységet
kizarolag személy- és vagyonOr igazolvannyal rendelkezdk, a biztonsagitechnikai
rendszerek telepitését, karbantartasat és javitasat vagyonvédelmi rendszert szereldk,
mig a biztonsagtechnikai rendszerek tervezését, vagyonvédelmi rendszert szerel6-
tervez6 igazolvannyal rendelkezdk végezhetik. Az igazolvanyokat a lakohely szerint

illetékes Rendorkapitanysag Igazgatasrendészeti Osztalya adja ki biintetlen el6élet és

% A diverzifikdltsag a szervezet tevékenységi korének a termelési és/vagy szolgdltatdsi dgak, illetve a
piacok szerinti kiterjedtségét fejezi ki.” [102]
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megfeleld iskolai végzettség, szakképesités, szakképzettség igazolasa alapjan.®® A
teljes- vagy részmunkaidés munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok koziil
azon munkavallalok szama, akik a vagyonvédelmi tevékenység végzéséhez

sziikséges — RenddOrhatdsag altal kiallitott igazolvannyal — rendelkeznek.
Vallalkozas miikddési ideje.

A vallalkozasok életciklusuk soran hasonld utat jarnak be. Az indulast kdvetd
csecsemdkor®! utdn a kontrolldlatlan ndvekedés szakaszaba 1épnek, amit az iranyitas,
majd a delegalas periodus kovet. A kontrollalatlan ndvekedés szakaszat a rohamos
fejlodés jellemzi, amelyben a tolfttétt vallalkozdsok minden lehetdséget
megragadnak, minden munkat elvallalnak, mindenbe belekezdenek. Ha ebben a
szakaszban a vallalkozasok nem forditanak kell6 figyelmet a szervezet fejlesztésére,
a folyamatok szabalyozasara és nem tigyelnek a bevételeik és kiadasaik
egyensulyban tartdsara, az irdnyitasi krizishez vezethet, ami legrosszabb esetben a
vallalkozas felbomlésat is eredményezheti. Amikor az irdnyitési krizisen tiljutnak,
akkor lépnek az irdnyitas és a delegéalési szakaszba. Az irdnyitasi szakaszban a
vallalkozasok lelassitjak miikodésiiket, a bevételek novelése helyett a nyereséges
miikodésre koncentrdlnak. A magyarorszagi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a
vallalkozasok nem lassitjak le miikddésiiket, inkdbb az arbevétel €s a nyereség
egylittes novelésére torekednek, mikdzben probaljdk a folyamataikat szabalyozni,
miukodeéstiiket szervezettebbé tenni. Ebben a szakaszban tobbnyire elsé 1épésben
linedris-funkcionalis struktirat épitenek ki, majd egyes vallalkozasok ©nallo
szervezeti egységeket (diviziokat) alakitanak ki. [49, pp. 38-39] A vallalkozasok
kiilonbozo 1dot toltenek a fejlddeési szakaszokban, majd az irdnyitasi és delegélasi
szakaszt kovetden a koordinacio, végiil az egyiittmikodés fazisdba lépnek. A
delegalasi fazisban a meger6sodott vallalkozasok Onalldo szervezeti egységeinek
vezetdi, divizidjukban 6nallo dontési jogkorrel rendelkeznek. Onalld déntéseiket
sokszor nem egyeztetik a szervezet tobbi tagjaval. Ekkor a felsévezetés ugy érezheti,

hogy kezdi elvesziteni a vallalat feletti kontrollt. Ebben a fazisban rossz dontés, ha a

0 A személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi tevékenység szabélyairdl szolé 2005. évi
CXXXIIL. torvény végrehajtasardl szold 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10/A. § (1)-(6) bekezdései
tételesen soroljak fel azokat a személy- és vagyonvédelmi, magannyomozdi, valamint biztonsagtechnikai
tevékenység végzéséhez sziikséges szakképesitéseket, szakképzettségeket, amelyek a 2018. julius 6-tol
hatalyos rendelet szerint a személy- és vagyondri, a magannyomozoi, a vagyonvédelmi rendszert tervezo,
szereld, valamint a vagyonvédelmi rendszert szereld igazolvany kiadasahoz elfogadhatok.

61 1d. 46-47. oldalon.

53



cégvezetés visszatér a kdzpontositott irdnyitdshoz €s megprobal minden szinten
kozvetleniil beavatkozni a vallalat miikddésébe. A kiutat Gj megoldasok, specialis
koordinacids technikak bevezetése, illetve a csapatmunka erdsitése jelenti. [56] A
szervezetek folyamatosan fejlddnek, a ndvekedés nagyobb szabalyozottsagot,
dokumentaltsagot, teljesitmény értékelést, belsd ellendrzést kovetel meg. Egy
hirtelen megndtt vallalkozasnal ilyen nagyfoka szervezettség az id6 rovidsége miatt

nem tud kialakulni. Ezért fontos értékelési szempont a vallalkozas miikodési ideje.
- Telephelyek szama.

A telephelyek vagy fioktelepek szama orszagos szolgaltatasi teriilettel rendelkezd
cégek esetén lehet Iényeges. A sajat munkavallalokkal végzett szolgaltatas az orszag
tobb pontjan ugy lehetséges, hogy vagy a kozponti telephelyrdl indulnak a
munkavallalok a munkavégzés helyszinére vagy a szolgaltatds nyujtdsdnak
helyszinéhez kozeli lakhellyel rendelkezé munkavallalokat alkalmaznak. Egy
telephely esetén az elsé esetben a szolgaltatas megrendeldi szamara jelentds tobblet
koltséget jelent a vallalkozé munkavallaloinak utazassal toltott ideje és utikoltsége.5
Nagyon fontos, hogy az azonnali beavatkozast igényl6 esetekben a kivonulas ideje
is sokkal hosszabb lehet. A masodik esetben problémas lehet a tavoli lakhellyel
rendelkezd munkavallalok integralasa a szervezet folyamataiba. Rendszeres
oktatdsuk megszervezése, munkavégzésiik ellendrzése tobb 1dobe telik és

tobbletkoltségeket okoz.

Tobb telephely esetén a fenti problémak elkeriilhet6k, de a tobb telephelyes miikodés
csak szervezett, nagy munkavallaloi 1étszammal rendelkezé vallalkozasoknal
miitkddéképes. A széttagoltsag megndveli a kommunikacié koordinalasanak és az

integralt szemlélet érvényesitésének fontossagat. [57, pp. 79-80]

2.2.3 A nyujtott szolgaltatas mindsége
- 1SO 9001% mindségiranyitasi rendszert (a tovabbiakban: MIR) miikddtet,

tevékenységét annak megfelelden végzi.

62 A szolgaltatok az utazassal toltott id6t a rezsidradij alapjan dsszegszeriisitik. A kiszallasi dij az utazassal
toltott id6 munkadija és az ttikoltség (kilométer dij) dsszege.

8 MSZ EN 1SO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Koévetelmények (ISO 9001:2015) szabvany
szerint.
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A mindségiranyitasi szemlélet kialakitasa Philip Crosby nevéhez fiizédik. Crosby az
ITT Corporation elsé mindségiigyi alelndkeként dolgozott, amikor megirta ,,A
mindség ingyenes” (Quality Is Free) cimii mivét. A mii alapgondolata, hogy a
vallalatok a mindséget kiaddsnak tekintik, kompromisszumnak, amire pénzt kell
kolteni. A mindség meghatarozasa szinten a gondosan atgondolt kovetelményeknek
vald megfelelést jelenti. A mindség ingyenes, mert be van épitve a mindségtudatos
vallalat folyamataiba. A min0ség koltsége a nem megfeleléség. A nem
megfeleloségeket kezelni kell, szamuk visszaszoritasara kell torekedni a
mindségiranyitasi folyamatok kialakitasandl. A hangstlyt a megel6zésre kell
forditani. Megfeleld megeldzo tevékenységek bevezetésével a nem megfeleléségek
szamat nulldra vagy nulla kozeli szintre lehet szoritani. A nulla kozeli nem

megfeleldség nulla kozeli mindség koltséget jelent a vallalat szamara. [58, pp. 1-9]

A mindségi szolgaltatds alapja az elkotelezett cégvezetés. Ha elkotelezett a
cégvezetés, akkor lehet mindségszempontii folyamatokat kialakitani, amelyet a
megfelelden képzett, mindségtudatos munkavallalok végre tudnak hajtani. A
végrehajtast rendszeresen kell ellendrizni, az esetlegesen feltart nem megfeleldségek
alapjan helyesbit6 és megeldz6 tevékenységeket kell végezni, majd azok eredményét
vissza kell ellendrizni. A végtermék megfeleldségét a vevod ,.ellendrzi”. A vevd
elégedettsége nagyon fontos informécid, mert a vevd véleménye alapjan lehet
modositasokat bevezetni a gyartasi folyamatokba, eljardsokba. A vevoi elégedettség
mérése termékek esetében sokszor nehézkes, mert a vevok véleménye gyakran nem
jut vissza a gyartokhoz. A vevok véleményének Osszegylijtése proaktiv hozzaallast
igényel a gyartok részérdl. Szolgaltatasok esetében viszont a szolgaltatd kozvetlen
kapcsolatot tart a szolgaltatast megrendeld vevovel, napi szinten tdjékozodhat

igényeirdl, amelyek alapjan fejlesztheti szolgaltatasi tevékenységét. [59, pp. 45-51]

A mindségiranyitasi rendszer miikodtetése nem csupan a tanlsitvany megszerzését
jelenti. A vallalkozas mindség iranti elkotelezettségét a rendszer auditalasa soran
lehet felmérni. Az auditot minden esetben egy a vallalkozastol fiiggetlen, akkreditalt
auditald szervezet végzi®, amely az audit soran az auditkritériumok teljesiilését

igazolo objektiv bizonyitékokat gytijt. [60]

84 Magyarorszagon a tanusito szervezetek akkreditalasat a Nemzeti Akkreditalo Hatosag végzi, a MSZ EN
ISO/IEC 17011 szabvany alapjan. A Nemzeti Akkreditaldo Hatosagrol és az akkreditalasi eljarasrol a
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- ISO 27001% informaciobiztonsag-iranyitdsi rendszert (a tovabbiakban: IBIR)

mikddtet, tevékenységét annak megfelelden végzi.

Napjainkban az informaci6o jelentés értéket képvisel, amit hasonloan
vagyontargyainkhoz, védeni kell. A maganbiztonsagi vallalkozasok személyek és
értékek védelmével foglalkoznak, szolgaltatdsuk soran megrendeldik {izletmenetét
tamogatd fontos informaciok birtokaba juthatnak. Ezek az informaciok, ha
illetéktelen kezekbe jutnak, a szolgaltatast megrendelé cégen kiviil a
maganbiztonsagi vallalkozast is nehéz helyzetbe hozhatjak. Az MSZ ISO/IEC
27001:2014 szabvany szerint kialakitott és miikodtetett informécidbiztonsag-
iranyitasi rendszer egy kockazatkezelési-folyamat segitségével Orzi meg az

informaciok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat. [61, pp. 233-249]

Az informacidbiztonsag iranyitasi rendszer a vallalat folyamatainak részét képezi,
teljes mértékben integralhatd a vallalat mindségiranyitasi rendszerével. Ugyanazokat
a szakkifejezéseket hasznalja, pontjai dsszhangban vannak az ISO 9001 szabvany
pontjaival. Az informaciobiztonsag-iranyitasi rendszer bevezetésekor felmérik a
vallalat folyamataiban rejlé kockéazatokat, a kockazatok kezelésére — a vallalat
céljaival 6sszhangban — eljaradsokat dolgoznak ki, ezeket az eljarasokat miikodtetik.
Az eljarasok eredményeit értékelik, ellendrzik, az ellenérzés tapasztalatait
tovabbitjak a vezetdség felé atvizsgalas céljabol. Az atvizsgalas tapasztalatai alapjan
helyesbitd ¢s megeldzd tevékenységeket dolgoznak ki, ezeket bevezetik a vallalat
folyamataiba. A vezetOségi atvizsgalas alapjan, az iranyitasi rendszer auditja soran
ellendrzik helyesbitd és megel6zé tevékenységek eredményeit a PDCA modell
alapjan. [62, pp. 1-13]

Az a vallalkozas amelyik ISO 27001 informéciobiztonsag-iranyitasi rendszert
milkodtet vallalja, hogy a miikodése soran olyan személyi és targyi feltételeket
teremtett, amelyben az tigyfelektdl atvett/kapott informacidkat biztonsagosan tudja
megorizni. Ennek érdekében folyamatosan biztositja a jogszabalyok és a biztonsagos

adatkezelésre vonatkozo6 szabvanyok betartasat.

424/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, az Akkreditalasi Tandcsrdl a 1956/2015. (XII. 23.) Korm. hatdrozat
rendelkezik. [103]

85 MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informatika. Biztonsagtechnika. Informaciobiztonsdg-iranyitasi rendszerek.
Kovetelmények szabvany szerint.
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- 1SO 14001% kornyezetkdzpontli iranyitdsi rendszert (a tovabbiakban: KIR)

mikddtet, tevékenységét annak megfelelden végzi.

A kornyezetvédelmi eldirasok, a tarsadalmi koérnyezettudatossag arra Osztonzik a
vallalkozasokat, hogy folyamataikat kornyezeti —menedzsment rendszer
integralasaval fejlesszék. A vallalkozasnal bevezetett kornyezetkozpontl irdnyitasi
rendszer a megrendeldk szdmara azt tiikrozi, hogy a vallalkozas a kdrnyezetvédelmet
fontosnak tartja. A kornyezetk6zponti miikkddést pedig a megrendeldk pozitivan

biraljak el. [63]

- 1SO 37001% antikorrupcios (megvesztegetés elleni) iranyitasi rendszert miikodtet,

tevékenységét annak megfelelden végzi.

A szabvany angol neve ,,ISO 37001 Anti-bribery management systems”, ami
tartalmat tekintve korrupci6 ellenes iranyitdsi rendszer bevezetésével foglalkozik.
Hasonléan t&bb eurdpai orszaghoz®®, nalunk is a ,, Vesztegetés ellenes” szoszerinti
forditas helyett, az ,, Antikorrupcios iranyitdasi rendszerek” forditast talaltak
megfeleldének a szabvany bevezetésekor. [64, p. 118] A csuszopénz elfogadasa,
sikkasztas, pénzmosas, kartellezés, hatalommal valo befolyédsolds, megengedettnél
nagyobb értéki ajandék elfogadasa olyan etikai és korrupcids kockazatok, amelyek
ellen minden vallalkozasnak kiizdenie kell. A feltaratlan korrupcios cselekmények
rontjdk a szervezet légkorét és azokat a vezetdket is korrupciora 0sztonzi, akik
korabban erre nem is gondoltak volna. Az antikorrupcids szabvany bevezetésével a
vallalkozas elkotelezettséget vallal a korrupcid megeldzésére, olyan folyamatokat

vezet be miikddési rendszerébe, amelyek eziranyu torekvéseit tamogatjak. [65, p. 10]

Az antikorrupcids iranyitasi rendszer is ugynevezett magas szintii szerkezet (High
Level Structure, a tovabbiakban: HLS)®® rendszerii szabvany, ami azt jelenti, hogy
az ISO iranyitasi rendszerekkel egységes a szerkezete, kozosek az alapvetd

kovetelményei, azonos kifejezéseket és meghatarozasokat hasznal. A harmonizacios

% MSZ EN ISO 14001:2015 Kérnyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerek. Kovetelmények alkalmazdsi
utmutatéval (ISO 14001:2015) szabvany szerint.

67 MSZ 1SO 37001:2019 Antikorrupcids irdnyitasi rendszerek. Kdvetelmények alkalmazasi itmutatoval.
% Forditasok mas eurdpai orszagokban: német: Anti-Korruptions-Managementsysteme; francia: Systémes
de management anti-corruption; olasz: Sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione; norvég:
Ledelsessystem for antikorrupsjon; szlovak: Systémy manazérstva proti korupcii; cseh: Systémy
protikorupéniho managementu; lengyel: Systemy zarzadzania antykorupcjg; horvat: Sustav upravljanja
antikorupcijom; szlovén: Sistemi vodenja za preprecevanje korupcije; litvan: Antikorupcinés vadybos
sistemos. [64]

89 A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) altal bevezetett struktira.
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koncepciot az SL melléklet tartalmazza (Annex SL) [66]. A harmonizalasnak

koszonhetden teljes mértékben integralhato a véallalat mindségiranyitasi rendszerébe.
- Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje.

A mindségiranyitasi rendszer miikddtetése folyamatos fejlodésre kényszeriti a
vallalkozasokat. A folyamatos fejlodést biztositja példaul, hogy a szervezetnek
évente uj — mérhetd — célokat kell kitliznie maga szamara, amelyek elérését a
vezetdségi atvizsgalasok alkalmaval ellenérzi a cégvezetés. Ha sikeriilt elérni a
kittizott célt, akkor uj célt allitanak, ha nem sikertiilt elérni, akkor megvizsgaljak a
nemteljesiilés okat és vagy a célt mddositjak, vagy az eléréséhez vezetd utat. A
fejlodést biztositjdk a napi muikodés és a rendszer auditok soran feltart
nemmegfeleldségek javitasara hozott intézkedések, illetve megel6z6 tevékenységek.
Ha egy vallalkozas miikodése soran nem keletkeznek kezelendd nemmegfeleldségek,
akkor az a véllalkozéas nagy valosziniiséggel nem is mitkddteti a mindségiranyitasi

rendszerét.

Minél régebben vezette be a vallalat a mindségiranyitdsi rendszerét, annal nagyobb
a valosziniisége, hogy a mindséget jelentdsen befolyasold nemmegfeleldség nem

fordul naluk eld, de ha eld is fordul, azt idejében észreveszik és helyesbiteni tudjak.
- Egyéb szabvany szerinti tantsitvany.

A szolgaltatdas mindségét meghatarozd tovabbi szakmai szabvanyoknak vald
megfelelést igazolo tantsitvany szintén befolyasolja a szolgaltatas mindségét. Ilyen
szabvanyi megfeleldséget igazolo tantsitvany tobbek kozott a  katonai
mindségiranyitas teriiletén alkalmazott, a mindségiranyitasi rendszerszabvanyokba
szintén jol integralhatd NATO AQAP 2110 NATO mindségbiztositasi
kovetelményei a tervezésre, fejlesztésre és gyartasra (Quality assurance requirements
for design, developement and production) szabvany szerint kiépitett
mindségiranyitasi rendszert igazold tantsitvany, vagy a riasztasfogado tavfeliigyeleti
kozpontok mindsitésére kidolgozott EN 5051870 Riasztasfogadd kozpont eurdpai

szabvany alapjan kiallitott tanusitvany.

™ MSZ EN 50518:2019 A tavfeliigyeleti kdzpontok kialakitasat, miikodési folyamatait, kovetelményeit
tartalmazo szabvany 2010-ben jelent meg el6szor.
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Az SzVMSzK 2016 évben kiadta a Feliigyeleti rendszerek mindségi kritériumaira
vonatkoz6 ajanlast, de ez csupan egy segédlet azon vallalkozasok szdmara, akik
tavfelligyeleti szolgaltatast nyujtanak €s szeretnék tevékenységiiket az MSZ EN
50136 Riasztorendszerek. Riasztasatviteli rendszerek és berendezések. 1. rész: A
riasztasatviteli rendszerek altalanos kovetelményei. szabvany kovetelményeinek

megfelelden végezni. [67]

2.2.4 A szolgaltatas szakmai szinvonala

- Vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezik.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszereket (Enterprise Resources Planning, a
tovabbiakban: ERP) ERP-nek is nevezik. Egy vallalat tevékenysége kiilonféle
folyamatok Osszehangolt miikodésébdl all. Ilyen folyamatok példdul a marketing
tevékenységei, az értékesitési folyamatai, a tervezes, a logisztika, a szolgaltatasi
tevékenységei, az ligyfél reklamaciok kezelése, a hibajavitas, karbantartds stb.
Mindegyik miikddési folyamataban adatok, dokumentumok keletkeznek. Az adatok
¢s dokumentumok egy része a vallalaton kiviilrél érkez6 bejové informacio,
masrésze a vallalatnal keletkeztetett kimend adat vagy dokumentum és vannak a
belsd iranyitas-kommunikacid soran keletkezé belsé adatok és dokumentumok.
Ezeknek az adatbazisoknak az integracidja sziikséges ahhoz, hogy a vallalat vezetése
megfeleld dontéseket tudjon hozni, dontései az érintett szervezeti egységekhez
1d6ben eljussanak, dontésének kovetkezményei pedig a szervezet minden tervezési

és iranyitasi rendszerében megjelenjenek. [68, p. 110]

A vallalat tzleti folyamataival kompatibilis vallalatirdnyitdsi rendszer
nagymértékben segiti a szervezet miikodését, a folyamatait egységesiti és keretek
kozé szoritja. Nagyobb atlathatdsagot biztosit az egyes teriileteken, meggyorsitja a
valtozasok végrehajtasat, ezaltal noveli a hatékonysagot. Eldsegiti a kommunikaciot

a szervezeten beliil és a partnerekkel egyarant.

- Vallalatiranyitasi rendszerbe integralt tigyfél panaszkezelési rendszerrel rendelkezik.
(olyan tigyfél modul, amelyen az tigyfél panaszt jelenthet be és a panasza kezelésének

folyamatat nyomon kovetheti)
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A szolgaltatasi tevékenység mindségét sokféle modon lehet mérni. Mérhetjiik az
arbevétel figyelembevételével, vagy az tigyfélkapcsolatok tartossaga szerint, konkrét

elégedettségi kutatasokkal vagy akar az tigyfélpanaszok alapjan. [69, pp. 18-20]

Az tigyfélkapcsolatok tartossaga (lojalitds) azonban szorosan Osszefiigg az ligyfél

elégedettségével.
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4. abra Az elégedettség és a lojalitdas kapcsolata [108]

Susan M. Keaveney 1995-ben publikalt kutatasaban vizsgalta a markaelhagyas
magatartasmodelljét a szolgaltato lizletdgakra. A kutatds soran a szolgaltatovaltas
kivalto okait keresték. A valaszadok az elsd helyen a nyujtott szolgaltatas hibait
jelolték meg, masodikként az tigyfelekkel kdzvetlen kapcsolatba keriild munkatarsak
udvariatlansagat, a hianyos szaktudasat, harmadik helyen a magas arat,
tisztességtelen arpolitikat, negyedik okként a rugalmatlansagot, elérhetetlenséget
jeloltek meg. A szolgaltatovaltas o6todik legfontosabb kivaltd okaként pedig a
valaszadok a panaszkezelés hibait (vonakodds a problémamegoldasban, a

panaszkezelés elmulasztasa, negativ reakciok) nevezték meg. [70, pp. 71-82]

A tobb platformon is elvégezhetd panaszbejelentés, a szakszerli panaszkezelés,
betekintési lehetdség biztositasa az ligyfél szamara a bejelentett panasz
tigyintézésének allapotaba, mind olyan tényez6, amely noveli az tgyfél

elégedettségét és ezzel lojalitasat is. A vallalkozas vallalatirdnyitasi rendszerébe
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integralt igyfélkapcsolat-kezeld6 modul (Customer Relationship Management, a
tovabbiakban: CRM) lehetdséget nyujt az ligyfélpanaszok elemzésére, amelyek
hasznos informécidval szolgéalhatnak a vallalat folyamatainak modositasdhoz. A
panasz bejelentési idOk elemzése segitséget nyujthat a szerviz kapacitasok
tervezéséhez, valamint a vevdszolgalat/telefonos tligyfélszolgalat kapacitasainak

tervezéséhez. [71, p. 104]

- Diszpécser szolgalat. (Rendelkezik folyamatosan (24/7/365) mikodo diszpécser
szolgéalattal.)

Az év 365 napjan, ¢éjjel-nappal elérheté telefonos tigyfélszolgalat az tigyfél
panaszkezelés egyik eszkoze. A 24/7/365 (folyamatosan miikodo) iigyfélszolgalat
fenntartasa koltséges. Napjainkban tendenciaként figyelheté meg, hogy a
vallalkozasok a telefonos tligyfélszolgélat folyamatos elérésének lehetdségét csak a
kiemelt ligyfeleik részére biztositjak, mig a tobbi partneriiket a koltséghatékonyabb
onkiszolgalo , help desk” iranyaba terelik. A telefonos ligyfélszolgalat nyujtotta
kozvetlen, személyes kapcsolat személyre szabottabb kiszolgalast tesz lehetové,

amely szintén noveli az ligyfél bizalmat. [71, p. 104]
- Szakmai felel6sségbiztositas fedezetének mértéke.

A vagyonvédelmi torvény 5. §. tartalmazza a vallalkozéas keretében személy- és
vagyonvédelmi tevékenység végzésének feltételeit. Az 5. §. (1) b) pontja szerint a
vallalkozasoknak a tevékenységiik végzésére vonatkozo felel@sségbiztositasi
szerzOdéssel kell rendelkezniiik. A feleldsségbiztositasi szerz6dés megkdtésének
célja, a vallalkozo tevékenysége soran szerzOdésszegéssel vagy egyéb szerzédésen

kiviil okozott karok megtéritése, valamint sérelemdij megfizetése.

A szolgaltatd hibas teljesitése okozta karokat a vallalkozé szakmai
feleldsségbiztositasanak fedeznie kell. A vallalkozok kivéalasztasanak egyik 1ényeges
szempontja a szakmai feleldsségbiztositds fedezetének mértéke. A sziikséges
felelOsségbiztositas fedezet mértékét a nyujtott szolgaltatas volumene alapjan kell

meghatarozni.’

A fedezet minimdlis mértékének meghatarozasara jo példa a 155/2016. (V1. 13.) Korm. rendelet a
lakoépiilet épitésének egyszerl bejelentésérdl 6/C. §, amelyben a beruhazasi koltség aranyaban hatarozza
meg a jogalkoto feleldsségbiztositas fedezet minimalisan sziikséges mértékeét.
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- BelsO ellendrzést végez (a szolgaltatasi folyamataiban dokumentéltan igazolhatd

modon, rendszeresen végez belsd ellendrzést).

A szervezet céljait és értékeit meghatarozo elvek, valamint elvarasok Osszességét
nevezzik szervezeti kultirdnak. A szervezeti kultira értékeinek és szabalyainak
megfeleld miikodés a szervezeti integritas. [65, p. 11] A szervezet integritasa esetén
a szolgaltatasait megrendelé lgyfelei azt kapjak, amit a szervezet tulajdonosa,
menedzsmentje a kommunikaciojaban igér. A szervezet integritasanak kialakitasa és
megorzése a csucsvezetd és menedzsmentjének feladata. Az integritds megdrzését a
csticsvezetd kozvetlen iranyitasa alatt allo belso ellendr(6k) munkaja garantalhatja.
Az ellendrzést végzok a csucsvezetd szamara készitenek jelentést az ellendrzések

tapasztalatairol, amely alapjan a csucsvezetd intézkedéseket rendel el. [72, pp. 19-
23]

- Rendelkezik 06nallé szerviz szolgalattal (biztonsagtechnikaval foglalkozo

vallalkozasoknal).

A telepitési-kivitelezési folyamatoktol fiiggetlen szervezeti egységben miikodd
karbantarto-hibajavitd szolgalat minden olyan biztonsagtechnikaval foglalkozo
vallalkozasnal fontos, akinek folyamatosan litemezett kivitelezési munkai vannak. A
kisebb vallalkozasoknal gyakran tapasztalhatjuk, hogy a kivitelezést és a hibajavitast
ugyanazok a szakemberek végzik. Az ilyen kisvallalkozasok a bejelentett hibakra
altalaban nem tudnak azonnal reagalni, a javitast csak masnap vagy napokkal késdbb
tudjak megkezdeni. Amig a hibat nem haritjak el, a rendszer vagy egyaltalan nem
miikodik, vagy csak csokkentett lizemmodban, riasztasi zonak kizarasaval iizemel,
ami jelentds biztonsagi kockdzatot okoz a felhasznaldo szdmara. Ha ezek a
kisvallalkozasok a hibajavitasi, karbantartasi tevékenységre fokuszalnak, akkor a

kivitelezési projektjeikkel maradnak el.

- A hibajavitas megkezdésének ideje  (biztonsagtechnikaval — foglalkozo

vallalkozasoknal).

Fontos mindsitési szempont, mivel a meghibasodott biztonsagtechnikai rendszer a
hiba elharitasaig nem tudja ellatni feladatat, ez komoly biztonsagi kockazatot jelent
a felhasznalé szédmara. Gyakori jelenség, hogy a meghibasodott elektronikus

vagyonvédelmi rendszer folyamatos helyi hangjelzést ad, amivel ellehetetleniti a
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védett 1étesitmény miikddését és jelentdsen zavarja a kdrnyezetét. Ez az allapot sok

esetben addig all fenn, amig a szerviz szakember meg nem érkezik a helyszinre.

2.2.5 Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata
- Dokumentéltan igazolhat6 mddon legalabb évi rendszerességgel szakmai képzést

szervez munkavallaloi részére.

A munkavallalok rendszeres szakmai képzése’?

nagyon fontos a szolgaltato
vallalkozasok életében. A technika rohamos fejlodése miatt a biztonsagtechnikai
tervezok, szereldk rendszeres képzése elkeriilhetetlen, de ugyanennyire fontos az
¢léerds szolgaltatdst nyujtdé munkavallalok ismétlé oktatdsa is. Az ¢€lderds
szolgaltatast nyujtd személy- és vagyondroknek ot évente kotelezd kiegészitd
képzésen részt venniiik és vizsgat tenniiik”®, enélkiil nem nyujthatnak személy- és
vagyonOr szolgaltatast. Az 6t évente kotelezé képzés nem elegendd, hiszen ezen az
oktatason legfeljebb az 6t év alatt tortént jogszabalyvaltozasokat tudjak ismertetni,
bbvebb oktatasra, ismeret felelevenitésre nincs lehet6ség. [73, p. 35] A rendszeres —
évente akar tobb alkalommal — tartott képzés lehetdséget nyujt a legfrissebb
jogszabalyvaltozasok  ismertetésére, a rossz  gyakorlatok atbeszélésére,
tapasztalatcserére. A rendszeres képzés erdsiti a munkavallalokban az dsszetartozas
érzését, motivalja a munkavallalokat. A képzés soran fel lehet frissiteni a
munkavallalok szervezeti kultaraval kapcsolatos ismereteit, ismertetni lehet a

szervezet céljait, értékeit, erésiteni lehet a szervezeti integritast.

A képzésbe fektetett energia és pénz megtériil, a vallalkozasok ezzel sajat
hatékonysaguk és szolgaltatasi szinvonaluk fejlesztésébe fektetnek be, ezzel sajat

szolgaltatasuk piaci értékét emelik.” [74, pp. 21-33]

A biztonsagtechnikai rendszerszereldk szdmara nincs kotelezéen eldirt ismétld

oktatas vagy vizsga. Ezen a terlilet a technika gyors fejlddése miatt elengedhetetlen

2 Olyan szakmai képzések, amelyek a kotelezden eléirt munka és tiizvédelmi oktatdsokon, valamint az
éves rendszeres mindségiranyitasi képzéseken feliil kapnak a munkavallalok.

3 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet a rendészeti feladatokat ellaté személyek, a segédfeliigyelSk, valamint
a személy- és vagyondrok képzésérdl és vizsgaztatasarol 12. §. (1) bekezdés.

™ Az emberi t6ke (human capital) fogalmat Theodore W. Schultz vezette be, aki szerint a képzés

értéket, vagyis toket allit eld.

63



a munkavallalok rendszeres képzése. A képzés nem kizardlag tantermi oktatas

kereteiben torténhet, hanem akar konferenciakon, termékbemutatokon is.

A biztonsagtechnikai tervez6k kredit pont rendszer(i képzési rendszere 2012 elétt jol
mikodott. Addig az SZVMSzK Allitotta ki a tervezdi jogosultsdgot, meghatarozta
azoknak az eldképzettségeknek a korét, amelyeket a kamara a tervezoi jogosultsag
megallapitasahoz el6képzettségként elfogadhatott. A kamara a torvény altal
meghatarozott feladatok elvégzéséhez megalkotta a biztonsagtechnikai és
mechanikai vagyonvédelmi rendszert tervezdéi jogosultsdg megujitdsdhoz eldirt
tovabbképzésre vonatkozd szabalyzatot, amelyet a 2007. november 13-i elnokségi
ilésen a 124/2007. (11. 13.) szamu elndkségi hatarozattal elfogadtak. A
szabalyzatban a szakmagyakorlasi jogosultsag érvényességét 6t évben hataroztak
meg. Az Otéves tovabbképzési idészak alatt minden tervezd mérndknek részt kellett
venni egy kotelezd tovabbképzésen, ahol a biztonsagtechnikai tervezoket érintd jogi,
pénziigyi, szabvany €s mindségiranyitasi ismereteket sajatithattdk el. Ezen kiviil
szabadon valaszthaté szakmai tovabbképzésekre kellett jarniuk, ahol a legujabb
technikai fejlesztéseket ismerhették meg. A szabadon valaszthat6 tovabbképzéseken
pontokat gyljthettek attol fiiggden, hogy milyen hosszu volt a tovabbképzeés, ott
hallgatoként vagy eldadoként voltak jelen ¢és tovabbképzési pontot ért a
szakmagyakorlasi jogosultsaghoz kapcsolodd fels6fokt posztgradualis képzés, a
publikacid, a kiilonféle szakmai dijak elnyerése is. A tervezdi jogosultsag
meghosszabbitasanak feltétele volt a tovabbképzéseken vald részvétel igazolasa és a
tovabbképzési idészakban legalabb 20 kreditpont dsszegylijtése.” A tovabbképzési
pontrendszert az SzZVMSzK a Magyar Mérnoki Kamaraval (tovabbiakban: MMK)
egyiittmiikodve dolgozta ki. Az MMK-nal ekkor hasonlo tovabbképzési rendszer
miikodott. A kettds kamarai tagsaggal rendelkezd tervezdk esetén a

tovabbképzéseken valo részvétel igazolasat mindkét kamara kolesondsen elfogadta.

Az Orszaggytlés a 2011. februar 28-1 iilésnapjan elfogadta a 2011. évi XXIV.
torvényt, amely az Europai Renddrségi Hivatallal, a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoéi tevékenységgel, a 16fegyverrel és a pirotechnikaval

kapcsolatos torvények jogharmonizacios célit médositasarol szolt.”

52005. évi CXXXIIL. torvény 38. § 1.) bekezdés (2005. 11. 30-an hatélyos allapot).
® A torvény a 40. § (4) bekezdése alapjan hatélyat vesztette 2012. junius 30. napjaval.
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A jogharmonizacids célu modositas gydkeresen megvaltoztatta a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozodi tevékenységrol szolo torvényt. A
modositas 2012. januar 1-jét kovetd hatalyba 1épése utan az SzVMSzK a
tovabbiakban mar nem tarthatta nyilvan az elektronikus, illetve a mechanikus
vagyonvédelmi rendszert tervezd mérndkoket, nem volt jogosult a tervezdi
engedélyek kiadasara és természetesen kreditpontos tovabbképzések tartasara sem.
Eltoroltek a kotelezd vagyonvédelmi kamarai tagsagot is, de nem rendelkeztek a
tervezok tovabbi sorsarol. A biztonsagtechnikai tervezo, szereld igazolvanyokat
tovabbra is a lakhely szerint illetékes Renddrkapitanysag adta ki, az igazolvany
kiadasanak feltétele azonban csupan az elOképzettség igazolasa (az iskolai
végzettséget vagy szakképesitést tantisitd oklevél vagy bizonyitvany kdzjegyzo altal
hitelesitett mésolata)’’ és a biintetlen el6élet volt. Az igazolvanyt igényl8k korabbi
referenciait senki nem vizsgalta. Nem nézték, hogy a tervezd tervezett-e korabban
barmilyen vagyonvédelmi rendszert, villamosmérnokként elvégzett-e valamilyen

tanfolyamot, részt vett-e barmilyen szakmai tovabbképzésen.

A tervezok exlex allapotdnak megsziintetése érdekében, még a térvénymoddositas
hatalyba 1épését megeldzéen az SZVMSzK akkori biztonsagtechnikai alelnoke és a
Kamara fOtitkara egyeztetett az MMK {Gtitkaraval, valamint az MMK
Elektrotechnikai és Epiiletvillamossagi tagozatinak elnokével. Az egyeztetések
soran megallapodtak az elektronikus vagyonvédelmi rendszereket tervezok
betagozodasarol. [75, pp. 45-53] A biztonsagtechnikai tervezok szamara azota nincs
kotelezd tovabbképzés. A tervezési jogosultsagukhoz kapcsolodd barmelyik
szakteriilet tovabbképzésén részt vehetnek, ha ezt évente legalabb egy alkalommal

megteszik, akkor megujithatjak az 6t évente lejard tervezoi jogosultsagukat.

- A vezet6 tisztségviselOk és szakmai iranyitok hany szazaléka rendelkezik felséfoku

szakiranyu végzettséggel?

A vezetd tisztségviselOk, szakmai irdnyitok magas képzettsége, szakmai
kompetencidja az alapja a vallalat stabil, elérelatd miikddtetésének. A vezetéknek

elhivatottnak kell lennitik, az igyfélkozpontu szervezeti kulturat erdsiteniiik. Fontos,

t78

hogy fejlesztési és folyamatmenedzsment’® szakértelemmel is rendelkezzenek.

122/2006. (IV. 25.) BM rendelet 3. § (4) a).
8 Folyamatalapti miikddési feltételrendszer kialakitasa, folyamatok szabdlyozasa, folyamat-orientacids
képzések tartasa, a folyamatszemlélet erdsitése.
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Tisztaban kell lenniiik a projektek vezetésével, a vallalat képességeivel a szervezet
minden szintjén. A szervezet fejlddésével a human és informatikai infrastruktirat is
képesnek kell lennilik fejleszteni, atalakitani, jabb szabalyozasokat kidolgozni,
folyamataikat racionalizalni. [76, pp. 267-270] Fels6foku szakiranya végzettséget
ad6 biztonsagtechnikai mémoki alap- és mester képzést indit az Obudai Egyetem
Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kara, biztonsagi szervezd alap-
¢és mester képzést pedig a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar

Maganbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Tanszéke.

A vezetd tisztségviselok és szakmai iranyitok atlagosan hany éve dolgoznak a

szakmaban?

A szakmai gyakorlati id6 a szervezet minden szintjén fontos tényez6. A hosszl
gyakorlati idével rendelkezd vezetd tobb megoldand6 problémas helyzettel kertilt
mar szembe, amelyek megolddsa sordn egyre tobb tapasztalatra tesz szert. A
megszerzett tapasztalatok képessé teszik komplex problémak megoldasara, tudasa,
tapasztalata, szakmai felkésziiltsége hozzajarul a szervezet sikeres miikodéséhez.

[77, p. 109]

A végrehajto allomany hany szazaléka rendelkezik legalabb kozépfoku szakiranyu

végzettséggel?

A magasabb szinti iskolai végzettség nem csupan egy papirt jelent, hanem a
magasabban képzett munkavallaldé probléma megolddsa jobb, gondolkodasa,
kommunikécidja fejlettebb, hatékonyabb a munkavégzése stb. A képzettebb
munkavallalok alkalmazdsa magasabb mindségli szolgaltatds nyujtasat teszi

lehetové. [74, pp. 21-33]

A végrehajto allomany hany szazaléka rendelkezik legalabb felhasznaloi szintli

informatikai ismeretekkel?

Az informatikai alapismeretek megléte a magéanbiztonsag teriiletén ma mar
elengedhetetlen. A biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujtok szdmara a felhasznaloi
szinti ismereteken tal haldzati ismeretekkel, adatbazis-kezelési ismeretekkel,
informatikai biztonsadgi ismeretekkel ¢és programozasi készségekkel is kell
rendelkeznilik. A mai biztonsagtechnikai rendszerek nagyrésze informatikai alapon

mikoédik, vagy informatikai halozatra csatlakozik. A  biztonsagtechnikai
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szakembereknek ezen kivill felhasznaloi szinten kezelnitik kell tudni a kilonféle

szovegszerkesztd és tablazatkezel alkalmazasokat, CAD'® tervezé programokat.

Az ¢€loerds szolgaltatast nyujtok szamdara szintén elengedhetetlen a felhasznaloi
szintli informatikai ismeretek megléte, hiszen munkijuk soran 6k is gyakran
hasznalnak kiilonféle informatikai héloézatra kapcsolt elektronikus eszkozoket,
szamitogépeket, kezelik a biztonsagtechnikai rendszereket. A papirfelhasznalés
csokkentése-, a konnyebb olvashatdsag-, és visszakereshetdség érdekében egyes
szolgaltatok az Orszolgalati naplot is digitalisan vezetik. Ennek sordn a vagyonor
szovegszerkesztd program hasznalataval irja meg napi jelentéseit, majd azt
elektronikusan tovabbitja, illetve tarolja a szamitogépen, vagy egy halozati

meghajton.

- A végrehajté éllomany hany szazaléka rendelkezik legalabb alapfoku

nyelvvizsgéaval?

Az idegen nyelv ismerete a biztonsagtechnikai teriileten tevékenykedok részére tobb
okbdl elengedhetetlen. Egyrészt azért, mert a Magyarorszdgon miikodo kiilfoldi
érdekeltségii vallalatok képviseldivel torténd kapcesolattartas soran nélkiilozhetetlen,
masrészt pedig mivel a hasznélt biztonsagtechnikai eszkdzok talnyomd része
kiilfoldon gyartott termék, amelyhez sok esetben magyar nyelvli miiszaki leiras,
termék adatlap, telepitési-, programozasi Utmutatd nem érhetd el. Ezen Utmutatok

megértéséhez miiszaki szaknyelvi ismeretek sziikségesek.

Az €l6er0s szolgaltatast nytjtoknal szintén egyre fontosabb az idegen nyelv ismerete.
Azon tul, hogy az objektumvédelmi feladatokat ellatoknak kommunikalni kell tudni
a Magyarorszagon miikodé kiilfoldi érdekeltségii vallalatok alkalmazottaival, a
személyvédelmi és rendezvénybiztositasi teriileteken dolgozdknak a kiilfoldi védett
személlyel, illetve a rendezvényeken résztvevd kiilfoldi turistakkal is szot kell
érteniiik. Ide sorolhatjuk a recepcios és ligyfélszolgalati tevékenységet végzoket is,
akik gyakran taldlkoznak kiilfoldi vendégekkel, akiket utba kell tudniuk igazitani.
Nekik az alapvetd kommunikdcios készségen tal specidlis magénbiztonsagi

szaknyelvi szokincsre is sziikségiik van. [73, pp. 101-102]

" CAD: Computer-aided design (magyarul: szamitogéppel timogatott tervezés).
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2.2.6 A vallalkozasok tovabbi sziirése

A megalkotott elémindsitési (megfeleldségi) szempontok, illetve az értékelési
szempontok minden ¢lderds ¢és technikai teriileten tevékenykedd vallalkozasra
értelmezhetok, azok segitségével a szervezetek objektiv. mddon értékelhetok.
Kialakitottam egy tizennyolc pontbol allo6 kérdéssort, amelynek segitségével a
véllalkozasok tovabb sziirhetok.®® A sziirési szempontok segitségével a mindsitett
vallalkozasok koziil a megrendelOk kivalaszthatjak azokat a cégeket, amelyek a szamukra

sziikséges szolgaltatas nyujtasara képesek.

A szlirési szempontok az aldbbiak:

- Végez-e ingatlan Orzési tevékenységet?

- Rendelkezik-e vizsgaztatott szolgalati kutyakkal?

- Végez-e Iétesitmény lizemeltetési tevékenységet?

- Végez-e rendezvénybiztositasi tevékenységet?

- Rendelkezik-e mobilizalt beléptets-, és térfigyeld rendszerrel?

- Végez-e személybiztositasi tevékenységet?

- Végez-e szallitmany kisérési tevékenységet?

- Végez-e pénz- és értékszallitasi tevékenységet?

- Végez-e magadnnyomozasi tevékenységet?

- Mikodtet-e tavfeliigyeleti fogadokozpontot?

- Rendelkezik-e kivonuld jarorszolgalattal?

- Rendelkezik-e telephely biztonsagi tantsitvannyal?

- Mindsitett adatok kezelésére milyen mindsitési szintig képes?

- Szerepel-e az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett irAnyadd jegyzéken?®!

- Rendelkezik-e NATO Beszallitasra alkalmas® cimmel?

- Mikddtet-e NATO AQAP (2110/2120/2130/2210/160) szabvany szerint, a
hadfelszerelések tervezése, fejlesztése, végellendrzése, gyartasa teriiletek
valamelyikében NATO mindségiranyitasi rendszert?

- Veégez-e fegyverrel szolgalatot ellatdé vagyondri tevékenységet?

- Rendelkezik-e hatosag altal engedélyezett fegyvertarolo hellyel?

80 A sziirési szempontok a piaci igények alapjan, a késébbiekben tovabb bdvithetdk.

8L A 2016. évi XXX. torvény a védelmi és biztonsagi célt beszerzésekrdl 61. alapjan (116. §, 117. §).

82 A NATO Beszallitoi hatarozat megszerzésének feltételeit "az Eszak-atlanti Szerzodés Szervezete
Biztonsagi Beruhazasi Programja keretében kiirasra keriild palyazatokon vald részvételi jogosultsag
feltételeirdl, a jogosultsag megszerzésével kapcsolatos eljaras szabalyairol és az eljaro szervezetrdl" szolo
164/2002. (VIIIL.2.) Kormanyrendelet rogziti. [104]
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2.3 Részkovetkeztetések

Kutatdsom masodik fejezetében irodalomkutatdsaim alapjan a nemzetkdzi gyakorlatot
szem elott tartva, illetve magyarorszagi maganbiztonsagi vallalkozasok vezetdivel és a
szolgaltatasokat igénybe vevd megrendeldi kor beszerzési €s biztonsagi szakembereivel
folytatott konzultdcidim soran elhangzott informéciok alapjan Osszeallitottam a
mindsitési szempontrendszert. Az §sszedllitott szempontrendszer segitségével az él6erds
szolgaltatast nyujto vallalkozasok és a biztonsagtechnikai tervezés-szerelés szolgaltatast

nyujtéd vallalkozasok objektiv moédon mindsithetok.

"o

A tervezett rendszerben a vallalkozasok mindsitése Onkéntes alapon torténik. A
mindsitésre jelentkezOknek elsé korben egy eldmindsitésen kell atesniiik. Az
eldmindsités soran a vallalkozasoknak 6t szempontnak (kizar6 okok) kell megfelelniiik a
mindsités megkezdéséhez. Az ot kizard ok barmelyikének fennallasa esetén a jelentkezd

vallalkozas nem mindsithetd.

A mindsitési szempontrendszer 6t 6 kategoriabdl all, minden kategoria hat-nyolc darab

értékelési szempontot tartalmaz.

A kategoridk a kovetkezok:
- acég pénziigyi stabilitasa (gazdasagi szempontok),
- acég mérete, piaci részesedése,
- aszolgaltatasi terliletének nagysaga,
- anyujtott szolgaltatds mindsége,
- aszolgaltatas szakmai szinvonala,

- az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata.

A fentieken kiviil megalkottam még egy tizennyolc pontbdl allé kérdéssort, amelyek
alapjan a vallalkozasok tovabb szlirhetdk. Ezek nem mindsitési szempontok, hanem a
cégek képességeire, szolgaltatasi teriileteire, valamint specidlis jogosultsagaira,
tantsitvanyaira kérdeznek ra. A szlirési szempontok segitségével a mindsitett
vallalkozasok koziil a megrendeldk kivalaszthatjak azokat a cégeket, amelyek a szamukra

sziikséges szolgaltatas nyujtasara képesek.
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3 A SZEMPONTRENDSZER OBJEKTIV SULYOZASA

Harmadik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a magéanbiztonsagi vallalkozasok
értekeléséhez Osszedllitott mindsitési szempontrendszer egyes elemei objektiv mddon

sulyozhatok, fontossagi sorrendbe allithatok.

A harmadik fejezetben az Osszedllitott szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozasat készitem el. A vallalkozéasok altal nyujtott szolgaltatds mindségét kiilonbozo
mértékben befolyasoljak a kiilonféle értékelési szempontok. Annak érdekében, hogy a
szolgaltatds mindségére kisebb hatdst gyakorld szempontok kisebb mértékben
befolyasoljak a végsd cégmindsitést, az értékelési szempontok sulyozasa sziikséges. A
sulyozasi rendszer kialakitidsahoz olyan szakemberek (a tovabbiakban: szakértok®®)
segitségét kértem, akik a megrendel6i oldalon dolgoznak, jelentds tapasztalattal
rendelkeznek a maganbiztonsagi vallalkozasok altal nytjtott szolgaltatdsokat illetéen. A
kivalasztott szakérték (N=18) gyakorlottak maganbiztonsagi szolgaltatasok palyaztatasi
eljarasaiban, jol ismerik a maganbiztosagi szolgaltato szektort és hatarozott véleményiik
van a mindséget befolydsold szakmai, gazdasdgi szempontokat, illetve személyi

kompetenciakat illetéen.

A szakérték biztonsagi vezetoként, biztonsagi igazgatoként, eurdpai biztonsagi
igazgatoként dolgoznak a gazdasag kiilonbozé szegmenseiben. Olyan teriileteken
tevékenykednek, mint példaul turizmus, vendéglatas, nemzetkdzi dohdnygyar, energia
szektor, épiilet iizemeltetés, vegyipar, egészségiigy, szallitmanyozas és logisztika,
elektronikai eszkdz gyartas, pénzintézet, nemzetkozi kiskereskedelemi aruhazlanc,
épitdipar.

A szakértOknek kérddiveket kellett kitdlteniiik, amelyekben Osszesen 218 db dontést

kellett hozniuk. A szempontrendszer sulyozasat a 18 {6 szakértd altal hozott, 6sszesen

3924 db dontés alapjan alakitottam Ki.

8 A szakérté megnevezés azokat a szakembereket takarja, akik sulyozasi tiblazatok kitdltésében vettek
részt. A péaros Osszehasonlitast végzéket a szakirodalom altaldban szakértdknek nevezi. Ok a
maganbiztonsagi teriiletet jol ismerd, nagy szakmai tapasztalattal rendelkez6 biztonsagi vezetok, biztonsagi
igazgatok, nem a 2016. évi XXIX. térvény az igazsagiigyi szakértokrdl hatalya ala tartozo szakértok.
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A szakértok Osszetételét tevékenységi koreik alapjan az alabbi abra mutatja:

Pénzintézet; 20

Egyéb; 2 fo

Turizmus, vedéglatas; 1o
Kereskedelem; 2 f6

Kritikus infrastrukttra; 3o

Logisztika; 1fd

Gyar, termel6lizem; 7 f6

5. dbra Szakértok osszetétele (N=18)

Forras: Sajat szerkesztés

A szakért6i dontések azonos sulyt képviseltek az 6sszegzd értékelésben.

3.1 Tobbszempontu dontési modellek

Beszerzések soran az ésszerli dontések meghozataldhoz minden esetben tobb szempont
alapjan kell értékelni az ajanlattevéket. A legkedvezObb ajanlati ar alapu dontéseket
mell6zni kell. [14, pp. 6-11] A vallalkozasok minésitésének célja a szervezetek gazdasagi
erejiik, megbizhatosaguk, szolgéltatdsi mindségiik, szakmai hozzaértésiik stb. alapjan
mindsitési kategoridkba soroldsa, sorrendbe allitdsa. A sorrend kialakitasa egy
tobbszempontu dontési feladat. A tobbszempontu dontés meghozatala ilyen nagyszamu
értékelési szempont mellett egyszeri dontési sémak alkalmazasaval nem lehetséges.
Ezekben az esetekben a dontési feladat kisebb részekre bontasa megkonnyiti az értékelést.
A dontési modellek egyszerli, de egzakt modszerei az ugynevezett elemi dontési

modszerek. [78, p. 169]

A két legegyszeriibb dontési elv az igynevezett maximax (optimista), illetve a maximin
(pesszimista) elv. Ezek Iényege, hogy elsd 1épésben a dontés alapjat képezd szempontokat
azonos skalara hozzuk példaul ugy, hogy a jo értékelésnek 1-es értéket adunk, a nem
megfelelonek 0-at. Az optimista elv alapjan legjobbnak itélt vallalkozéas a legtobb jo
értékelést kapta, igy a legtobb pontszamot érte el. A pesszimista elv alapjan legjobbnak
itélt vallalkozast pedig az, amelyiknek a nem megfeleld értékelése a legjobb, tehat

amelyik a legkevesebb nem megfeleld értékelést kapta. A vallalkozdsok mindsitése
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azonban nem egyszerisithetd le ennyire. A mindsitési szempontok kozott vannak a
szolgaltatas mindségét jobban, illetve kevésbé befolyasold tényezok. Elvart, hogy a
szolgaltatds mindségét erdsebben befolydsold szempont az értékelésnél nagyobb sullyal

szerepeljen, mint a mindséget kevésbé befolyasolod szempont. [79, pp. 8-15]

Az értékelési szempontok egymashoz viszonyitott fontossagat meg lehet becsiilni, de
min¢l tobb értékelési szempont van, annal kisebb valdsziniiséggel megbecsiilhetd a

sulyszamok mértéke.

Az értékelési szempontok abszolit sulyozasanak meghatarozasara a paros
Osszehasonlitasok modszerét alkalmaztam. A paros Osszehasonlitds modszerét a 3.3

alfejezetben ismertetem.

3.2 A kérdoives kutatas

A kérdéives kutatds soran nem valdsziniiségi mintavételt alkalmaztam. Szakért6i
kivalasztassal és holabda-mintavétellel tortént a valaszadok kivalasztasa. [80, p. 28] Azért
ezt a mddszert valasztottam, mert olyan szakértéknek kellett kitdlteniiik a kérdodivet, akik
jelentds tapasztalattal rendelkeznek magéanbiztonsagi teriileten és akik munkajuk sordn
rendszeresen talalkoznak jol-rosszabbul teljesitd biztonsagi vallalkozasokkal. A
megkérdezettek javaslatai alapjan ujabb személyeket vontam be a kérddives kutatdsba.
Kutatasi korlatot jelentett olyan szakértdk bevonasa, akik jol ismerik a maganbiztosagi
szolgaltatd szektort és hatarozott véleményiik van a mindséget befolyasoldo szakmai,

gazdasagi szempontokat, illetve személyi kompetencidkat illeten.

A kutatashoz hasznalt kérdéiveket a Fiiggelék, Kérddivek fejezete tartalmazza.

3.3 A paros 6sszehasonlitas modszere

Az értékelési szempontok sulyszamainak meghatarozasahoz Thomas L Saaty 1977-ben
publikalt paros Osszehasonlitds matrixat hasznaltam. [81, pp. 234-281] A paros
Osszehasonlitas elvégzéséhez az értékelési szempontokat {6 kategdridkra osztottam annak
érdekében, hogy az 6sszehasonlitandé elemek egymassal 6sszehasonlithatok legyenek, és
szamuk ne legyen til magas. A paros Osszehasonlitds soran a szakértOknek az egyes
értekelési szempontokrodl kell eldonteniiik, hogy melyiket itélik fontosabbnak a masiknal

és milyen mértékben. A fontossag mértékének meghatarozasara egy kilenc elemi Likert-
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skalat’ hasznaltam, amelyben az egyforman fontos szempontokat eggyel értékeljiik, a

leginkabb eltérd fontossagli szempontokat pedig Kilenccel.

1. tablazat A fontossag mértékének meghatarozasa

Forras: Sajat szerkesztés

Fontossag Iy .
mértéke Definicio Magyarazat
1 Egyforman A két szempont kdzel azonos fontossagu.
fontos
3 Kicsit fontosabb Az egylrk szemp:ont kismértékben fontosabb a masiknal, de kiilonbség
nem szamottevo.
5 Hatarozottan Az egyik szempont hatarozottan fontosabb a masiknal, a kiilénbség
fontosabb szamottevo.
7 Sokkal fontosabb Az eg}lﬂf s%empont sokkal fontosabb a masiknal, jelentds kiilonbség
van kozottiik.
Maximalisan Az egyik szempont kiemelked6en fontos a masikhoz képest. A
fontosabb kiilonbség nem Gsszehasonlithato.
2,4,6,8 hasznalhat6 a kiilonbségek tovabbi arnyalasara.

Az elvégzendd Osszehasonlitasok szamat (C) az értékelési szempontok szamanak (n) k-

ad osztalyu ismétlés nélkiili kombinacidjaval hatarozhatjuk meg. Jeldlése: CX

Cr =)= k!(rrllik)! )

Esetlinkben k=2, mivel minden esetben két elemet hasonlitunk 6ssze egymassal.

2 _ (n\ _ n! _ n(n-1)(n-2)! _ n(n-1)
Ca = (2) T 2m=-2) " 2m-2) 2 (2)

Az egymassal 6sszehasonlitando elemek szamat nyolc darabban maximalizaltam, mert
nyolc darab felett mar nagyon nehéz a szempontok konzekvens 6sszehasonlitasa. Nyolc
darab Gsszehasonlitandd szempont esetén az értékelést végzd szakértonek 28 darab

dontést kell hoznia tigy, hogy dontései kozott ne legyen ellentmondas.

A pozitiv valos elemekbdl allé n X n matrixok osztalyat jelolje: R*™

8 Rensis Likert (1903-1981) amerikai szocialpszichologus alkotta értékelési skala.
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Az

1 a2 Qi3 A1n]
1/ay, 1 ay; - az
1 1 1 a nxn
A = aq3 az3 3n E IR+ (3)
1 1 1
- I 1
- Ain azn aszn -

matrixot paros 0sszehasonlitds matrixnak nevezziik, ha minden i,j = 1,...,n indexre

teljesiil, hogy
a; = 1 (4)
és

ajj =— (5)

aﬁ

A matrix a;; eleme azt mutatja meg hogy a szakérté az i-edik szempontot 1-9-ig terjedd
skalan mennyivel itéli jobbnak a j-edik szempontnal. A matrix atléjaban mindig egy

szerepel, mivel minden szempont 6nmagaval 6sszehasonlitva 1 kell, hogy legyen (4).

Az (5) egyenldéség magyardzata, hogy ha az i-edik szempont fontosséga a;;-szerese a j-

edik szempont fontossaganak akkor a j-edik szempont fontossiga a;;-ed része (;-
ij

szerese) az i-edik szempont fontossaganak.

Dontéselméleti szempontbol fontos, hogy a szakértd dontéshozd valaszai mennyire
kovetkezetesek. Ha ugyanis a dontéshozo tévedésbdl hibazik, esetleg véletlenszerii
valaszokat ad a kérdésekre vagy egyszerlien sok alternativa esetén hibasan itéli meg egyes
fontossagok aranyat, akkor valaszai kovetkezetlenek, inkonzisztensek lesznek. Ha a
szakértd minden valasza teljesen kovetkezetes, az konzisztens matrixot eredményez.?® A
konzisztencia matematikai szempontbdl kardinalis tranzitivitasnak felel meg, ezért a

konzisztens matrixot szokas tranzitiv matrixnak is nevezni. [82]

8 Ha péld4ul A szempont 2-szer fontosabb B szempontnal és C szempont 3-szor fontosabb A szempontnal,
akkor C szempont 6-szor fontosabb kell, hogy legyen B szempontnal. Ha a szempontok barmely
korharmasara fennall ez az azonossag, akkor konzisztens a matrix.
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Konzisztens paros dsszehasonlitds matrix esetén

aikak}- = ai}- (6)

minden i,j, k = 1, ..., n indexharmasra.
Inkonzisztens paros Osszehasonlitds matrix esetén

QA Agj # aij (7)

igaz, legalabb egy i, j, k = 1, ..., n indexharmasra.

Az inkonzisztencia (vagy kovetkezetlenség) mértékét CR index-szel jeldlik. A
Consistency Ratio (magyarul: kovetkezetlenségi hanyados, tovabbiakban: CR) fogalmat
Saaty alkotta meg 1977-ben. [81]

A kovetkezetlenségi hanyados kiszamitasahoz els6 1épésben Saaty Eigenvector Method
(magyarul: sajatvektor, tovabbiakban: EM) modszerével hatarozhatjuk meg a
sulyvektort. A sulyvektor egyes elemei adjak a dontési szempontok sulyait. A stlyvektor
meghatarozasara tobb moddszer is 1étezik. A kutatdsok soran a sajatvektort legjobban
megkozelité sulyvektort keresték, igy alkottdk meg a kiilonféle tdvolsagminimalizalo

modszereket. 86

Konzisztens matrixok esetén a kiilonféle modszerek ugyanazt az
eredményt szolgaltatjdk, azonban minél inkonzisztensebb egy paros Osszehasonlitds
matrix, anndl inkabb eltéré eredményt kapunk az egyes moddszerek alkalmazasaval. A
kozelitd stulyvektor meghatdrozasdnak legegyszeriibb modja, amikor a paros
Osszehasonlitds matrix legnagyobb sajatértékéhez tartozd jobboldali sajatvektort
szamoljuk ki. A modszer 1ényege, hogy a paros Osszehasonlitds matrix sorait atlagoljuk,
majd az eredményt normalizaljuk. A normalizalas azért sziikséges, mert igy a kialakulo
stlyvektor elemeinek Osszege egy lesz, ami a dontési szituaciokban elényds, mivel a

szempontok sulyait egyszertien at tudjuk valtani szazalékos értékekre.?” Ezzel a

modszerrel n < 3 esetén kozelitdleg megkapjuk a sajatvektort.

Misik modszer, hogy a paros 6sszehasonlitds matrix 6sszes oszlopaban normalizaljuk az

elemeket, majd minden sort atlagolunk. Ennek eredménye adja kozelitd pontossaggal a

8 Tavolsagminimalizald modszerek példaul a legkisebb négyzetek modszere (LSM) és a stilyozott
legkisebb négyzetek modszere (WLSM), a logaritmikus legkisebb négyzetek modszere (LLSM) stb. [106,
p. 27]

87 Az azonos szempontrendszeren beliili szempontok stlyénak szazalékos osszege kiadja a 100 %-ot.
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stulyvektort. Elsé 1épésben Osszesitjiik az értékelési szempontok sulyszamait a paros

Osszehasonlitasi matrix oszlopaiban (4; — 4,).

Zn:aU,(L 1,2,...n)

(8)

Az Osszesitett stlyszamok alapjan 1-re normalizaljuk a paros 6sszehasonlitas matrixot. A

normalizalt paros dsszehasonlitds matrix elemeit jeldljiik x;;-vel, ekkor
_ %y
xij - A_l , (l)] - 1'2 'n) (9)

A normalizalt paros dsszehasonlitas matrix az atalakitast kdvetden:

rX11 X12 X13 t Xqn
X21 X2 X3 t Xop

X =|X31 X3z X33 - X3p|€RPT (10)
L Xn1 Xn2 Xn3z  t Xppd

A normalizalt matrix sordsszegeinek szadmtani kozepe adja a sajatvektort (sulyvektor).
A sulyvektort jeloljik W-vel:
W= =12, ,m) (11)

W = (wy, Wy, .., w)T (12)

A sulyvektor elemei mindig pozitiv szdmok:

w; >0, (i=12..,1n) (13)

A sulyvektor elemeire igaz, hogy:

(14)

76



A gyakorlatban a w vektor w; elemei ismeretlenek, a szakérté dontéshozok a w;/w;

elemeket hatarozzék meg amikor azt mérlegelik, hogy A; szempont hadnyszor fontosabb

Aj szempontnal, tehat
ai; = wi/w; (15)

igy a paros 6sszehasonlitas matrix felirhato a kovetkezo alakban is:

1 wi/wy  wi/wg e Wy /wy]
Wy, /Wy 1 wy/wz o wy/wy

A=|wsz/w; ws/w, 1 e wa/wy, | € R (16)
W /wy wyp/wy, wy/wg o 1

A (6) azonossag tovabbra is igaz konzisztens paros 6sszehasonlitas matrix esetén, mivel

WiWk _ Wi (17)

Wik W] W]

A paros Osszehasonlitas matrix legnagyobb sajatértéke A,,q,, ami jo kozelitéssel
meghatarozhatd, ha rendelkeziink a normalizalt sulyvektorral (W) és az eredeti paros
Osszehasonlitds matrix oszlopainak Osszegével (A4;). Ekkor, ha az oszlopvektorok

Osszegét megszorozzuk a w vektorral, az eredmény jo kozelitéssel A4, l€5Z.

n

z a;jwj = AmaxWi

j=1
(18)
és
n n n n
Z aijWy = Z(Z a;j)wj = Z AmaxWi = Amax
i=1 j=1 j=1 i=1 i=1
(19)

Mivel a;; = w;/w; , konzisztens matrix esetén Ap,q, = n. Inkonzisztens métrix esetén

Amax > 1 minden esetben. [83]
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Amax mMmeghatarozasat kovetden Thomas L. Saaty AHP® moédszertana alapjan

kiszamithat6 a kovetkezetlenségi index:

Cl = Amaxt (20)

n-1

ahol n a paros dsszehasonlitds matrix sorainak szama, tehat az értékelési szempontok

szama.

A kovetkezetlenségi hanyados szamitasa:

_c
T RI

CR (1)

ahol RI (Random Index) kiilonbozé n esetekre, véletlenszerlien generalt paros

osszehasonlitas matrixokbdl szamitott érték. 8

A kovetkezetlenségi hanyados kiszamitasdhoz az Alonso ¢és Lamata altal kalkulalt, n

fiiggvényében kozel linearis Ap,q, értéket hasznalom. [84]

Az Alonso és Lamata altal definialt /_1max egyenes:

Amax = 2,7666n — 4,3513 (22)

Amax alkalmazéasaval az RI értéke:

Emax_n
RI = ‘mex? 23)
(15)-bél adodik CR értéke:
Amax—n
CR = g —_n-1 _ Amax—N — Amax—n (24)
Rl Amax="  Apax-n  2,7666n—4,3513—n

n-1

T. L. Saaty megfogalmazasa szerint a kovetkezetlenség feltétele a pontos sulyozas
kialakitasanak. Mint irja, az inkonzisztenciat ugy kell felfogni, mint egy kiigazitas, ami
ahhoz sziikséges, hogy noveljiik az Osszehasonlitdsok konzisztencidjat. Minél tobb

szempontot kell a szakértdnek Osszehasonlitania, annal nehezebb kovetkezetes

8 AHP: Analytic Hierarchy Process (Analitikus hierarchia folyamat) Tobbszempontii dontéshozatal
meghozatalara kidolgozott modszer.

8 RI(n) értékét tobb szerzd, killonbozé szami szimuldcioval hatdrozta meg. Saaty 500 darab
szimulacioval, Golden and Wang 1000 darab szimulaciot hasznalt, Alonso és Lamata 100000 és 500000
darab szimulacié hasznalataval szamitotta ki RI(n) értékét. Tapasztalatuk szerint a 100000 és 500000
szimulacioval szamitott értékek kozott mar nem volt jelentds kiilonbség. [84, p. 449]

78



dontéseket hoznia. Saalty négy értékelési szempont felett CR < 0,1-et (10%) javasol még
elfogadhaté inkonzisztencia mértékként. Harom értékelési szempontnal a még
elfogadhaté inkonzisztencia mértéke 5%-ra, négy értékelési szempontnal 8%-ra
csokkenthetd. Ennél kisebb elfogadasi hatarértéket (nagyobb kovetkezetességet
megkovetelni) nem javasol. [85, p. 527]

Tekintettel a fentiekre, 10 darabnal tobb elem 0sszehasonlitasat nem javasolja. Idealisnak
a 7 darab Osszehasonlitando elemet tartja. Ezt azzal magyarazza, hogy a paros
Osszehasonlitasok végzése soran a dontések kovetkezetlenségébdl adodo hibak
befolyasoljak a végsé valaszt. Az inkonzisztencidt ardnyosan osztjuk el az
Osszehasonlitott szempontok kozott, mivel a sajatvektor kiszamitasakor az 6sszes sorrend
tranzitivitasat figyelembe vessziik, és az Osszes tranzitivitas atlagat vessziik. Ha az
elemek szama alacsony, akkor relativ sulyaik nagyok, igy ezeket a sulyokat kevésbé
befolyasolja az inkonzisztencia hatasa. Ha az elemek szama nagy, akkor az egyes elemek
relativ sulya Kicsi, igy ugyanakkora mértékii inkonzisztencia nagyobb mértékben
befolyasolja sulyaikat. A szempontok szamanak elég nagynak kell lennie ahhoz, hogy

kell6 szamt dontés meghozatalaval lehessen igazolni a szamitott eredményt. [85, p. 527]

3.4 A paros osszehasonlitas matrixok kiértékelése
Az értékelési szempontok stlyozasat 18 szakértd végezte el, a szamukra kiildott Excel
tablazat hat munkalapjan. Mindsitési kategorianként csoportositva, egy-egy munkalapon

szerepeltek az 6sszehasonlitando értékelési szempontok.

Az inkonzisztencia csokkentése érdekében olyan értékelési rendszert valasztottam, ami a
kitoltést kdvetden azonnal kalkulalja a konzisztencia hanyadost. Ha az inkonzisztencia
mértéke meghaladta a 10 %-ot, akkor ezt jelezte a szakértd szdmara és javaslatot tett az
inkonzisztenciat legnagyobb mértékben okozo harom Osszehasonlitas ¢€s stlyaik
modositasara. A kiindulasi alapot képezé Excel sablont Klaus D. Goepel dolgozta ki,
annak miikodését 2013-ban Implementing the Analytic Hierarchy Process as a Standard
Method for Multi-Criteria Decision Making In Corporate Enterprises — A New AHP
Excel Template with Multiple Inputs cimen publikalta. [86]

A tablazat a szakértdk dontései alapjan Saaty sorgeometriai atlag szamitasi modszerével
(Row Geometric Mean Method, tovabbiakban: RGMM) szamitja ki a sulyvektort,

amelyet normalizalast kdvetden jelenit meg az értékelési szempontok melletti RGMM
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oszlopban. Az 6sszesitett sulyozast az 6sszes dontési matrix sulyozott atlagaval szamolja,
amely stlyozashoz a dontéshozok véleményének shlyat® haszndlja. Ezen kiviil
kiszamitja a dontéshozok kozotti egyetértést, amelyhez az 6sszes dontéshozd szakértd
RGMM eredményeit hasznalja fel. Az egyetértés index (S) (consensus indicator)

kiszamitasahoz Shannon alfa és béta diverzitas fliggvényét alkalmazza. [86, pp. 5-8]

Az egyetértési index megmutatja, hogy a szakérté dontéshozok valaszai mennyire tértek
el egymastol, az adott értékelési szempontok kozotti fontossag mértékét mennyire lattak

masként.

Az egyetértési index mértékének jelentése:

<50% Nagyon alacsony egyetértés
50%-65% Alacsony egyetértés
65%-75% Kozepes egyetértés
75%-85% Magas egyetértés

>85% Nagyon magas egyetértés

A szakértéi dontések inkonzisztencidjanak mértéke befolydsolja az egyetértési index
nagysagat is. Minél magasabb a szakértok szama, annal kevésbé hat egy-egy
inkonzisztens dontési matrix az egyetértési indexre. Kutatdsomban tizennyolc szakértd
vett részt, az 6sszehasonlitand6 értékelési szempontok szama hat és tiz kozotti volt. Ilyen
nagyszamu Osszehasonlitdst mar nehéz teljesen kovetkezetesen meghozni, de a
dontéshozoknak torekedniiik kellett a 10% alatti inkonzisztenciara. Néhany
dontéshozondl egy-egy dontési matrix esetében 10% feletti volt a konzisztencia

hanyados. Ez adodhatott figyelmetlenségbdl, vagy elirasbol.

Az inkonzisztencia elfogadhato szint ala csokkentésére van lehetdség, amennyiben ez
elvégezhetd a dontési matrix néhany elemének megvaltoztatasaval. [87, pp. 55-60]
Koszonhetden az Osszehasonlitast elvégzd szakérték viszonylag magas szdmanak és
annak, hogy az elvégzett paros Osszehasonlitdsok tilnyomo tobbsége a 10%-0S
inkonzisztencia szint alatti, az elvétve el6forduld 20-30%-os inkonzisztenciaval kitoltott
paros Osszehasonlitds matrixok nem okoznak emlitésre méltd torzulast a szempontok

sulyaiban és fontossaguk sorrendjében.’* A fenti okok miatt a beérkezett dontési

% Esetiinkben minden dontéshozo szakérté véleménye azonos sulyt képvisel.

%1 Probaval ellendriztem, hogy ha az inkonzisztens péaros Osszehasonlitds matrixokban a dontéseket
minimalis valtoztatassal ugy modositom, hogy a matrix konzisztencia hanyadosa 10% ala csokkenjen, az
nem okozott jelentds eltérést se az egyes mindsitési szempontok sulyaiban, se fontossagi sorrendjiikben.
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matrixokban modositast csak abban az esetben végeztem, ha a 90% koriili inkonzisztencia
két modositassal 30% korili szintre cs6kkentheté volt. Erre két szakértd esetében,
Osszesen harom helyen volt sziikség. Valoszintileg gépelési hiba vagy figyelmetlenség

okozhatta ezekben az esetekben az eltérést.

Azon péros Osszehasonlitds matrixok esetében, amelyeknél a kovetkezetlenségi index
(CI) megkdzeliti a véletlenszeriien generalt paros dsszehasonlitasok kovetkezetlenségi
indexének értékét (RI), feltételezhetden véletlenszerii kitoltés tortént. Ezeknél az
Osszehasonlitdsoknal CR értéke (24) képlet alapjan kozeliti a 100%-ot. Annak érdekében,
hogy a végsd sulyozést és fontossagi sorrendeket ne befolydsolja a véletlenszertien
kit6ltott paros dsszehasonlitas matrix, az igy kitoltott kérddivet a kiértékelésben nem

szerepeltettem.
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3.5 A minésitési szempontok sulyozasa élderés maganbiztonsagi
vallalkozasok esetén
- A cég pénziigyi stabilitdsa (gazdasagi szempontok):

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=51,3%) a kovetkezd:

- - g P 3 3 z
g @© oo n o c \©
%) © o 4] N) “© =
N » Z 0 o e £
N N N = —
S 3 < ot = x =
= i v < 9 i) —
) = c ) 3 © )
© 5 o 2 - £ T 3
o2 © 2 S & 2
= v L= 8 =~ ~ o
g 9 o & < 5 &
N (9]
£ 0 J E S
@ © © S
N ) - 0
9 o o ©
= = > o
+— <L Ne}
N L
2
1 2 3 4 5 6 7
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% |
0%
1 2 3 4 5 6 7

H]l m2 W3 "4 m5 W6 W7 W8 WO W10 W1l W12 w13 w14 m15 =16 m17 m18

6. dbra A cég pénziigyi stabilitasa szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozdsa dsszesitve és szakérték
szerinti bontdasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A cég mérete, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga:
Az eredmény 18 szakértd, nagyon alacsony egyetértése mellett (S=48,1%) a

kovetkezo:
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7. abra A cég mérete, piaci részesedése szempontrendszer értékelési szempontjainak siulyozasa dsszesitve és
szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A nyujtott szolgaltatds mindsége:

Az eredmény 17 szakérté¥, alacsony egyetértése mellett (S=62,5%) a kovetkezd:
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8. abra A nyujtott szolgaltatds mindsége szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozdsa osszesitve és
szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés

%2 Egy szakértd6 CR=90% konzisztencia hanyados miatt kizarva az értékelésbél.
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- A szolgaltatas szakmai szinvonala:

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=60,1%) a kdvetkezo:
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9. dbra A szolgaltatas szakmai szinvonala szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozasa dsszesitve és
szakértok szerinti bontasban
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- Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata:

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=50,6%) a kdvetkezo:
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10. abra Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata szempontrendszer értékelési
szempontjainak sulyozdsa dsszesitve és szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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Az értekelési kategoriak egymashoz viszonyitott sulyozasanak kialakitdsara szintén paros
Osszehasonlitas matrixot készitettem. Tekintettel arra, hogy a dontéshozok mindegyike a
megrendeldi oldalt képviseld szakértd, akik rendszeresen bonyolitanak le beszerzési
eljarasokat, a kategoriak Osszehasonlitdsara szolgdldo matrixban kiilon kategoériaként
megjelenitettem az ajanlati arat, mint értékelési szempontot. Ezzel azt vizsgaltam, hogy
a CoESS és az UNI-Europa altal kiadott ,, Buying quality private security services” cimil
kézikonyvben a legjobb ar-érték arany alapjan torténé kivalasztasra tett ajanlasa®® milyen

mértékben teljesiil. [15]

A kiértékelés tapasztalatai alapjan az ajanlati ar a tobbi értékelési kategoria kozott a
masodik legkisebb sulyt képviseli. Ez tokéletesen megfelel a CoESS és az UNI-Europa
ajanlasanak. Mindezek mellett meg kell jegyezni, hogy a paros 0sszehasonlitast végzo
szakértok a megrendeldi oldalt képviseld biztonsagi szakemberek voltak, akik a tolik
elvarhatd moédon a biztonsagot tartjak elsdédleges fontossagunak. A dontéshozoi
)%

egyetértés ebben a paros dsszehasonlitasban volt a legmagasabb (S=74,2%)", ami mar

magas egyetértésnek tekintheto.

A palyazatok értékelési szempontjait azonban gyakran pénziigyi szakemberek allitjak
Ossze, akik a cég pénziigyi lehetdségeinek figyelembevételével hozzak meg dontéseiket,
ezért gyakran a pénziigyi-gazdasagi szempontokat a biztonsagi-szakmai szempontok elé
helyezik. Javasolt felhivni a pénziigyi dontéshozok figyelmét is, hogy milyen
kockazatokat rejt, ha kizarolag a legalacsonyabb ar alapjan biraljak el a maganbiztonsagi

szolgaltatasra benyujtott palyazatokat. [15, pp. 13-14]

9 A CoESS és az UNI-Europa arra 6sztdnzi a nem kozbeszerzésre kotelezett ajanlatkéréket is, hogy
palyaztatasi folyamataiknal tartsdk szem el6tt az EU-s jogszabalyokat, az ajanlatadok kizarasi
szempontjainak kivalasztasanal vegyék figyelembe az EU-s iranyelvben foglaltakat, illetve a szerzodések
odaitélésénél torekedjenek a legjobb ar-érték arany alapjan torténd kivalasztasara.

% 18 szakért6i vélemény alapjan.
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- Az értekelési kategoridk egymashoz viszonyitott silyozésa:
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11. dbra Az értékelési kategoriak egymdshoz viszonyitott sulyozdsa, a szolgdltatas ardanak figyelembevételével,
dsszesitve és szakértok szerinti bontdasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- Az értekelési kategoridk egymashoz viszonyitott stulyozasa a szolgaltatds ara

nélkiil, az arak figyelembevételével kialakult sulyozas ardnyainak megtartasaval:
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12. dbra Az értékelési kategoriak egymdashoz viszonyitott sulyozdsa a szolgaltatas dra nélkiil

Forras: Sajat szerkesztés
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3.6 A minésitési szempontok sulyozasa biztonsagtechnikaval

foglalkoz6 maganbiztonsagi vallalkozasok esetén
- A cég pénziigyi stabilitdsa (gazdasagi szempontok):

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=43,9%) a kovetkezo:
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13. dbra A cég pénziigyi stabilitasa szempontrendszer értékelési szempontjainak silyozdsa dsszesitve és szakértok
szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A cég mérete, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga:
Az eredmény 18 szakértd, nagyon alacsony egyetértése mellett (S=49,1%) a

kovetkezo:
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14. dbra A cég mérete, piaci részesedése szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozasa dsszesitve és
szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A nyujtott szolgéltatds mindsége:

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=60,3%) a kovetkezd:
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15. abra A nyujtott szolgaltatas mindsége szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozdsa dsszesitve és
szakérték szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A szolgaltatas szakmai szinvonala:

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=65,2%) a kdvetkezo:
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16. abra A szolgaltatas szakmai szinvonala szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozasa Osszesitve és
szakérték szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata:
Az eredmény 18 szakértd, magasnak tekinthetd egyetértése mellett (S=72,2%) a

kovetkezo:
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o Kivitelez6k, szervizesek nyelvtudasa

e
0
+—
Q
N
()
>
+
=
9
2
o
e
(o}
N
()
>
—_
Q
+—
<

P2

)
2 Qo
140] ~Q
N (%]
Q s
] 1]

A N
— Qo
© ‘o

£ <
@© Ne)
N

2 2

S
hel (%)
© N}

= 2

(O
> 3

& )
= S
=}

Q
N
= ]
>

[EEN
N
w

45%
40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%

0%
1 2 3 4 5 6 7

H]l W2 W3 W4 W5 W6 H7 H3 HO W10 W11l W12 W13 w14 w15 16 m17 m18

17. abra Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata szempontrendszer értékelési
szempontjainak siulyozasa ésszesitve és szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- Az értekelési kategoridk egymashoz viszonyitott sulyozésa:

Az eredmény 18 szakértd, magasnak tekinthetd egyetértése mellett (S=72,5%) a

kovetkezo:
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18. dbra Az értékelési kategoriak egymdashoz viszonyitott sulyozasa, a szolgaltatas aranak figyelembevételével,
dsszesitve és szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- Az értékelési kategoridk egymashoz viszonyitott stulyozasa a szolgaltatas ara

nélkiil, az arak figyelembevételével kialakult stilyozas ardnyainak megtartasaval:
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19. dbra Az értékelési kategoriak egymashoz viszonyitott sulyozasa a szolgaltatas ara nélkiil

Forras: Sajat szerkesztés
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3.7 Az értékelési szempontrendszer sulyozasanak osszesitett tablazata

2. tablazat Az értékelési szempontrendszer sulyozasanak sszesitése

Forras: Sajat szerkesztés

Ertékelési kategéria ElGers Technika ElGers Technika
Ertékelési szempont Alap suly Alap suly | Sulyozott suly | Sulyozott suly
A cég pénzligyi stabilitasa 16,4% 16,6%
Kéztartozdsmentes adatbdzisban szerepel 85% 7,8% 1,39% 1,29%
Allt-e cséd-, felszdmolds alatt 24,3% 25,2% 3,99% 4,18%
Voltak-e fizetési nehézségei 12,5% 12,2% 2,05% 2,03%
TGkeerdsség 15,9% 15,4% 2,61% 2,56%
Alkalmazotti bérek 17,8% 15,3% 2,92% 2,54%
Fédllasu munkavdllalok ardnya 12,1% 10,6% 1,98% 1,76%
Megrendelbi dllomdny 8,9% 13,5% 1,46% 2,24%
A cég mérete, piaci részesedése 5,5% 6,6%
Netto arbevétel 14,5% 10,2% 0,80% 0,67%
Féallasu munkavdllalok szama 15,8% 11,5% 0,87% 0,76%
Bevont alvdllalkozok szama 10,5% 9,6% 0,58% 0,63%
Szolgadltatdsi teriilet nagysdga 11,3% 10,1% 0,62% 0,67%
Igazolvannyal rendelkezék szama 19,3% - 1,06% -
Biztonsdgtechnikai szerel6k szama - 22,8% - 1,50%
Biztonsdgtechnikai tervezék szama - 18,6% - 1,23%
Vdllalkozas miikédésiideje 19,4% 11,0% 1,07% 0,73%
Telephelyek szama 9,2% 6,2% 0,50% 0,41%
A szolgéltatds minGsége 28,7% 30,8%
ISO 9001 mindségiranyitdsi rendszer 24,7% 22,4% 7,09% 6,90%
ISO 27001 informdcidbiztonsdg irdnyitdsi rendszer 27,0% 30,6% 7,75% 9,43%
ISO 14001 kérnyezetkézpontu irdnyitdsi rendszer 9,2% 8,9% 2,64% 2,74%
ISO 37001 megvesztegetés elleniiranyitdsi rendszer 20,2% 17,2% 5,80% 5,30%
Mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének ideje 11,2% 11,8% 3,21% 3,63%
Egyéb szabvdny szerinti tandsitvany 7,7% 9,1% 2,21% 2,80%
A szolgdltatds miszaki szinvonala 31,0% 30,7%
Vdllalatiranyitdsi rendszer 11,1% 6,2% 3,43% 1,90%
Ugyfél panaszkezelési rendszer 15,7% 85% 4,87% 2,61%
Diszpécser szolgdlat 19,5% 10,8% 6,05% 3,32%
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke 27,1% 12,5% 8,40% 3,84%
Belsé ellenérzést végez 26,6% 8,4% 8,25% 2,58%
Rendelkezik 6nadllé szerviz szolgdlattal - 20,7% - 6,35%
Hibajavitds megkezdésének ideje - 32,9% - 10,10%
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 18,4% 15,3%
Munkavdllalok szakmai képzése 21,9% 19,6% 4,03% 3,00%
Vezetd tisztségviselGk végzettsége 12,0% 7,1% 2,20% 1,09%
Vezetd tisztségvisel6k gyakorlatiideje 15,9% 12,4% 2,93% 1,90%
Végrehajto dllomdny végzettsége 20,1% - 3,70% -
Végrehajto dllomdny informatikai képzettsége 16,9% - 3,11% -
Végrehajto dllomdny nyelvtuddsa 13,2% - 2,43% -
Kivitelez6k, szervizesek végzettsége - 14,6% - 2,23%
Kivitelez6k, szervizesek gyakorlati ideje - 29,4% - 4,50%
KivitelezGk, szervizesek nyelvtuddsa - 55% - 0,84%
A tervezdk, projekt vezeték nyelvtuddsa - 11,4% - 1,74%
100,00% 100,00%
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A tablazatbol megallapithato, hogy az egyes értékelési kategoriak fontossaganak
megitélése €s az azonos szamu értékelési szempontot tartalmazd kategoridkon beliil a
szempontok sulyozasa szintén jelent6sen eltér az ¢léerés védelmi szolgaltatast és a

biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujto vallalkozasok esetében.

A kialakult sulyozés alapjan harom fiktiv ¢él6erds szolgaltatast ¢és harom
biztonsagtechnikai szolgaltatast nyjto vallalkozas esetében elvégeztem a vallalkozasok

mindsitését. A mindsitések 0sszefoglalo tablazatai a Fliggelékben talalhatok.

3.8 Javaslat a védend6 létesitmények biztonsagi kockazati
besorolasahoz optimalis szolgaltatast nydjtani tudo minésitési
kategoriaju vallalkozasok korére

A javaslat alapjat a Dr. Horvath Tamas doktori értekezésében [3] kidolgozott 1étesitmény

biztonsagi kockazati besorolasi matrix képezi. Ez alapjan a létesitmények négy kockazati

kategoriaba sorolhatdk, amelyek a kovetkezok:

»Alacsony biztonsagi kockazatu létesitmény (ABKL)

Kozepes biztonsagi kockdzatu létesitmény (KBKL)

Magas biztonsdgi kockazatu létesitmény (MBKL)

Fokozott biztonsdgi kockazatu létesitmény (FBKL)” [3, p. 27]

A magasabb mindsitéssel rendelkez6 vallalkozasok az alacsonyabb biztonsagi kockazatu
1étesitményekben is tudnak megfeleld szolgaltatast biztositani, azonban mivel a cégek
fenntartdsanak koltségei magasabbak, tapasztalatom szerint szolgaltatasaikat magasabb

aron nyUjtjak, mint az alacsonyabb mindsitési kategoridba sorolt kisvallalkozéasok.

A fenti okokbol készitettem egy javaslatot a védendd létesitmények biztonsagi kockazati
besorolasdhoz megfeleld szolgaltatast nytjtani tudd mindsitési kategdriaju vallalkozasok

kivalasztasahoz.
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3. tablazat A védendd létesitmények biztonsagi kockazati besoroldasahoz optimalis szolgaltatast nyvjtani tudo

Forras: Sajat szerkesztés

Létesitmény biztonsagi kockazati besorolasa Villalkozasok besorolasa

Alacsony Biztonsagi Kockazati Létesitmények
Alacsony Biztonsagi Kockazata Létesitmény | ABKL védelmére szakosodott vallalkozas
Alacsony-K6zepes Biztonsagi Kockazata
Létesitmények védelmére szakosodott vallalkozas
Kozepes Biztonsagi Kockazata Létesitmények
védelmére szakosodott vallalkozas
B Kozepes-Magas Biztonsagi Kockazata
Létesitmények védelmére szakosodott vallalkozas

Magas Biztonsagi Kockazata Létesitmény | MBKL
Magas Biztonsagi Kockazat Létesitmények
Fokozott Biztonsagi Kockazati Létesitmény védelmére szakosodott vallalkozas

A tablazat javaslatot tartalmaz, amelynek igazolasa tovabbi kutatasra érdemes. A tablazat

Kozepes Biztonsagi Kockazata Létesitmény | KBKL C

alapjan alacsony biztonsagi kockazat(i 1étesitmény védelmét E és D mindsitési
kategoriaba sorolt vallalkozasok el tudjak latni és szolgéltatasaikat megfeleld ar-érték
aranyban tudjdk nyujtani. A kozepes biztonsagi kockdzati kategoéridba sorolt
1étesitmények védelmére D, C vagy B mindsitési kategoriaba sorolt vallalkozasoktol
érdemes arajanlatot kérni, mig a magas biztonsagi kockéazatu 1étesitmények védelmére
kiirt palydzatokra mar csak A vagy B mindsitésii vallalkozdsokat érdemes arajanlatadasra
meghivni, mivel 6k fognak tudni megfeleldé mindségli és megbizhatd szolgaltatast
nyujtani. A fokozott biztonsagi kockazatu Ilétesitmények védelmét pedig csak a
legmagasabb mindségi kovetelményeket, a legmagasabb biztonsagi szinten, jol képzett

szakemberekkel végzd vallalkozasok tudjak ellatni.

3.9 Részkovetkeztetések

Kutatdsom harmadik fejezetében irodalomkutatdsaim alapjan megvizsgaltam, hogy a
masodik fejezetben feldllitott szempontrendszer értékelési szempontjai hogyan

sulyozhatok objektiv modon.

A sulyozasi rendszer kialakitdsdhoz olyan szakértd szakemberek segitségét kértem, akik
a megrendeldi oldalon dolgoznak, jelentds tapasztalattal rendelkeznek a maganbiztonsagi
vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasokat illetéen. A szakértket arra kértem, hogy az
értékelési szempontokat az egyes értékelési kategoridkon beliil hasonlitsdk Gssze
egymassal és értékeljék, hogy az egyes szempontok mennyivel fontosabbak a tobbi

szempontnal, majd pedig a f6 mindsitési kategdridkat hasonlitsak dssze egymassal (Paros
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Osszehasonlitds modszere). A valaszok konzisztencidjanak ellenérzését, a sulyok
meghatarozasat és a dontéshozok egyetértésének vizsgalatat Klaus D. Goepel New AHP
Excel Template tablazataval végeztem. A tablazat miikodését Thomas L. Saaty AHP

modszertana alapjan ellendriztem. [86]

Az eredmények Osszegzését kovetden elkészitettem egy, a mindsitési kategdridk
sulyozéasaval sulyozott értékelési szempontrendszert, majd ennek mikodésére
probaszamitasokat végeztem kis-, kozepes- €és nagy €l6erds védelmi szolgaltatast, illetve

biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujté fiktiv vallalkozasokra.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Uj tudomanyos eredmények /Tézisek/

1. tézis: Bebizonyitottam, hogy kidolgozhatd olyan mindsitési rendszer, amelyben a

maganbiztonsagi agazat szerepldi az altaluk megadott, céghez és a személyi
allomany tagjaihoz kotott szakmai és gazdasagi adatok alapjan egy otfokozata
mindsitési skala valamely fokozataba objektiv modon besorolhatok. [TAT1]

[TA2] [TAGB] [TAT] [TAS]

2.tézis: Kialakitottam azt a mindsitési szempontrendszert, amelynek segitségével a

vallalkozasok altal megadott (ellendrizhetd) adatok alapjan, a magénbiztonsagi
agazat szereplOoinek szamszerUsitett, objektiv értékelése végrehajthato. [TA1]

[TA2] [TA4] [TA5] [TA9]

3. tézis: Bizonyitottam, hogy a maganbiztonsadgi 4gazat szerepldinek mindsitésénél

alkalmazott szempontrendszer 6sszetevoi objektiv modon stlyozhatok. [TA6]

[TA8]

Ajanlasok

A, Maganbiztonsdagi dgazat mindsitési rendszere” cimii doktori értekezésem

eredményeit javaslom felhasznalasra

a maganbiztonsagi agazat €éléerds €s biztonsagtechnikai teriiletein szolgaltatast
nyujté vallalkozasok szdmara, akik a mindsitési szempontrendszer sulyozasi
tablazatabol tdjékozodhatnak, hogy a mindsitési szempontrendszer egyes
értékelési szempontjai milyen fontossdggal birnak a szolgaltatasaikat
megrendelok szdmdra, ez alapjan fejleszthetik vallalkozéasaikat, képezhetik
kollégaikat,

az ¢élderds és biztonsagtechnikai szolgaltatdsokat megrendeldk szdmara, akik
palyazati eljarasaik soran a palyazatok kiirasakor, illetve a benyujtott palyazatok
értékelésénél figyelembe vehetik az értekezésben szerepld mindsitést kizard
okokat és értékelési szempontokat,

az SzZVMSzK szaméra a mindsitési rendszer bevezetését és elfogadtatisat a
maganbiztonsagi vallalkozasok, valamint a szolgaltatasokat megrendelék
korében, illetve a javaslom a mindsitett vallalkozasok nyilvantartasat és a

nyilvantartads kozzétételét akar szlirhetd, kereshetd formdban annak érdekében,
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hogy a szolgaltatisokat megrendelok a szamukra legmegfeleldbb szolgaltatoi

kortol tudjanak drajanlatot kérni.

Tovabbi kutatisra javaslom az értékelési szempontrendszer kiterjesztését a riasztas
atviteli tavfeliigyeleti szolgaltatast nyujto vallalkozasokra, a pénz- és értékszallitast végzo

vallalkozasokra, valamint a magdnnyomozasi szolgaltatast nytjtokra.

Ezen kiviil tovabbi kutatasra érdemes az értékelési szempontok mindsitési hatarainak
vizsgalata, pontositasa. (példaul a mindsithetd vallalkozasoknal alkalmazott

munkavallalok szama, arbevételiik, tokeerdsségiik, alkalmazottaik képzettsége stb.)
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FUGGELEK

Kérdoivek
A kérdoivek felsé részén szerepelt egy kitoltési itmutatd, amely ismertette a kérddiv
kitoltésének szabalyait ¢és rakérdezett a kitoltd szakértd altal képviselt gazdasagi tarsasag

tevékenységi korére.

1. A kitoltési utmutato az alabbi volt:

Maganbiztonsag kutatas 2022

Kérem, hogy kizarélag a zéld mezdékbe irjon!
Az elemzés megkezdése elétt irja be a "Cég" mezdbe azt a szamot, amely az On &ltal képviselt tarsasag tevékenységéhez legkdzelebb all!
Pénzintézet

Kozigazgatas

Oktatas

Fegy\weres testilet

Nemzetbiztonségi szolgélat

Kereskedelem

Gyar, termel6lizem

Logisztika

Kozlekedés

10. Kritikus infrastruktira

11. Turisztika vendéglatas

12. Egyéb

ONOTHWNE

©

Kérem, hogy hasonlitsa 6ssze az elemek fontossagat és valaszza ki a legordLilé listabdl a fontosabbnak itélt értékelési szempontot (A vagy B)! Ezt kdvetéen a jobb
oldalon mellette 1év5 cellaba irja be 1-9 terjedé skalaban kifejezve, hogy mennyivel érzi fontosabbnak a kivalasztott szempontot! (1=egyforman fontos ...
9=maximalisan fontosabb)

Ha végzett, a tablazat mellett jobb oldalon, bordé megjelenhetnek - az tleg 1 nem ko
értékelési javaslatok. Ezek alapjan atgondolhatja és médosithatja valaszait.

Ekb. 11 +

valaszok kiszlirésére hivatott -

2. A fontossadg mértékének meghatarozasahoz hasznalhat6 utmutato:

Fontossag | Definicio Magyarazat
mértéke
1 Egyforman fontos | A két szempont kdzel azonos fontossagu.
3 Kicsit fontosabb | Az egyik szempont kismértékben fontosabb a masiknal, de kilonbség nem
szédmottevo.
5 Hatarozottan Az egyik szempont hatarozottan fontosabb a masiknal, a kiilbnbség szamottevéd.
fontosabb
7 Sokkal fontosabb | Az egyik szempont sokkal fontosabb a masiknal, jelentés kiilénbség van kézottik.
9 Maximalisan Az egyik szempont kiemelked&en fontos a masikhoz képest. A kilénbség nem
fontosabb Odsszehasonlithato.
2,4,6,8 hasznalhat6 a kulénbségek tovabbi arnyalasara.
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Az éléeros vallalkozasok kérdoivei
Az ¢él6erds vallalkozdsok mindsitési szempontjai stlyozasanak kialakitdsahoz készitett
kérddivek, amelyek alapjan a Szakértok elvégezték a szempontok péaros

Osszehasonlitasat.

1. Gazdasagi szempontok:

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Koztartozasmentes adatbazisban van A villalkozas szerepel-e a Koztartozasmentes ad6zoi adatbazisban? (2017. évi CL. tv. 260. §)
2 Alte cséd-, felszamolas alatt Az utols6 3 pénziigyi évben allt-e cséd- vagy felszamolasi- vagy végrehaitasi eljaras alatt, vagy adészam torlés hatalya alatt?
3 Voltak-e fizetési nehézségei Az utols6 3 pénziigyi évben volt-e sorbanallé tétel a folyoszamiajan?
4 TokeerGsség A sajat toke, mérleg fédsszegéhez viszonyitott aranya. (Sajat toke / Osszes forras)*100 [%]
5  Alkalmazotti bérek Bérkoltség (személyi jellegii raforditdsok / munkavallalok szama)
6  Féallasu munkavallalok aranya A szolgaltatast sajat f sU munkavallaléival végzi? (munkavallalok szama / teliesitésbe bevont alvallalkozok szama (ide értendk a megbizasi
szerz6déssel munkat vallalok is))
7 Megrendel&i allomany Hany megrendelének nydijtia szolgaltatasat a Vallalkozas
| [ 1 |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 |Koztartozasmentes adatbazisban van(~ Allt-e cséd-, felszamolas alatt
1 3 Voltak-e fizetési nehézségei
1 4 Tokeerésség
1 5 Alkalmazotti bérek
1 6 Féallasu munkavallalok aranya
17 Megrendel6i allomany
1 8
2 3 |Allt-e cséd-, felszamolas alatt Voltak-e fizetési nehézségei
2 4 Toékeerbsség
2 5 Alkalmazotti bérek
2 6 Féallasu munkavéllalok aranya
2 7 Megrendel6i allomany
2 8
3 4 |Voltak-e fizetési nehézségei Tokeerésség
3 5 Alkalmazotti bérek
3 6 Féallasu munkavallalok aranya
3 7 Megrendel6i allomany
3 8
4 5 |Tékeer6sség Alkalmazotti bérek
4 6 Féallasu munkavallalok aranya
4 7 Megrendel6i allomany
4 8
5 6 |Alkalmazotti bérek Féallasu munkavallalok aranya
5 7 { Megrendeléi allomany
5 8
6 7 |F6allasu munkavallalok aranya { Megrendel6i allomany
6 8
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2. Cégméret:

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1  Nettd arbevétel Személy-, és vagyonvédelmi tevékenységbdl szarmazo netté arbevétel.
2  Foallasu munkavallalok szama Foallasu munkavallalok szama.
3 Bewnt alvallalkozok szama Szolgaltatas teliesitésébe allandé vagy alkalmi jelleggel bevont alvallalkozok szama (ide értendék a megbizasi szerzédéssel munkat vallalok is).
4 Szolgaltatasi terilet nagysaga dltatasi terllet r aga (orszagosan végzi tevékenységét, régios, megyei vagy teleptilés szinten)
5 Igazolvannyal rendelkezék szama Személy- és vagyondr igazolvannyal rendelkezék szama.
6  Vallalkozas miikodési ideje A vallalkozas folyamatos milkddésének idétartama.
7 Telephelyek szama Telephelyek vagy fioktelepek szama.
| [ 1 |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 |Netto arbevétel F6allasi munkavéllalok szama
1 3 Bevont alvéllalkozok szama
1 4 Szolgéltatasi teriilet nagysaga
1 5 Igazolvannyal rendelkez6k szama
1 6 Vallalkozas miikodési ideje
17 Telephelyek szama
1 8
2 3 |Féallasu munkavallalok szama Bewont alvallalkozok szama
2 4 Szolgéltatasi teriilet nagysaga
2 5 Igazolvannyal rendelkezék szama
2 6 Vallalkozas miikodési ideje
2 7 Telephelyek szama
2 8
3 4 |Bewont alvéllalkozok szama Szolgéltatasi teriilet nagysaga
3 5 Igazolvannyal rendelkezék szama
3 6 Véllalkozas miikodési ideje
3 7 Telephelyek szama
3 8
4 5 |Szolgaltatasi teriilet nagysaga Igazolvannyal rendelkez6k szama
4 6 Vallalkozas miikodési ideje
4 7 Telephelyek szama
4 8
5 6 |lgazolvannyal rendelkez6k szama { Vaéllalkozas miikddési ideje
5 7 Telephelyek szama
5 8
6 7 |Vallalkozas miikodési ideje _[ Telephelyek szama
6 8

3. Mindség:

n  Ertékelési szempont Megjegyzés
1 1SO 9001 minése’girényl’tési rendszer Mindségiranyitasi rendszert mikodtet, tevekenységét annak megfelelden végzi
2 1SO 27001 informécibbiztonség irényl’tési Informéaciobiztonsdg iranyitasi rendszert miikodtet, tevekenységét annak megfeleléen végzi
rendszer
3 1SO 14001 kérnyezetkﬁzpontu irényl’tési Komyezetkozpontu iranyitasi rendszert miikodtet, tevekenységét annak megfeleléen végzi
rendszer
4 |SO 37001 megvesztegetés elleni Megvesztegetés elleni iranyitési rendszert miikddtet, tevékenységét annak megfeleléen végzi
iranyitasi rendszer
5 Mingségiranyitasi rendszer Hany éve miikddtet minGségiranyitasi rendszert?
bevezetésének ideje
6 Egyéb szab\ény szerinti tanl]sit\ény Rer mas, a altata Gségé yasol6 szabvany szerinti tantsitvannyal?
[ [ 1 ]
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 [ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer [~ I1SO 27001 informaciobiztonsag iranyitasi rendszer
1 3 1SO 14001 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
1 4 1SO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
1 5 Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
1 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
107
18
2 3 [ISO 27001 informaciobiztonsag iranyifas ISO 14001 kornyezetkdzpontt iranyitasi rendszer
2 4 1SO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
2 5 Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
2 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
2 7
2 8
3 4 |ISO 14001 kérnyezetkdzponty iranyitdsi 1SO 37001 megvesztegetés elleni irdnyitasi rendszer
3 5 Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
3 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
3 7
3 8
4 5 |ISO 37001 megvesztegetés elleni iranlyit: Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
4 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
4 7
4 8
5 6 |Minéségiranyitasi rendszer bevezetésgni Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
5 7
5 8
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4. Szervezet:

Szakmai felel6sségbiztositas mértéke Belsd ellendrzést végez

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Vallalatiranyitasi rendszer Vallalatirany itasi rendszerrel rendelkezik.
2 ['ngfé| panaszkezelési rendszer Vallalatirany tasi rendszerbe integralt tigyfél pana: irendszerrel ik. (olyan Ggyfél modul, amelyen az igyfél panaszt jelenthet
be és a panasza kezelésének folyamatéat nyomon kévetheti)
3  Diszpécser szolgalat Diszpécser szolgalat. (Rendelkezik folyamatosan (24/7/365) miikodd diszpécser szolgalattal.)
4 Szakmai felel6sségbiztositas mértéke  [Szakmaifelelsségbiztositas mértéke.
5 Belsé ellendrzést végez Belsé ellendrzést végez (A szolgaltatasi folyamataiban dokumentaltan igazolhaté modon, rendszeresen végez belsé ellenérzést.)
L [ 1 |
Cég Datum
Ertékelési pont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 |Vallalatiranyitasi rendszer Ugyfél panaszkezelési rendszer
1 3 Diszpécser szolgalat
1 4 Szakmai felelésségbiztositas mértéke
1 5 Belsé ellendrzést végez
1 6
17
1 8
2 3 |Ugyfél panaszkezelési rendszer Diszpécser szolgalat
2 4 Szakmai felel6sségbiztositas mértéke
2 5 Belsé ellendrzést végez
2 6
2 7
2 8
3 4 |Diszpécser szolgalat Szakmai felelésségbiztositas mértéke
3 5 Belsé ellendrzést végez
3 6
3 7
3 8
4
4
4
4

® ~N o
—

5. Képzettség:

n  Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Munkavallaldk szakmai képzése Dokumentaltan igazolhaté médon legalabb évi rendszerességgel szakmai képzést szervez munkavallaloi részére.
2 \ezets tisztségvisel6k végzetisége A vezet6 tisztségviselbk és szakmai iranyitok hany szazaléka rendelkezik felséfokd szakiranyu végzettséggel.
3 Vezets tisztségvisel(‘ik gyakorlati ideje A vezet6 tisztségvisel6k és szakmai iranyitok a hany éve a
4 Végreha'té éllomény végzetlsége A végrehajto allomany hany szazalé ik legalabb kozé U szakiranyu vé
5 Végrehajté a’||0ma'ny informatikai A végrehajto allomany hany szazalé ik legalabb aloi szint( i

képzettsége
6 Végrehaijto dllomany nyelvtudasa A végrehajté llomany hany szazaléka rendelkezik legalabb alapfokl nyelwizsgaval.

[ [ 1 ]
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?

i j A B Av.B (1-9)

1 2 [Munkavallalok szakmai képzése Vezet6 tisztségviselok végzettsége

1 3 Vezetd tisztségviselok gyakorlati ideje

1 4 Végrehaijté allomany végzettsége

1 5 Végrehaijtd allomany informatikai képzettsége

1 6 Végrehaijté allomany nyehtudasa

107

18

2 3 [Vezetd tisztségviseldk végzettsége Vezetd tisztségviselk gyakorlati ideje

2 4 Végrehaijté allomany végzettsége

2 5 Végrehaito allomany informatikai képzettsége

2 6 Végrehaité allomany nyelvtudasa

2 7

2 8

3 4 |Vezet6 tisztségviselok gyakorlati ideje[  Végrehajtd allomany végzettsége

3 5 Végrehaijté allomany informatikai képzettsége

3 6 Végrehaijté allomany nyelvtudasa

3 7

3 8

4 5 |Végrehajtd dllomany végzettsége Végrehaijté allomany informatikai képzettsége

4 6 Végrehaijté allomany nyeltudasa

4 7

4 8

5 6 |Végrehaijtd allomany informatikai kéthL‘ Végrehait6 allomany nyelMudasa

5 7

8
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6. Osszegzd Osszehasonlitas:

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Ajanlati ar A vallalt szolgaltatas ara
2 A cég pénzligyi stabilitasa Tékeerésség, tartozasok, megrendelsi allomany
3 A cég mérete, piaci részesedése Munkavallalék szama, szolgltatasi tertilet nagysaga, a cég mitkddési ideje (kora)
4 A szolgaltatds minésége Miikd indsitési rendszerek, mindsé 4
5 A szolgaltatas szinvonala A szolgaltatas szakmai felkészilltsége, szervezeti fejlettsége
6 Vagyondrok képzettsége Az alkalmazott vagyonérok képzettsége, szakmai tapasztalata
| | |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb? [ Mennyivel?
i A B AV.B (1-9)
1 2 |Ajanlati ar A cég pénzigyi stabilitasa
1 3 A cég mérete, piaci részesedése
1 4 A szolgéltatdas minésége
1 5 A szolgaltatas szinvonala
1 6 Vagyonérok képzettsége
17
1 8
2 3 |A cég pénzugyi stabilitasa A cég mérete, piaci részesedése
2 4 A szolgaltatdas minésége
2 5 A szolgéltatas szinvonala
2 6 Vagyonérok képzettsége
2 7
2 8
3 4 |A cég mérete, piaci részesedése A szolgéltatds minésége
g B A szolgéltatas szinvonala
3 6 Vagyon6rok képzettsége
3 7
3 8
4 5 |A szolgaltatdas mindsége A szolgéltatas szinvonala
4 6 Vagyonérok képzettsége
4 7
4 8
5 6 |A szolgéltatas szinvonala {Vagyonér&‘)k képzettsége
5 7
5 8
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A biztonsagtechnikaval foglalkozo vallalkozasok kérddoivei
A biztonsagtechnikaval foglalkoz6 véllalkozasok mindsitési szempontjai stilyozasanak
kialakitasahoz készitett kérddivek, amelyek alapjan a Szakértok elvégezték a szempontok

paros Osszehasonlitasat.

1. Gazdasagi szempontok:

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Koztartozasmentes adatbazisban van A villalkozas szerepel-e a Kéztartozasmentes ad6zéi adatbazisban? (2017. évi CL. tv. 260. §)
2 Alte cs6d-, felszamolas alatt Az utols6 3 pénziigyi évben alit-e cs6d- vagy felszamolasi- vagy végrehajtasi eliaras alatt, vagy adészam torlés hatalya alatt?
3 Voltak-e fizetési nehézségei Az utols6 3 pénziigyi évben volt-e sorbanallé tétel a folydszamlajan?
4 Tokeerésség A sajat téke, mérleg f66sszegéhez viszonyitott aranya. (Sajat téke / Osszes forrés)*100 [%]
5  Alkalmazotti bérek Bérkoltség (személyi jellegli raforditasok / munkavallalok szama)
6  Foallasu munkavallalok aranya A | végzi? (munkavallalok szama / teliesité bevont alva ok szama (ide értend6k a megbizasi
szerzédéssel munkat vallalok is))
7 Megrendel&i llomany Hany megrendelének nyUjtia szolgaltatasat a Vallalkozas
| | |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 |Koztartozasmentes adatbazisban van[~ Allt-e cséd-, felszamolas alatt
1 3 Voltak-e fizetési nehézségei
1 4 Toékeerbsség
S Alkalmazotti bérek
1 6 Féallasu munkavallalok aranya
17 Megrendel&i allomany
1 8
2 3 [Allt-e cs6d-, felszamolas alatt Voltak-e fizetési nehézségei
2 4 Toékeer6sség
2 5 Alkalmazotti bérek
2 6 Féallasu munkavallalok aranya
2 7 Megrendel6i allomany
2 8
3 4 |Voltak-e fizetési nehézségei Tokeer6sség
3 B Alkalmazotti bérek
3 6 Féallasi munkavallalok aranya
3 7 Megrendel6i allomany
3 8
4 5 |Tokeer6sség Alkalmazotti bérek
4 6 Féalldasti munkavallalok aranya
4 7 Megrendel6i allomany
4 8
5 6 |Alkalmazotti bérek { Féallasu munkavallalok aranya
5 7 Megrendel&i allomany
5 8
6 7 |Foéallasu munkavallalok aranya { Megrendel6i allomany
6 8
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2. Cégméret:

Ertékelési szempont

Nett6 arbevétel

Féallast munkavallalok szama
Bevont alvéllalkozék szama

W N RS

Szolgaltatasi teriilet nagysaga
Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervezék szama
Vdllalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

© N o o A

Megjegyzés

Biztonsagtechnikai rendszerek tervezése, telepitése, szervizelése, karbantartasa tevékenységbdl szarmazo netté arbevétel.

Foallasu munkavallalok szama.

Szolgaltatas teliesitésébe allandé vagy alkalmi jelleggel bevont alvallalkozok szama (ide értendék a megbizasi szerzédéssel munkat vallalok is).
asi terlilet r aga (orszagosan végzi tevékenységét, régios, megyei vagy teleplilés szinten)

Biztonsagtechnikai szereld igazolvannyal rendelkezék szama.

Biztonsagtechnikai tervezé-szerel igazolvannyal rendelkezék szama.

A vallalkozas folyamatos miikddésének idétartama.

Telephelyek vagy fioktelepek szama.

Cég

Datum

Ertékelési szempont

Melyik fontosabb?| Mennyivel?

A

B AV.B (1-9)

Netto arbevétel

Féallasu munkavallalok szama
Bewont alvéllalkozok szama
Szolgéltatasi teriilet nagysaga
Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervez6k szama
Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

Féallasi munkavéllalok szama

Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

Bewont alvéllalkozok szama

o slo v o o s wle N s 0 N|—

® ~

Szolgéltatasi teriilet nagysaga
Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervezék szama
Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

Bewont alvallalkozok szama
Szolgéltatasi teriilet nagysaga
Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervezék szama

Szolgaltatasi teriilet nagysaga

Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

® ~ o|lo N o o

Biztonsagtechnikai szerel6k szama

Biztonsagtechnikai tervezék szama
Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervez6k szama

Biztonsagtechnikai tervez6k szama {F Vallalkozas miikodési ideje

| Telephelyek szama

~Nlo oo o als & s Bl 0w ww o[ ONRE R R R R PR R

oo ~

Vallalkozas mikodési ideje

{ Telephelyek szama
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3. Mindség:

=l

Ertékelési szempont

Megjegyzés

1 ISO 9001 minségiranyitasi rendszer MinGségirany tasi rendszert miikodtet, tevékenységét annak megfeleléen végzi
2 |SO 27001 informé&ciobiztonsag iranyitasi |Informaciobiztonsag iranyitasi rendszert mikodtet, tevekenységét annak megfeleléen végzi
rendszer
3 ISO 14001 kémyezetkozpontu iranyitasi |Kérmyezetkzpontd irényitési rendszert mikodtet, tevékenységét annak megfeleléen végzi
rendszer
4 ISO 37001 megvesztegetés elleni Megvesztegetés elleni iranyitasi rendszert miikodtet, tevékenységét annak megfelelden végzi
iranyitasi rendszer
5  Mingségiranyitasi rendszer Hany éve miikédtet minGségiranyitasi rendszert?
bevezetésének ideje
6 Egye’b szabvény szerinti tanL’Jsitw!ny Rendelkezik-e mas, a altatas minGségét bef 6 szabvany szerinti tandsitvannyal?
| [ 1 |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 [ISO 9001 minségiranyitasi rendszer [~ ISO 27001 informacidbiztonsag iranyitasi rendszer
1 3 ISO 14001 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
1 4 ISO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
1 5 Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
1 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
17
1 8
2 3 |ISO 27001 informé&cidbiztonsag iranyifas ISO 14001 kdrnyezetkzpontu irdnyitési rendszer
2 4 ISO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
2 5 Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
2 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
2 7
2 8
3 4 |ISO 14001 kérnyezetkdzpontu iranyitisi ISO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
3 5 Mingségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
3 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
3 7
3 8
4 5 |ISO 37001 megvesztegetés elleni iranyi Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
4 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
4 7
4 8
5 6 |Mindségiranyitasi rendszer bevezeté?rér Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
5 7
5 8 L
4. Szervezet:

N R3S

~N o o s w

Ertékelési szempont
Vallalatiranyitasi rendszer
Ugyfél panaszkezelési rendszer

Diszpécser szolgalat

Szakmai felelésségbiztositas mértéke
Belsé ellenérzést végez

Rendelkezik 6nall6 szeniz szolgalattal
Hibajavitds megkezdésének ideje

Megjegyzés
Vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezik.
Vallalatirany itasi rendszerbe integralt Gigyfél panaszkezelési rendszerrel rendelkezik. (olyan tigyfél modul, amelyen az ligyfél panaszt jelenthet by

Diszpécser szolgalat. (Rendelkezik folyamatosan (24/7/365) miikodd diszpécser szolgalattal.)

Szakmai feleldsségbiztositas mértéke.

Belsé ellendrzést végez (A szolgaltatési folyamataiban dokumentaltan igazolhaté médon, rendszeresen végez belsé ellenérzést.)
A hibajavitast és a karbantartasi tevékenységet végzok fiiggetlenek a kivitelezési folyamatoktol.

Hiba bejelentés esetén hany oran beliil vallalja a kivonulast Budapesten és vidéken.

Cég

Datum

Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?

A

B AV.B (1-9)

Vallalatiranyitasi rendszer

Ugyfél panaszkezelési rendszer
Diszpécser szolgalat

Szakmai felel6sségbiztositas mértéke
Belsé ellendrzést végez

Rendelkezik 6nall6 szeniz szolgalattal
Hibajavitds megkezdésének ideje

s wlo N o o s wN|-
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Ugyfél panaszkezelési rendszer
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Diszpécser szolgalat

Hibajavitds megkezdésének ideje
Szakmai felel6sségbiztositas mértéke
Belsé ellendrzést végez

Rendelkezik 6nall6 szeniz szolgalattal
Hibajavitds megkezdésének ideje

Diszpécser szolgalat

Szakmai felel6sségbiztositas mértéke
Belsé ellendrzést végez

Rendelkezik 6nallo szeniz szolgalattal

NN NN )

~ o ua

@

Szakmai felelésségbiztositas mértéke Belsé ellendrzést végez

Rendelkezik 6nallo szeniz szolgalattal
L Hibajavitds megkezdésének ideje

a a o

Belsé ellendrzést végez

Hibajavitds megkezdésének ideje

{ Rendelkezik 6nall6 szeniz szolgalattal

o o

® ~N|o v @

Rendelkezik 6nallé szeniz szolgalattgl Hibajavitas megkezdésének ideje
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5. Képzettség:

~No o s NP D

Ertékelési szempont Megjegyzés

Munkavéllalok szakmai képzése Dokumentaltan igazolhaté médon legaldbb évi rendszerességgel szakmai képzést szervez munkavallaléi részére.
Vezet6 tisztségviselok végzettsége A vezet6 tisztségviselék és szakmai iranyitok hany szazaléka rendelkezik felséfoku szakiranyd végzettséggel.
Vezet6 tisztségviselok gyakorlati ideje A vezetd tisztségviseldk és szakmai iranyitok atlagosan hany éve dolgoznak a szakméban.

Kivitelezék, szenizesek végzettsége A kivitelez6 és a szerviz szakemberek hany szazaléka rendelkezik felséfoku szakiranyu végzettséggel.
Kivitelezok, szenizesek gyakorlati ideje |A kivitelezd és a szerviz szakemberek atlagosan hany éve dolgoznak a szakmaban.

Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa A kivitelez6 és a szerviz szakemberek hany szézaléka rendelkezik legalabb alapfoku nyelvvizsgaval.

A tervezok, projekt vezetdk nyelvtudasa |A tervezést vagy projekt vezetést végzd szakemberek hany szazaléka rendelkezik legalabb kézépfoku nyelvvizsgaval.

Cég Datum

Ertékelési szempont Melyik fontosabb? [ Mennyivel?

A B AV.B (1-9)

w N[

Munkavallalék szakmai képzése Vezet6 tisztségviseldk végzettsége

Vezet6 tisztségviselk gyakorlati ideje

Kivitelezék, szenizesek végzettsége

Kivitelezok, szenizesek gyakorlati ideje

Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa

A tervezdk, projekt vezetdk nyelvtudasa

Vezet6 tisztségviseldk végzettsége Vezet6 tisztségviseldk gyakorlati ideje

Kivitelezok, szenizesek végzettsége

Kivitelezék, szenizesek gyakorlati ideje

Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa

A tervezdk, projekt vezetdk nyelvtudasa

Vezet6 tisztségviselk gyakorlati ideje  Kivitelezok, szenizesek végzettsége

Kivitelezék, szenizesek gyakorlati ideje

Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa

A tervezdk, projekt vezeték nyelvtudasa

® N~ o oo ~vwo o slovwo os w|levwo o

Kivitelezék, szenizesek végzettsége| Kivitelezok, szenizesek gyakorlati ideje

Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa

A tervezdk, projekt vezetdk nyelvtudasa

als &> b bl w0 w [P RPDNNRERPR R R R R

o

Kivitelez6k, szenizesek gyakorlati idgje Kivitelezk, szenizesek nyelvtudasa

A tervezok, projekt vezetdk nyelvtudasa

ol »

o
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Kivitelezék, szenizesek nyelvtudésa_[ A tervezdk, projekt vezetdk nyelvtudasa

6. Osszegzo Osszehasonlitas:

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Ajanlati ar A vallalt szolgaltatas ara
2 A cég pénzlgyi stabilitasa Tokeer8sség, tartozasok, megrendelsi allomany
3 A cég mérete, piaci részesedése [\ 6k szama, sltatasi terilet aga, a cég mikadési ideje (kora)
4 A szolgaltatdas minésége Mikddtetett mindsitési rendszerek, minéségtudatossag
5 A szolgaltatas szinvonala A szolgéltatas szakmai felkésziiltsége, szervezeti fejlettsége
6 Munkavallalok képzettsége Az ot munkavallalok ke ége, szakmai tapasztalata
| [ 1 |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb? | Mennyivel?
i A B AV.B (1-9)
1 2 |Ajanlati ar A cég pénzigyi stabilitasa
1 3 A cég mérete, piaci részesedése
1 4 A szolgéltatéds minésége
195 A szolgaltatas szinvonala
1 6 Munkavallalok képzettsége
107
1 8
2 3 |A cég pénziigyi stabilitasa A cég mérete, piaci részesedése
2 4 A szolgdltatds minésége
2 5 A szolgéltatés szinvonala
2 6 Munkavallalok képzettsége
2 7
2 8
3 4 |A cég mérete, piaci részesedése A szolgéltatds minésége
3 5 A szolgdltatas szinvonala
3 6 Munkavallalok képzettsége
3 7
3 8
4 5 |A szolgaltatdas minésége A szolgéltatas szinvonala
4 6 Munkavallalok képzettsége
4 7
4 8
5 6 |A szolgdltatas szinvonala { Munkavallalok képzettsége
5 7

o
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Proba szamitasok ¢loerds szolgaltatast nyajto fiktiv vallalkozasok
mindsitésére
A Kis-, kozép- és nagyvallalkozadsok megnevezés a vallalkozas méretére utal, nincs

szinkronban a 2004. évi XXXIV. torvény a kis- ¢€s kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik

tamogatasarol szo616 jogszabalyban szerepld definiciokkal.

Kisvallalkozas
Egy néhany éve alakult, kislétszamu kisvallalkozas, amely leginkdbb megyén beliil nyujt

szolgaltatast, éves arbevétele alacsony, miikddési koltségeinek biztositasahoz és eszkoz

beszerzéshez kolcsont vett fel, mindségiradnyitasi rendszert nem mitkddtet.

Ertékelési kategoria ElGers
Ertékelési szempont Kitoltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitdsa 10,063
Kéztartozasmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,390
Allt-e cs6d-, felszaémolds alatt Nem 3,990
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,050
T6keerdsség 30%-50% 0,653
Alkalmazotti bérek Minimdlbér 0,000
Fédlldsu munkavdllalok ardnya >80% 1,980
Megrendel6i dllomdny <10db 0,000
A cég mérete, piaci részesedése 0,000
Netto drbevétel <300mFt 0,000
Fddllasu munkavdllalok szama <5f6 0,000
Bevont alvdllalkozdk szama <50f6 0,000
Szolgdltatdsi teriilet nagysdga Megyén beliil 0,000
Igazolvdannyal rendelkezék szama <5f6 0,000
Vdllalkozds miikédésiideje 3-5¢év 0,000
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatas minGsége 0,000
1SO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 37001 megvesztegetés elleni iranyitdsi rendszer Nincs 0,000
Mind@ségirdnyitdsi rendszer bevezetésének ideje <5év 0,000
Egyéb szabvdny szerinti tandsitvdny Nincs 0,000
A szolgdltatds muiszaki szinvonala 0,000
Vdllalatiradnyitdsi rendszer Nincs 0,000
Ugyfél panaszkezelési rendszer Nincs 0,000
Diszpécser szolgdlat Nincs 0,000
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (kdaronkénti limit 6sszege) <30mFt 0,000
Belsé ellenérzést végez Nem 0,000
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 5,930
Munkavdllalok szakmai képzése Nincs 0,000
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezeté tisztségvisel6k ardanya >90% 2,200
Vezetd tisztségviselk datlagos gyakorlatiideje 5-10év 0,733
Kozépfoku végzettséggel rendelkezd végrehajto dllomdny ardnya 51%-70% 2,220
Informatikai képzettsége rendelkez6 végrehajto dllomdny ardnya 30%-50% 0,778
Nyelvvizsgdval rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
15,993
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Kozepes méretii vallalkozas

Tiz éve alakult, 25 f0s vallalkozas (de megbizastol fliggden 50-60 6 alvallalkozot be tud
vonni a teljesitésébe), orszdgos szinten nyujt szolgaltatast, éves arbevétele 400-500 mFt
kozott valtozik, jellemzden Oner6bdl finanszirozza mitkodési koltségeit, 1ISO 9001

mindségiranyitasi rendszert miikodtet, diszpécserszolgalatot tart fenn. Figyelmet fordit

dolgozoi képzésére.

Ertékelési kategoria ElGers
Ertékelési szempont Kit6ltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitasa 12,119
Kéztartozdsmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,390
Allt-e cs6d-, felszdmolds alatt Nem 3,990
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,050
T6keerdsség 50,1%-70% 1,566
Alkalmazotti bérek 1,21*Min.bér-1,5*Min.bér | 1,752
Fédlldsu munkavdllalok ardnya 20%-40% 0,495
Megrendeldi dllomdny 21db-30db 0,876
A cég mérete, piaci részesedése 1,834
Netto drbevétel 301mFt-700mFt 0,200
Fédlldsu munkavdllalok szama 21f6 - 50f6 0,522
Bevont alvdllalkozok szama 5016 - 100 f6 0,145
Szolgdltatdsi terilet nagysdga Orszdgosan 0,434
Igazolvdannyal rendelkez6k szama 5f6-20f6 0,265
Villalkozds miikédésiideje 6-10 év 0,268
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatds minGsége 7,090
ISO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer Van 7,090
ISO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 37001 megvesztegetés elleniiranyitdsi rendszer Nincs 0,000
Mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének ideje <5év 0,000
Egyéb szabvdny szerinti tanusitvany Nincs 0,000
A szolgaltatas muiszaki szinvonala 11,090
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
Ugyfél panaszkezelési rendszer Nincs 0,000
Diszpécser szolgdlat Van 6,050
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (kdaronkéntilimit 6sszege) 61mFt-90mFt 5,040
Belsé ellendrzést végez Nem 0,000
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 9,658
Munkavdllalok szakmai képzése Van 4,030
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezeté tisztségvisel6k ardanya 71%-90% 1,650
Vezetd tisztségvisel6k atlagos gyakorlati ideje 11-15év 1,758
Kozépfoku végzettséggel rendelkezd végrehajto dllomdny ardnya 51%-70% 2,220
Informatikai képzettsége rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
Nyelvvizsgdval rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
41,791
A vallalkozas 'C' kategoridba sorolhatd.
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Nagyvallalkozas

Tobb, mint 20 éve miikodé nagymulta vallalkozéds, amely 90 {6 feletti foallast
munkavallalot foglalkoztat (de megbizastol fliggéen 300-400 f6 alvallalkozot be tud
vonni a teljesitésébe), orszagos szinten és esetenként kiilfo1don is ny1jt szolgaltatast, éves
arbevétele 1,5 MrdFt feletti, jellemzéen Oner6bdl finanszirozza miikodési koltségeit.
Folyamatosan fejleszti képességeit, jelentds energidkat fordit kiilonféle szakmai
mindsitések és mindségiranyitasi rendszerek bevezetésére, vallalatiranyitasi rendszert és

tigyfél panaszkezelési rendszert miikodtet. Dolgozoi rendszeres képzését kiemelten

fontosnak tartja.
Ertékelési kategoria ElGers
Ertékelési szempont Kitoltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitasa 12,600
Kéztartozasmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,390
Allt-e cséd-, felszémolds alatt Nem 3,990
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,050
T6keerdsség 70,1%-90% 1,958
Alkalmazotti bérek 1,21*Min.bér-1,5*Min.bér | 1,752
Fédlldsu munkavdllalok ardnya <20% 0,000
Megrendeldi dllomdny >50db 1,460
A cég mérete, piaci részesedése 4,890
Netto drbevétel >1,5MrdFt 0,800
Fédlldsu munkavdllalok szama >90f6 0,870
Bevont alvdllalkozok szama 201 fé - 500 f6 0,435
Szolgdltatadsi terilet nagysdga Kulféldon is 0,620
Igazolvdannyal rendelkezék szama 51f6 - 90f6 0,795
Villalkozds miikédésiideje >20 év 1,070
Telephelyek szama 3 0,300
A szolgéltatds minGsége 28,700
1SO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer Van 7,090
ISO 27001 informdcidbiztonsdg iranyitdsi rendszer Van 7,750
SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Van 2,640
1SO 37001 megvesztegetés elleni irdnyitdsi rendszer Van 5,800
Mindségirdnyitdsi rendszer bevezetésének ideje >20 év 3,210
Egyéb szabvdny szerinti tandsitvdny Van 2,210
A szolgéltatds muiszaki szinvonala 31,000
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Van 3,430
Ugyfél panaszkezelési rendszer Van 4,870
Diszpécser szolgdlat Van 6,050
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (kdaronkénti limit 6sszege) >120mFt 8,400
Belsé ellenérzést végez Igen 8,250
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 10,085
Munkavdllalok szakmai képzése Van 4,030
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezeté tisztségvisel6k ardnya >90% 2,200
Vezetd tisztségvisel6k atlagos gyakorlatiideje >20 év 2,930
Kozépfoku végzettséggel rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya 30%-50% 0,925
Informatikai képzettsége rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
Nyelvvizsgdval rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
87,275
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Proba szamitasok biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujto fiktiv

vallalkozasok minositésére

Kisvallalkozas

Egy néhany éve alakult, kislétszamu kisvallalkozas, amely leginkabb megyén beliil nyujt

szolgaltatast, éves arbevétele alacsony, miikddési koltségeinek biztositasahoz és eszkoz

beszerzéshez kolcsont vett fel, mindségirdnyitasi rendszert nem mitkddtet.

Ertékelési kategoria Biztonsagtechnika
Ertékelési szempont Kitoltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitdsa 12,365
Kéztartozasmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,290
Allt-e cs6d-, felszaémolds alatt Nem 4,180
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,030
Tékeerdsség 30%-50% 0,640
Alkalmazotti bérek 1,51*Min.bér-2*Min.bér 1,905
Fédllasu munkavdllalok ardnya >80% 1,760
Megrendel6i dllomdny 10db-20 db 0,560
A cég mérete, piaci részesedése 0,565
Netto drbevétel <300mFt 0,000
Fddllasu munkavdllalok szama 2f6-5f6 0,190
Bevont alvdllalkozdk szama <2f6 0,000
Szolgdltatdsi teriilet nagysdga Megyeén beliil 0,000
Biztonsdgtechnikai szerel6k szama 2f6-5f6 0,375
Biztonsdgtechnikai tervezék szama <2f6 0,000
Vdllalkozds miikédésiideje 3-5év 0,000
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatds minGsége 0,000
ISO 9001 minéségirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 37001 megvesztegetés elleniiranyitdsi rendszer Nincs 0,000
Mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének ideje <5év 0,000
Egyéb szabvdny szerinti tanusitvany Nincs 0,000
A szolgaltatas muszaki szinvonala 0,000
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
Ugyfél panaszkezelési rendszer Nincs 0,000
Diszpécser szolgdlat Nincs 0,000
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (kdronkénti limit 6sszege) <30mFt 0,000
Belsé ellenGrzést végez Nem 0,000
Rendelkezik 6nadllo szerviz szolgadlattal Nem 0,000
Hibajavitds megkezdésének legrévidebb ideje >726ra 0,000
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 5,492
Munkavdllalok szakmai képzése Nincs 0,000
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezetd tisztségvisel6k ardnya >90% 1,090
Vezetd tisztségvisel6k datlagos gyakorlati ideje 5-10év 0,475
Felséfoku végzettséggel rendelkezd kivitelez6k, szervizesek ardnya 10%-35% 0,558
KivitelezGk, szervizesek dtlagos gyakorlati ideje 5-10év 1,125
Nyelvvizsgdval rendelkezd kivitelezék, szervizesek ardnya 51%-70% 0,504
Legaldbb kézépfoku nyelvvizsgdval rendelkezd tervezék, projekt vezetk ardanya >90% 1,740
18,422
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Kozepes méretii vallalkozas

Tiz éve alakult, 15 f6s vallalkozas (de megbizastdl fiiggden 10-15 £6 alvallalkozot be tud
vonni a teljesitésébe), orszagos szinten nyujt szolgaltatast, éves arbevétele 400-500 mFt
kozott valtozik, jellemzéen Onerdbdl finanszirozza mikodési koltségeit, ISO 9001
mindségiranyitasi rendszert miikodtet, diszpécserszolgalatot tart fenn, rendelkezik 6néllo
szerviz szakemberekkel, igy a hibajavitast 1-2 napon beliil meg tudja kezdeni. Figyelmet

fordit dolgoz6i képzésére.

Ertékelési kategoria Biztonsagtechnika
Ertékelési szempont Kitoltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitasa 14,381
Kéztartozdsmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,290
Allt-e cs6d-, felszdmolds alatt Nem 4,180
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,030
T6keerdsség 50,1%-70% 1,536
Alkalmazotti bérek 1,51*Min.bér-2*Min.bér 1,905
Fédlldsu munkavdllalok aranya >80% 1,760
Megrendel6i dllomdny 31 db-50db 1,680
A cég mérete, piaci részesedése 3,294
Netto arbevétel 300mFt-500mFt 0,168
Fédlldsu munkavdllalok szama 11f6-20f6 0,570
Bevont alvdllalkozok szama 11f6-20f6 0,473
Szolgdltatdsi teriilet nagysdga Orszdgosan 0,469
Biztonsdgtechnikai szerel6k szama 11f6 - 20f6 1,125
Biztonsdgtechnikai tervez6k szama 2f6-3f6 0,308
Vdllalkozds mikédésiideje 6-10 év 0,183
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatas minGsége 6,900
1SO 9001 mind@ségirdnyitdsi rendszer Van 6,900
ISO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 37001 megvesztegetés elleni iranyitdsi rendszer Nincs 0,000
Mindségirdnyitdsi rendszer bevezetésének ideje <5év 0,000
Egyéb szabvdny szerinti tanusitvany Nincs 0,000
A szolgéltatds muiszaki szinvonala 8,149
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
Ugyfél panaszkezelési rendszer Nincs 0,000
Diszpécser szolgdlat Van 3,320
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (karonkénti limit 6sszege) 61mFt-90mFt 2,304
Belsd ellendrzést végez Nem 0,000
Rendelkezik 6nadllé szerviz szolgdlattal Nem 0,000
Hibajavitds megkezdésének legrévidebb ideje 24-72 6ra 2,525
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 8,590
Munkavdllalok szakmai képzése Van 3,000
Fels6foku végzettséggel rendelkezd vezetd tisztségvisel6k ardnya 71%-90% 0,818
Vezet6 tisztségvisel6k atlagos gyakorlatiideje 11-15év 1,140
Fels6foku végzettséggel rendelkezd kivitelezok, szervizesek ardnya 10%-35% 0,558
Kivitelez6k, szervizesek dtlagos gyakorlati ideje 5-10év 1,125
Nyelvvizsgdval rendelkezé kivitelezék, szervizesek ardnya 30%-50% 0,210
Legaldbb kézépfoku nyelvvizsgdval rendelkezd tervezék, projekt vezetk ardnya >90% 1,740
41,314
A vallalkozas 'C' kategoridba sorolhatd.
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Nagyvallalkozas

Tobb, mint 20 éve miikodé nagymulta vallalkozéds, amely 20 {6 feletti féallast
munkavallalot foglalkoztat (de megbizastol fliggden 25-35 6 alvallalkozot be tud vonni
a teljesitésébe), orszagos szinten és esetenként kiilfoldon is nyujt szolgaltatast, éves
arbevétele 1,1 MrdFt feletti, jellemzéen Onerdbdl finanszirozza muiikodési koltségeit.
Folyamatosan fejleszti képességeit, jelentds energidkat fordit kiilonféle szakmai
mindsitések és mindségiranyitasi rendszerek bevezetésére, vallalatirdnyitasi rendszert €s
tigyfél panaszkezelési rendszert mikodtet, diszpécserszolgalatot tart fenn, rendelkezik

0nallo szerviz divizioval, igy a hibajavitast néhany oran beliil meg tudja kezdeni.

Ertékelési kategoria Biztonsagtechnika
Ertékelési szempont Kitoltés | Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitdsa 15,325
Kéztartozdsmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,290
Allt-e cs6d-, felszémolds alatt Nem 4,180
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,030
T6keerdsség 70,1%-90% 1,920
Alkalmazotti bérek 1,51*Min.bér-2*Min.bér 1,905
Fédlldsu munkavdllalok ardnya >80% 1,760
Megrendel6i dllomdny >50db 2,240
A cég mérete, piaci részesedése 5,323
Netto drbevétel >1,IMrdFt 0,670
Fédlldsu munkavdllalok szama >20f6 0,760
Bevont alvdllalkozdk szama >20f6 0,630
Szolgdltatdsi terilet nagysdga Kulféldon is 0,670
Biztonsdgtechnikai szerel6k szama 11f6 - 20f6 1,125
Biztonsdgtechnikai tervezék szama 4f6-5f6 0,738
Villalkozds miikédésiideje >20 év 0,730
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatds minGsége 28,000
1SO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer Van 6,900
1SO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Van 9,430
1SO 14001 kérnyezetkézpontu irdnyitdsi rendszer Van 2,740
1SO 37001 megvesztegetés elleniiranyitdsi rendszer Van 5,300
Mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének ideje >20 év 3,630
Egyéb szabvdny szerinti tanusitvany Nincs 0,000
A szolgdltatds muszaki szinvonala 30,700
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Van 1,900
Ugyfél panaszkezelési rendszer Van 2,610
Diszpécser szolgdlat Van 3,320
Szakmai felel6sségbiztositds mértéke (karonkéntilimit 6sszege) >120mFt 3,840
Belsé ellenGrzést végez Igen 2,580
Rendelkezik 6nadllo szerviz szolgdlattal Igen 6,350
Hibajavitds megkezdésének legrévidebb ideje <3dra 10,100
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 11,165
Munkavdllalok szakmai képzése Van 3,000
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezeté tisztségviselk ardanya 71%-90% 0,818
Vezetd tisztségviselék datlagos gyakorlati ideje >20 év 1,900
Felséfoku végzettséggel rendelkezd kivitelez6k, szervizesek ardnya 10%-35% 0,558
KivitelezGk, szervizesek dtlagos gyakorlati ideje 16-20 év 3,375
Nyelvvizsgdval rendelkezd kivitelezék, szervizesek ardnya 30%-50% 0,210
Legaldbb kézépfoku nyelvvizsgdval rendelkez6 tervezék, projekt vezeték ardnya 71%-90% 1,305
90,513
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KOSZONETNYILVANITAS

Mindenekel6tt halaval tartozom feleségemnek Sziics Andrednak, aki a kezdetektdl
tamogatta doktori tanulmanyaimat és ebben a nehéz id6szakban rengeteg terhet levett a
vallamrol. Koszonettel tartozom Edesanyamnak, aki végig hitt bennem és biztatott,

valamint gyermekeimnek, akik er6t adtak a folytatashoz és az értekezés megirasahoz.

Ko6szondm Mord Lajosnak, aki az elmult 30 évben kdvetendd példaként allt eldttem,
mikdzben folyamatosan tamogatta szakmai és emberi fejlédésem, szakmai

eloremenetelem.

K6szonom Prof. Dr. Kovacs Tibor egyetemi docens tirnak, hogy bevezetett a tudomanyos
¢letbe és segitette, tamogatta doktori tanulmanyaimat, késobb pedig témavezetoként sok
hasznos tanédccsal, Otlettel latott el. Baratsdga, irdnymutatasa rengeteget jelentett
szamomra. K6szonom Dr. Otti Csaba ¢és Dr. Horvath Richard uraknak, hogy Prof. Dr.
Kovacs Tibor halalat kovetden vallaltak doktori témavezetésemet és tovabbi otletekkel

és segitséggel jarultak hozza értekezésem elkészitéséhez.

Ko6szonom a szempontrendszer sulyozasanak Kialakitasahoz készitett kérd6iv kitoltését a
18 szakért6 kolléganak. A kérdodivek kitoltése jelentds koncentraciot és kdvetkezetességet

1gényld, komoly feladat volt, amit elsd kérésre vallaltak és rovid idon beliil elkészitettek.

Ko6szonom Dr. Horvath Tamas Urnak a barati timogatasat és szakmai tanacsait, Dr. Lovas
Kéazmér és Giczi Istvan urak onzetlen segitségét. Kiilon koszondm Giczi Istvan Grnak a
nemzetkozi irodalomkutatdsban nyujtott oridsi segitségét. Otleteivel, meglatasaival

jelentds mértékben hozzajarult az értekezés teljeskoriive tételéhez.

Ko6szonom Prof. Dr. Rajnai Zoltdn dékan Urnak és Dr. Sziics Endre tanartrnak az
Osztonzést és koszondm az Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola minden
oktatdjanak és munkatarsanak a doktori tanulmanyaim és kutatdmunkdm soran nyujtott

segitsegét s tamogatasat.

Koszonom  testvéremnek Toth Leventének, akivel egyiitt kezdtik doktori
tanulmanyainkat, hogy az elmult kozel 6tven évben barmikor fordulhattam hozza

segitségeért, tanacsért.
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Koszondm a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Magénbiztonsagi és Onkorményzati
Rendészeti Tanszék minden kollégajanak, kiilondsen Dr. Habil. Christian Lészlo r.
dandartabornok urnak a tamogatast €s Osztonzést az értekezés megirasara, valamint

Lippai Zsolt r. alezredes tirnak a dolgozat lektoralasaban nyujtott onzetlen segitségét.

Koszonettel tartozom ezen kiviil a TVT Vagyonvédelmi ZRt. minden dolgozojanak és
minden partnerének, hogy az elmult 30 évben segitették és mai napig is segitik munkamat,

szakmai fejlodésemet.
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