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1 Summary

In my dissertation, | examined the role and position of private security in the Hungarian law
enforcement system. | researched the development of certification systems in international
practice and then reviewed the certification system of private security companies in two

European Union member states and three non-EU countries.

Based on international experiences and taking into consideration the Hungarian legal and
market environment, | developed a certification criteria framework that allows objective
evaluation and categorization of companies operating in the private security sector engaged in
physical guarding, security technology, or operating a remote monitoring center and mobile
response service. The objective weighting of evaluation criteria was established with the

involvement of security experts and the application of mathematical methods.

| proposed certification categories for operators of protected facilities based on the security
risk classification of their facilities, enabling them to choose service providers from companies

in the corresponding certification categories that offer the best value for money.

The introduction of this certification system helps to identify unlawfully operating businesses.
Maintaining a registry of certified and categorized businesses assists clients in selecting
suitable companies for specific tasks and in formulating compliance requirements during
tendering processes. In the long term, the introduction of this system results in the overall

development of the entire sector.



2 A Kkutatas elozményei

A maganbiztonsagi agazatban miitkédo vallalkozasok és tevékenységeik minositésének igénye
mar az 1990-es évek elejéen megfogalmazodott. 1993-ban a Magyar Viallalkozoi Kamara
Vagyonvédelmi Tagozata, Miikédési Szabalyzataban fogalmazta meg célkitiizéskent eldszor a
mindositeési rendszer bevezetésének sziikségességét. Kesobb a 2000-es évek elején a Személy-,
Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara elnokségi iilésein tobb alkalommal
napirendre keriiltek javaslatok a szakmai mindsitési rendszer kidolgozdsdara. Késziiltek

kiilonféle mindsitési szempont rendszerek, azonban ezek nem keriiltek elfogaddasra.

A szakmai mindsitési rendszer bevezetésével szemben igen nagy ellendlldas mutatkozott az
dgazat egyes szerepldi részérdl. A rendszer bevezetését ellenzék leggyakoribb kifogasa az volt,
hogy a szakmai tevékenységet kizarolag a szakmat gyakorlok tudjak megfelelo szinvonalon
auditdlni, a piaci szereplok részérol viszont elfogadhatatlan, hogy egy konkurens vallalkozds

szakembere hajtson végre naluk ellenorzést, aki betekint a cég folyamatiba, dokumentumaiba.

A szakmai mindsito rendszer bevezetésének és elfogadtatasanak lehetséges utjat abban lattam,
ha objektiv szempontrendszeren alapulo értékelési rendszert dolgozok ki, amelyben az
ertekelési szempontokat fontossaguk szerint sulyozom és biztositom az onkéntes részvétel
lehetoséget a mindsitésben. Ha a fenti feltételek adottak, akkor a vallalkozdasok mindsitése — az
ertékelési szempontokra adott valaszok alapjan — objektiv modon elvégezheto. Ezt kovetéen a

vallalkozas altal megadott informaciok ellendrzését kell fiiggetlen szakembereknek végezni.

A szakmai mindsitési rendszer bevezetése és kovetkezetes miikodtetése jelentheti a
maganbiztonsagi  agazat letisztulasat, , kifehéredését”, az agazatban tevékenykedo
vallalkozasok  fejlodését, a  szakma  megbecsiiltségének — emelését.  Mindezek
kovetkezményeképpen pedig varhatoan az dgazat dltal nyujtott szolgaltatasok értéke is

emelkedni fog, ami hozzajdarul a villalkozasok nyereséges miikodéséhez.



3 Célkitiizések

Ertekezésem célja annak bizonyitdsa, hogy a magdnbiztonsdgi dgazat éléerds rzéssel, illetve
biztonsagtechnikaval foglalkozo vallalkozasai objektiv modon mindsithetok és méretiik, piaci
részesedesiik, minosegi szolgaltatdas nyujtasra torekvesiik, illetve munkavallaloik szakmai

tapasztalata és szakképzettsége alapjan kiilonféle mindsitési kategoriakba sorolhatok.

Célul tiiztem ki egy elomindsitési kérdoiv kidolgozasat, amelynek segitségével a mindsitésbol
kizarhatok az ujonnan alakult vallalkozdsok, illetve azok, amelyeknél a jogszerii miikddés

feltételei nem allnak fenn.

Szekunder kutatasaim alapjan célom volt egy olyan mindsitési szempontrendszer kidolgozasa,
amely a nemzetkozi gyakorlaton alapul, de figyelembe veszi a magyarorszagi maganbiztonsdgi

szektor sajatossagait és amelynek segitségével a vallalkozasok objektiv modon értékelhetok.

Tovabbi célom volt egy olyan kérdéssor kidolgozasa is, amely alapjin a vallalkozdsok
képességeik, szolgaltatasi teriileteik, valamint specidlis jogosultsdgaik és tanusitvanyaik
alapjan tovabb sziirhetok. A sziirési szempontok segitségével a mindsitett vallalkozasok koéziil a
megrendelok kivalaszthatjak azokat a cégeket, amelyek a szamukra sziikséges szolgaltatas

nyujtasara képesek.

Célul tiiztem ki az értékelési szempontok objektiv sulyozdsanak kialakitasat. A vallalkozdsok
ertékelését a kiilonféle szempontok sillya nagymértékben befolyasolja, ezért azokat a teriileteket
jol ismero szakemberek bevonasaval hataroztam meg. Az objektiv sulyszamokat a vizsgalatba

bevont szakértok valaszai alapjan, matematikai kiértékelé modszerekkel hataroztam meg.

Veégiil pedig célom volt egy javaslattétel kidolgozasa a védendo létesitményeket iizemeltetok
szamdra, amelynek segitsegével a védendo objektum kockazati besorolasa alapjan, ki tudjak

valasztani a legjobb ar/érték aranyu biztonsagi szolgaltatast nyujto vallalkozasokat.

Tovabbi célom volt olyan kutatasi eredmény megalkotasa, amely megfelelé alapot teremt a

teriilet tovabbi tudomanyos elemzéséhez, vizsgalatahoz is.



4 Vizsgalati modszerek

Szekunder kutatast végeztem a relevans nemzetkozi és hazai szakirodalmakban,

Jogszabalyokban, az elérhetd online és papir alapu adatbazisokban és egyéb anyagokban.

Szekunder kutatast végeztem az europai unioban (pl. Olaszorszag) érvényben lévo és mas union

kiviili (pl. Oroszorszag) szabvanyosito szervezetek daltal kiadott szabvanyokban.

A maganbiztonsag pozicionalasa érdekeben a hazai és nemzetkozi szakirodalmakban végeztem

szekunder kutatast.

Szekunder kutatdst és elemzést végeztem a kiilonféle mindsitési rendszerek teriiletén, vizsgaltam

a maganbiztonsagot érinté nemzetkozi mindsitési rendszereket.

A szervezés és vezetéstudomany részteriiletén, a tobbszempontu dontéselméletet
tanulmanyoztam. Szekunder kutatast és elemzést végeztem a mindsitési szempontrendszer

értékelési szempontjainak sulyozdsahoz hasznalhato hatékony modszer megtaldldsa érdekében.

Primer kvalitativ kutatas keretében személyes, szakmai interjut készitettem maganbiztonsagi
vdllalkozasok vezetdivel, maganbiztonsdgi szolgdltatasokat megrendeld vallalatok biztonsagi
vezetoivel és beszerzésért felelos munkatarsaival. Jelenlegi munkahelyemen az elmult 25 évben
szazndl is tobb padlyadzati dokumentacio elkészitésénél megszerzett tapasztalataim, valamint
szekunder kutatasok alapjan induktiv  kévetkeztetéseket vontam le az értékelési

szempontrendszer elemeinek meghatarozasahoz.

Kérdoives primer kvantitativ kutatast végeztem szakértoi kivalasztas és holabda technika
alkalmazasaval a maganbiztonsagi szolgaltatasokat megrendelo vallalatok biztonsagi vezetdi
és beszerzésért felelés munkatarsai korében 18 szakérté bevondsdval, a sulyozdsi rendszer

meghatarozasa érdekében.

Kutatasomat 2022. december 31-én zdrtam le, igy értekezésem az azt kdvetéen megjelent

tudomanyos eredményeket, jogszabaly valtozasokat nem tartalmazza.



5 Uj tudomanyos eredmények

A kutatasom uj tudomanyos eredményei.:

1. tézis:

2. tézis:

3. tézis:

Bebizonyitottam, hogy kidolgozhato olyan mindsitési rendszer, amelyben a
maganbiztonsagi agazat szereploi az adltaluk megadott, céghez és a személyi
dllomany tagjaihoz kotott szakmai és gazdasagi adatok alapjan egy otfokozatu
mindsitési skala valamely fokozataba objektiv modon besorolhatok. [TALl] [TAZ2]
[TAG] [TAT7] [TA8]

Kialakitottam azt a mindsitési szempontrendszert, amelynek segitsegével a
vallalkozasok dltal megadott (ellenorizhetd) adatok alapjan, a magdnbiztonsagi

dgazat szerepldinek szamszerisitett, objektiv értékelése végrehajthato. [TA1] [TA2]
[TA4] [TA5] [TA9]

Bizonyitottam, hogy a maganbiztonsagi dgazat szerepldoinek mindsitésénél

alkalmazott szempontrendszer dsszetevéi objektiv modon sulyozhatok. [TA6] [TA8]



6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

Az dltalam megalkotott mindsitési rendszer alkalmazasaval a maganbiztonsagi agazat éloerds
és biztonsagtechnikai teriiletein szolgaltatdst nyujto vallalkozasok mindsitési kategoriakba
sorolhatok. A vallalkozdasok a mindsitési szempontrendszer sulyozdsi tablazatabol
tajékozodhatnak, hogy az egyes szempontok milyen fontossaggal birnak a szolgaltatasaikat

megrendelok szamdara, ez alapjan fejleszthetik vallalkozasaikat, képezhetik kollégaikat.

Tovabbi hasznositasi lehetoség rejlik az éloerds és biztonsagtechnikai szolgaltatasokat
megrendelok szamdra, akik palydzati eljarasaik soran a palyazatok kiirasakor, illetve a
benyujtott palyazatok értékelésénél figyelembe vehetik az értekezésben szerepld mindsitést

kizaro okokat és értékelési szempontokat.

A mindsitett vallalkozdsok nyilvantartasa és a nyilvantartds online kozzététele akar sziirhetd,
keresheto formaban, lehetoséget biztosit a szolgaltatasokat megrendelok a szamdra, hogy az
adott szolgaltatasi feladat elvégzésére legmegfelelobb vallalkozoi kortol tudjanak arajanlatot
kérni.

Az értekezésben kidolgoztam eQy javaslatot, amely abban nyujt segitséget a védendd
létesitményeket iizemelteték szamara, hogy a védendd objektumuk kockdzati besoroldsa
alapjan, ki tudjdk valasztani a legjobb ar/érték aranyu biztonsagi szolgaltatast nyujto

vallalkozasokat.

Tovabbi kutatasra javaslom az értékelési szempontrendszer kiterjesztését a riasztdas datviteli
tavfeliigyeleti szolgaltatast nyujto vallalkozasokra, a pénz- és értékszallitast veégzo

vallalkozasokra, valamint a magdannyomozdsi szolgaltatdst nyujtokra.
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